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un‘ampia gamma
di funzionalita di server di posta. Dotato di un'ampia suite di potenti strumenti integrati
per la gestione di account di posta e dei vari formati di messaggistica, MDaemon &
stato progettato per rispondere alle esigenze di posta elettronica di un numero illimitato
di utenti. MDaemon include un server di posta scalabile per sessioni SMTP, POP3 e
IMAP4, comprensivo di supporto LDAP e Active Directory, un client e-mail basato su
browser, strumenti di filtro dei contenuti e della posta indesiderata (spam), avanzate
funzioni di sicurezza e molto altro ancora.

Funzioni di MDaemon

Oltre alla gestione della posta SMTP, POP3 e IMAP4, MDaemon offre numerose altre
funzionalita. Di seguito & riportato un elenco di alcune funzioni di MDaemon.

e Il supporto completo per la scansione antivirus e la protezione € disponibile
come componente aggiuntivo per la licenza di MDaemon o MDaemon Private
Cloud. Questo consente 'accesso alla Protezione attacchilers) in tempo reale e a
MDaemon AntiVirus[ws. Consente infatti di eseguire la scansione dei messaggi e
di ripulirli o eliminarli automaticamente prima che raggiungano i destinatari.
Inoltre, & possibile configurare MDaemon per l'invio di un messaggio di notifica
del virus all'lamministratore, al mittente e al destinatario di un messaggio infetto.

e MDaemon offre una completa suite di servizi per la gestione delle liste di
distribuzione e dei gruppi di posta elettronica e consente quindi di creare un
numero illimitato di liste di distribuzione diverse, che possono contenere contatti
locali e/o remoti. E possibile impostare i parametri delle liste di distribuzione in
modo da consentire o rifiutare le richieste di iscrizione, definire il tipo di lista
(pubblica o privata), inviare risposte sia alla lista sia al mittente del messaggio,
ricevere i messaggi in formato riassunto e configurare una serie di altre funzioni.

e Un componente integrato di MDaemon & Webmaill=3. Questa funzionalita
consente agli utenti di accedere alle e-mail utilizzando il browser Web preferito
invece di un client e-mail dipendente da una workstation. Questo strumento &
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perfetto per il personale che viaggia spesso e per gli utenti che non dispongono
di un dispositivo dedicato da cui accedere alla propria e-mail.

e MDaemon Webmail & dotato di una serie completa di funzionalita di client e-mail.
E possibile: inviare e ricevere messaggi, eseguirne il controllo ortografico,
gestire la posta elettronica in piu cartelle personali, visualizzare l'interfaccia in
18 lingue, pianificare riunioni e appuntamenti nonché condividere il calendario e
le attivita con altri utenti, amministrare le impostazioni degli account (se
utilizzato insieme a Remote Administration[sel), gestire i contatti e molto altro
ancora. Webmail dispone inoltre di MDaemon Instant Messenger (MDIM)[=6), una
piccola utilita che € possibile scaricare e installare sul computer locale
dell'utente. Questa utilita consente di accedere facilmente a messaggi e a
cartelle e di controllare la posta senza aprire il browser Web. Comprende inoltre
un sistema di messaggistica istantanea che puo essere utilizzato per rapide
"chat" con altri utenti di MDaemon che utilizzano MDIM o un altro client XMPP/sss)

e MDaemon é dotato di numerose funzioni, ideate appositamente per rendere
sicuro il sistema di posta elettronica. Spam Filter e DNS Le funzionalita della lista
bloccati aiutano a porre fine alla maggior parte dei messaggi e-mail di "spam"
che gli "spammer" cercano di indirizzare attraverso o verso il dominio controllato.
Vaglio di IP e host e degli indirizzi Le liste bloccati consentono di filtrare e
impedire a determinati indirizzi e domini di connettersi o inviare posta attraverso
il sistema controllato. Queste funzioni, inoltre, permettono di collegarsi a
determinati indirizzi IP controllando al contempo tutti gli altri.

e Grazie al supporto per il protocollo LDAP (Lightweight Directory Access
Protocol), MDaemon consente di mantenere un server LDAP costantemente
aggiornato su tutti gli account degli utenti. Questa funzione rende possibile la
gestione di una rubrica di indirizzi LDAP aggiornata, alla quale possono accedere
gli utenti che utilizzano client di e-mail compatibili con LDAP. Inoltre, & possibile
utilizzare come database utenti di MDaemon Active Directory o un server LDAP
anziché un database compatibile con ODBC o il sistema USERLIST.DAT locale.
Questa possibilita consente di configurare pit server MDaemon in piu postazioni
in modo da condividere il medesimo database utenti.

e Le complete funzionalita di analisi di MDaemon consentono di usufruire di un
servizio di posta elettronica per un'intera LAN mediante un'unica casella postale
POP3, con accesso remoto via ISP. In questo modo & possibile utilizzare un
servizio di posta elettronica per un'intera rete, a un costo molto pil contenuto
rispetto a quello normalmente richiesto.

e Gl alias di indirizzo consentono di instradare i messaggi di posta elettronica
indirizzati a caselle postali "fittizie" verso account o liste di distribuzione validi.
Grazie a tale funzione, & possibile assegnare pil indirizzi e-mail a un singolo
account e a una singola lista presso uno o pit domini.

e La funzione Gateway di dominio offre l'opportunita di impostare domini separati
per gruppi o reparti diversi, sia locali all'interno della rete, sia esterni su
Internet. Questa funzione fa si che tutta la posta indirizzata verso un dominio
per cui il server MDaemon funge da gateway venga inviata da MDaemon alla
casella postale di quel dominio. In questo modo, € possibile raccogliere la posta
dal server MDaemon o dal client di posta del dominio in questione e ridistribuirla
fra gli utenti del dominio. Questa funzionalita puo essere inoltre utilizzata per
utilizzare MDaemon come server di posta di backup per altri domini.
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e Amministrazione remota basata sul Web Il componente di MDaemon Remote
Administration[ s & integrato in MDaemon e Webmail e consente agli utenti di
esaminare e modificare le impostazioni dei propri account attraverso il browser
Web. E possibile definire le impostazioni che possono essere modificate
direttamente dagli utenti, nonché assegnare un'autorizzazione di accesso per
ogni account. Remote Administration puo essere inoltre utilizzato
dall'amministratore (e da un utente con pari privilegi) per controllare o
modificare qualunque impostazione di MDaemon e qualsiasi file per cui sia stato
autorizzato il controllo mediante il sistema Remote Administration.

e Un sistema interno di trasporto dei messaggi, noto come RAW, costituisce un
semplice metodo per trasmettere i messaggi nel flusso della posta, semplificando
notevolmente lo sviluppo di software di posta personalizzato. Grazie al sistema
RAW & possibile disporre di un sistema completo di posta, utilizzando un
semplice editor di testo e una coppia di file batch.

e Un sistema di filtro dei contenuti molto versatile consente di personalizzare il
comportamento del server in base al contenuto dei messaggi e-mail in entrata e
in uscita. E possibile inserire e aggiungere intestazioni di messaggio, aggiungere
pié di pagina ai messaggi, rimuovere gli allegati, inoltrare copie ad altri utenti,
attivare l'invio automatico di un messaggio istantaneo, eseguire programmi e
altro ancora.

MDaemon Private Cloud

MDaemon Private Cloud (MDPC) € un'edizione speciale di MDaemon Email Server che e
stata sviluppata specificamente per Managed Service Provider (MSP) che desiderano
utilizzare il software MDaemon per fornire servizi di posta elettronica in hosting ai propri
clienti. A differenza di MDaemon, che viene venduto per l'uso on-premise, MDPC ¢ stato
creato su una nuova base di licenze e codice progettati specificamente per |'uso in un
ambiente basato su host. MDaemon Private Cloud include tutte le funzionalita di
MDaemon e le seguenti funzionalita aggiuntive:

e Nuove licenze e fatturazione (per utente/al mese)
e Supporto per Outlook

e Controllo dei domini multipli migliorato

e Branding per dominio (etichetta bianca)

e Report per dominio

e Account di test utente non fatturabili (i conteggi non vengono inclusi nella
fatturazione totale)

e Protezione attacchi, MDaemon AntiVirus e il motore antivirus ClamAV (opzionale,
da pagare a parte)

e ActiveSync per MDaemon (opzionale da pagare a parte)

Requisiti di sistema
Per informazioni pill aggiornate sui requisiti di sistema e sulle raccomandazioni di
MDaemon, visitare la pagina Requisiti di sistema all'indirizzo mdaemon.com.
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Vedere:

Novita di MDaemon 25.0["

Aggiornamento a MDaemon 25.0.0( 0
Schermata principale di MDaemon/ es"
Guidal e

1.3 Novita di MDaemon 25.0

Novita di MDaemon 25.0

Modifiche e nuove funzionalita

Server MDaemon

e MbDaemon Private Cloud[+1 non & pill un download separato. La licenza (chiave
di registrazione) controlla se MDaemon agisce come versione Private Cloud.

e Let's Encryptlenl - I file PFX pili vecchi di 30 giorni verranno rimossi dal disco.

e Aggiornamento del modulo Acme-PS PowerShell utilizzato dallo script Let's
Encrypt[ed) PowerShell alla versione 1.5.9.

e Il server SMTP ora cerca la politica DMARC del mittente quando & necessario per

le opzioni della mailing list relative al DMARCIs2), anche se la connessione &
esente dall'elaborazione DMARC.

e Aggiunta una nuova condizione al Filtro contenutiles:) che consente di eseguire
azioni sui messaggi contenenti un codice QR.

e MDaemon Connector & stato aggiornato alla versione 8.0.2.

Amministrazione remota (MDRA)

e Aggiunta la possibilita di ordinare gli account in base alla colonna Ultimo accesso
in Main | Account Manager|#sl e Main | Domain Manager | Edit | Accounts|[is?.

e Sono state aggiunte le impostazioni di indicizzazione dei messaggi in: Messaggi e

code | Indicizzazione messaggi | Impostazionilsfl e ... Diagnosticalssl. Le opzioni

Ricerca messaggi sono ora anche sotto Indicizzazione messaggi.

e Sono state aggiunte le impostazioni di Gestione API XML in: Configurazione |
Gestione API XML | Sistema / Restrizioni indirizzo / Diagnostica.[ s
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Webmail

Tema Pro

e Iltema Pro € ora il tema predefinito della Webmail per le nuove installazioni.
Durante l'aggiornamento, il programma di installazione chiedera se si desidera
cambiare il tema predefinito con il tema Pro.

e Aggiunti menu contestuali a pressione prolungata alle cartelle e agli elementi
dell'elenco per i dispositivi mobili.

e Aggiunto un bordo piu spesso sul bordo sinistro degli eventi nella vista
Calendario.

e Aggiunta una casella di controllo Seleziona tutto per il selezionatore dei
contatti.

Altro

e Il tema Lite di MDaemon Webmail & stato rimosso dalle nuove installazioni di
MDaemon e non verra pil aggiornato nelle installazioni esistenti.

e Aggiunti i timer di scadenza delle sessioni LAN IP. Esistono timer di scadenza
separati per gli utenti che compongono o non compongono messaggi. Le opzioni
si trovano in Amministrazione remota, in Principale | Impostazioni Webmail
Server Webl sl

e Creata una pagina GitHub che spiega come integrare MDaemon Webmail con un
sito intranet: https://github.com/mdaemon-technologies/intranet-integration

e Aggiunta di immagini dei contatti nell'elenco dei messaggi. Se un contatto
proviene dall'elenco dei contatti dell'utente e ha un'immagine, i messaggi di quel
contatto visualizzeranno l'immagine del contatto invece della prima lettera del
nome del contatto. Questa funzione non utilizza gli indicatori di marca per
l'identificazione dei messaggi (BIMI).

e Il processo di accesso alla Webmail & stato aggiornato per fornire un messaggio
di errore significativo quando le credenziali di accesso sono corrette ma
l'accesso & negato perché l'account & congelato, disattivato, non € autorizzato
a utilizzare l'accesso remoto o & abilitato a non disturbare.

Note di rilascio del server MDaemon

Per un elenco completo di queste e di tutte le altre aggiunte, modifiche e correzioni
incluse in MDaemon 25.0.0, consultare le Note di rilascio.

Novita in MDaemon Private Cloud 12.5.0
¢ MDaemon Private Cloud 12.5.0 include MDaemon 24.5.2 con MDaemon
Connector 8.0.1.

Per un elenco di tutte le modifiche apportate a MDaemon, consultare le Note di rilascio
di MDaemon 24.5.2.

Copyright © 1996-2025. All rights reserved. MDaemon Technologies


https://github.com/mdaemon-technologies/intranet-integration

Server di posta elettronica MDaemon 25.0 19

Per un elenco di tutte le modifiche apportate a MDaemon Connector, consultare le Note
di rilascio di MDaemon Connector 8.0.1.

Novita di MDaemon 24.5

Modifiche e nuove funzionalita

Remote Administration (MDRA)

o (Novita della versione 24.5.1) Le licenze di eM Client[sx7] possono ora essere
gestite tramite 'Amministrazione remota MDaemon andando su Setup | eM
Client. Da questa finestra di dialogo, gli amministratori globali di MDaemon
possono richiedere 3 attivazioni GRATUITE di eM Client per ogni dominio,
acquistare licenze aggiuntive e gestire le attivazioni.

e Eora disponibile un collegamento "Impostazioni di ricerca" nella barra degli
strumenti del titolo nella parte superiore della pagina. Questa funzione & utile
per individuare piu facilmente le numerose impostazioni e pagine di MDaemon. E
sufficiente iniziare a digitare le parole contenute nell'impostazione o nella pagina
che si sta cercando e i collegamenti alle pagine contenenti tali parole verranno
elencati di seguito. (Novita della versione 24.5.1) Quando si segue un
collegamento a un'impostazione, il nome dell'impostazione lampeggia piu volte
con colori alternati per aiutare l'utente a individuarla nella pagina.

e In Impostazioni Webmaillsl e Impostazioni Webmail di dominiol+s! sono disponibili
diverse nuove opzioni di blocco delle immagini che possono essere utilizzate per
bloccare le immagini remote HTML in alcuni o in tutti i messaggi. E possibile
consentire al destinatario di visualizzare le immagini, se lo desidera, oppure
bloccare "sempre" le immagini senza possibilita di visualizzarle. Infine, € possibile
applicare le opzioni di blocco delle immagini anche alle immagini in
linea/incorporate.

e MDaemon include ora il supporto per l'integrazione con OneDrive[sst per gli
utenti della Webmail. Analogamente alle funzioni di Integrazione con Google
Drive[s7 e Dropbox[s4), MDaemon Webmail pud presentare agli utenti le opzioni
per salvare gli Allegati dei messaggi direttamente nel loro account Microsoft
OneDrive Work o School, e per modificare e lavorare con i documenti ivi
archiviati. Per abilitare questa funzione, sono necessari un ID client e un
Segreto client, che si ottengono direttamente da Microsoft creando un'app
utilizzando Azure Active Directory. L'app include un componente di
autenticazione OAuth 2.0 che consente agli utenti di MDaemon Webmail di
accedere a OneDrive e quindi di autorizzare l'accesso al proprio account
OneDrive Work o School tramite MDaemon. Una volta autorizzati, gli utenti
possono visualizzare le cartelle e i file presenti in OneDrive. Inoltre, possono
caricare, scaricare, spostare, copiare, rinominare ed eliminare file, nonché
copiare/spostare file da e verso le cartelle di documenti locali. Il processo di
configurazione di OneDrive € simile alla funzione di integrazione OAuth
MultiPOP[ 4 di MDaemon .

e Gli strumenti di gestione WebAuthn sono stati aggiunti alla pagina Dettagli
account[7M nell'Editor account e in Il mio account, visualizzando eventuali
credenziali di accesso senza password o 2FA impostate in MDRA o Webmail.
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La pagina Dettagli accountl+), nell'Editor account e in Il mio account, include
ora l'opzione E-mail di recupero password.

E stato aggiunto un pulsante Seleziona tutto per I'editor dei membri del
gruppol e

Aggiunta una finestra di dialogo di conferma per i pulsanti Elimina e Elimina
tutto in Messaggi e code | Coda differita

Webmail

Tema Pro

(Novita in 24.5.1) Le funzioni dei messaggi Alls4 sono state aggiornate per
utilizzare il modello gpt-40-mini.

Sono state aggiunte opzioni per sottolineare l'intestazione from e per mettere in
corsivo l'intestazione to nell'intestazione FROM: Opzioni di visualizzazione |
Layout elenco messaggi

Aggiunta dell'icona "Richiamo" nell'elenco dei messaggi per i messaggi nella
cartella Posta inviata. Se si passa sopra l'icona di un messaggio differito, viene
visualizzata la data del messaggio differito. Fare clic sull'icona per richiamare il
messaggio.

Aggiunta la possibilita di ordinare i modelli di posta elettronica mediante
trascinamento Impostazioni | Modelli di posta elettronica

Aggiunto uno scheletro "modified.css" in

MDaemon/WorldClient/HT ML/AIl/StyleSheets per consentire a qualsiasi
amministratore di modificare i css nel tema Pro. Il file non viene sovrascritto
durante l'installazione.

Aggiunta un'opzione per "Visualizzare gli allegati nell'elenco dei messaggi" in
Impostazioni | Personalizza. Alcuni allegati, come le firme delle chiavi pubbliche,
sono esclusi. Gli allegati sono visualizzati solo nella vista multilinea.

E stata aggiunta l'opzione "Visualizza sempre i messaggi in formato multilinea"
nell'elenco dei messaggi in Opzioni di visualizzazione | Layout elenco messaggi.

Aggiunta una funzione di ricerca delle impostazioni. Gli utenti possono fare clic
sull'opzione "Impostazioni di ricerca" nella vista delle impostazioni e digitare una
frase per cercare un'impostazione. Gli utenti possono quindi fare clic su un
risultato per essere indirizzati alla pagina delle impostazioni corretta.

E stato aggiunto il supporto per l'integrazione con Microsoft OneDrive. Per
connettersi, andare in Impostazioni | App cloud e fare clic su "Imposta
OneDrive". Microsoft non consente la connessione di account personali, ma solo
di account aziendali e di studenti. Gli utenti possono visualizzare le proprie
unita, cartelle e file. Possono anche caricare, scaricare, copiare, spostare,
eliminare e persino visualizzare i file (utilizzando il link di visualizzazione di
Microsoft).

Quando si utilizzano le funzioni "Nuovo evento", "Nuova attivita" o "Nuova nota",
gli allegati dei messaggi vengono ora aggiunti al nuovo elemento.
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Aggiunto un pulsante per utilizzare l'intelligenza artificiale per tradurre il corpo
del messaggio accanto al pulsante "Riassumi".

Altro

Aggiunta un'opzione per alternare il formato orario AM/PM per i calendari
pubblicati. Per impostazione predefinita, utilizza l'impostazione UseAMPM
dell'utente.

Temi WorldClient e LookOut - Modificata la data di inizio della ricerca avanzata a
un anno fa.

Abilitata l'impostazione Al per utente per impostazione predefinita (per le nuove
installazioni).

Aggiunta l'opzione HideDeleteAttachmentButton. Deve essere impostata nella
sezione DominioWorldClient - Dominio.ini [Default:UserDefaults] O per
utente nella sezione User.ini [User].

Server MDaemon

Nella pagina Impostazionilzs) dell'editor delle liste di distribuzione, I'opzione
"Rimuovi indirizzi e-mail non recapitati dalla lista membri" consente ora di
configurare il numero di fallimenti consecutivi di consegna permanente prima che
il membro venga rimosso. Per evitare che i membri vengano rimossi dopo un
singolo fallimento, il valore predefinito & 3.

MDaemon utilizza sempre la canonicalizzazione dell'intestazione "rilassata"
quando genera le firme ARC|se0.

Il salvataggio degli indirizzi IP dei tentativi di accesso SMTP, POP, IMAP e POP,
in modo da poter segnalare gli IP nuovi e quelli precedentemente falliti, € ora
facoltativo. E abilitato per impostazione predefinita e gli indirizzi IP possono
essere eliminati dopo un certo numero di giorni (365 per impostazione
predefinita). Vedere le impostazioni "Cronologia IP" nella pagina Vaglio IP[s0.

Il Testo intestazione e il Nome del file HTML utilizzati nei messaggi di
Collegamento allegati possono ora essere specificati nella pagina Collegamento
allegatilsol.

La finestra di dialogo Informazioni su mostra le Chiave di registrazione per
AntiVirus, MDaemon Connector e ActiveSync se utilizzano Chiave di
registrazione diverse da quelle di MDaemon.

La schermata Webmail RelayFax[s2) non viene visualizzata nell'interfaccia grafica
a meno che non sia installato RelayFax o Webmail stia utilizzando RelayFax.

Le e-mail di avviso di spazio ridotto su disco s1%) ora indicano I'unita a cui si
riferisce l'avviso.

Il rapporto sulle password debolilsn ora indica quanti account non hanno potuto
essere controllati perché utilizzano l'autenticazione AD o la crittografia non
reversibile delle password.

Dopo l'installazione di una nuova versione, agli amministratori vengono inviate
via e-mail le note di rilascio di MDaemon nella loro interezza, anziché solo le
considerazioni speciali.
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Aggiunti i nomi di dominio agli avvisi registrati all'avvio quando manca un
postmaster o un alias di abuso.

Il vaglio delle posizionils7 ha una nuova opzione per aggiungere I'IP di una
connessione SMTP all'Elenco bloccati dinamicoles se tenta di autenticarsi
guando l'autenticazione & disabilitata. Questa opzione & attivata per
impostazione predefinita.

ActiveSync

Altro

Da tempo ActiveSync supporta le Esclusioni di cartella, per impedire a un singolo
client di sincronizzare una cartella selezionata. Da questa versione, ora supporta
anche le esclusioni di cartella a livello globale, di dominio, di tipo di client e di
account. L'API XML é stata aggiornata per consentire la gestione di queste
esclusioni all'interno dell'operazione ActiveSync.

Vaglio dinamicoles! - Invece di bloccare un account quando ha fallito
l'autenticazione troppe volte, viene aggiunto al nuovo Elenco account
bloccatilestl. Gli account bloccati possono comunque accedere da IP accreditati
e da IP dell'Elenco consentiti dinamico. Gli account presenti nel nuovo Elenco
account esentilessl non vengono aggiunti all'Elenco account bloccati.

XMPP - E ora disponibile I'opzione Attiva la sincronizzazione dell'elenco amicilsss!
per popolare automaticamente I'elenco amici degli utenti per il dominio. Questa
impostazione & disponibile anche per dominiol+s! ed & disattivata per
impostazione predefinita.

XMLAPI - Possibilita di scaricare i file di registro tramite l'operazione FileTransfer.

XMLAPI - Gestione e segnalazione dell'URL degli orari pubblicati per un account.
E ora possibile recuperare le informazioni sulle pianificazioni pubblicate per un
account utilizzando GetUserInfo. Nel elemento Publishing, sotto l'elemento
WorldClient, si troveranno le informazioni relative a un account. Per pubblicare o
ritirare una cartella di calendario tramite I'API, vedere le azioni FolderOperation
'publish' e 'retract’.

Il Client ActiveSync Migration ora supporta OAUTH per le migrazioni da Office
365.

Esclusioni scansione AntiVirus migliorate.

LetsEncrypt modifichera i nomi FQDN e AlternateHostNames in modo da utilizzare
caratteri minuscoli.

Note di rilascio di MDaemon Server

Per un elenco completo di queste e di tutte le altre aggiunte, modifiche e correzioni
incluse in MDaemon 24.5.2, consultate le Note di rilascio.
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Novita in MDaemon Private Cloud 12.0.0

e MDaemon Private Cloud 12.0.0 include MDaemon 24.0.1 con MDaemon
Connector 8.0.1.

Per un elenco di tutte le modifiche apportate a MDaemon, consultare le Note di rilascio
di MDaemon 24.0.1.

Per un elenco di tutte le modifiche apportate a MDaemon Connector, consultare le note
di rilascio di MDaemon Connector 8.0.1.

Novita di MDaemon 24.0

Modifiche e nuove funzionalita

Server MDaemon

e MDaemon puo raccogliere e inviare dati di utilizzo anonimi a MDaemon
Technologies. Queste informazioni verranno utilizzate per migliorare il prodotto e
le sue funzionalita, al fine di soddisfare al meglio le esigenze dei nostri clienti.
Questa funzione puo essere disattivata deselezionando la casella di controllo
"Invia dati di utilizzo anonimi" in Impostazioni | Preferenze | Varie[sA). Per
ulteriori informazioni, consultare I'informativa sulla privacy.

e L'opzione DKIM per firmare i messaggi delle mailing list[ss:) non richiede pit
I'elaborazione del filtro contenuti su ogni singolo messaggio della lista.

e L'e-mail di riepilogo della coda di posta non funzionante[ssl contiene ora un link
per eliminare tutti i messaggi. Come per gli altri collegamenti nelle e-mail di

riepilogo della coda, questo richiede I'abilitazione dell'opzione "Includi

collegamento all'azione nell'e-mail di riepilogole&" e I'impostazione dell'URL
Remote Administration URL[se).

e Protocollo ARC (Authenticated Received Chain)[so - ARC & un protocollo di

autenticazione delle e-mail che consente ai server di posta intermedi di firmare
digitalmente i risultati di autenticazione di un messaggio. Fornisce una "catena
di custodia" autenticata per un messaggio, consentendo a ogni server che
gestisce il messaggio di vedere quali server precedenti lo hanno gestito e se &
stato autenticato o meno in ogni fase. Quando un server di posta a valle
esegue la verifica ARC e scopre che SPF o DKIM sono falliti (a causa, ad
esempio, di un inoltro o di modifiche alle mailing list), pud cercare i risultati ARC
di un server affidabile e utilizzarli per decidere se accettare il messaggio. La
verifica e la firma ARC possono essere attivate nella nuova finestra di dialogo
Impostazioni ARC[sw), alla voce Autenticazione mittente. Per ulteriori informazioni
sul protocollo ARC, vedere: RFC 8617: The Authenticated Received Chain (ARC)

ProtocolAuthenticated.

e E stato aggiunto il supporto per i file SEM[ed senza "blacklist" e "whitelist" nei
loro nomi: BLOCKLIST.SEM, SENDERBLOCKLIST.SEM, RCPTBLOCKLIST. SEM,
CREDSMATCHEXEMPTLIST.SEM, DMARCEXEMPTLIST . SEM.
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Modificata I'e-mail di notifica del blocco dell'account di Rilevamento hijack@ in
modo da indicare il motivo esatto del blocco dell'account.

MDaemon disabilita I'aggiornamento automatico del client[+7) MDaemon
Connector nelle versioni precedenti alla 7.0.6, per risolvere un bug
dell'aggiornamento automatico in tali versioni.

Remote Administration (MDRA)

Collegamenti documenti - Questa funzione consente agli utenti di Webmail di
creare collegamenti temporanei a specifici file contenuti nella cartella dei
documenti personali. Questi collegamenti possono essere condivisi con chiunque
e saranno attivi per 30 giorni, per poi essere rimossi automaticamente.
L'impostazione predefinita globale per questa opzione si trova nella pagina
Impostazioni Webmaillssl. Pud anche essere impostata per dominio nella Gestione
dominif+} o per utente nella Gestione account[s0. Gli Amministratori globali
possono utilizzare la pagina Collegamenti documenti per vedere quali sono i
collegamenti condivisi, quando sono stati creati, quante volte il file collegato e
stato scaricato e l'ultimo download. E inoltre possibile utilizzare questa pagina
per revocare qualsiasi collegamento.

La pagina Status ora visualizza lo stato della licenza e il numero di account
utilizzati per MDaemon, MDaemon Connector, AntiVirus e ActiveSync. Queste
informazioni sono visualizzate anche nella pagina di registrazione (fare clic su
Informazioni e poi su Registrazione nella barra degli strumenti).

E stata introdotta Iimpostazione Webmaills) "Disattiva i collegamenti
ipertestuali nello spam e nei messaggi che non superano l'autenticazione
DMARC, DNSBL o SPF", attivata per impostazione predefinita. E possibile
esentare i messaggi da questa opzione quando l'intestazione From corrisponde a
un contatto nell'elenco dei Mittenti consentiti del dominio o dell'utente.
L'opzione di esenzione per i Mittenti consentiti &€ stata aggiunta anche
all'opzione "Blocca immagini HTML" nella stessa pagina.

E stata aggiunta l'opzione Personalizza branding Webmaills) per caricare
un'immagine di sfondo personalizzata per la pagina di accesso a Webmail.

E ora possibile impostare MDaemon su "Consenti a WebAuthn di saltare la pagina
dellautenticazione a due fattori" nella pagina principale di Impostazioni
paging[ss) e nella corrispondente pagina di Gestione dominilws). Poiché WebAuthn
€ gia una forma di autenticazione a piu fattori, l'utilizzo di un'altra forma di
Autenticazione a due fattori (2FA) dopo che qualcuno ha gia utilizzato
WebAuthn per effettuare I'accesso potrebbe essere considerato ridondante o
eccessivo da alcuni utenti o amministratori.

L'elenco delle credenziali registrate nella pagina delle impostazioni utente &
stato modificato in modo da visualizzare solo le credenziali di Accesso senza
password e lo stesso tipo di elenco € stato aggiunto alla parte della pagina
relativa all'Autenticazione a due fattori del dispositivo per le relative credenziali
registrate. E possibile accedere alla pagina delle impostazioni utente facendo
clic sul nome dell'account nell'angolo superiore destro del menu di navigazione.

Sono state spostate le impostazioni proxy dall'Utilita di aggiornamento AntiVirus
a Impostazione | Impostazioni server | Impostazioni proxy/+e3.
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e E stato aggiunto un pulsante Elimina alla pagina Ricerca messaggi nel menu
Messaggi e code. Gli amministratori possono utilizzarlo per eliminare i messaggi
dalla casella postale dell'utente. Gli Amministratori globali possono ora scegliere
di cercare Tutte le cassette postali per un determinato dominio.

Webmail

Tema Pro

e Il tema Pro ha ora un'opzione che consente agli utenti di creare collegamenti
temporanei a singoli file nella cartella Documenti, che possono essere condivisi
con chiunque. Nel menu Documenti, l'utente crea il link facendo clic sull'icona
Link a destra di ogni file elencato. Utilizzando la stessa icona, l'utente pud
eliminare un collegamento creato in precedenza o sostituirlo con uno nuovo,
poiché i collegamenti vengono eliminati automaticamente dopo 30 giorni. Se per
un file esiste un link, nell'elenco dei documenti apparira un'icona prima del nome
del file. Nel MDRA, l'opzione "Consenti agli utenti di creare collegamenti
temporanei a documenti personali" che regola questa funzione si trova nella
pagina delle Impostazioni della Webmaillsss) (le opzioni corrispondenti si trovano
anche nei Gestione dominil+s31 e Gestione accountlsol ), ed esiste una pagina
Collegamenti documenti per visualizzare e gestire i collegamenti creati dagli
utenti.

¢ Quando si visualizza un messaggio a cui si & precedentemente risposto o che si
€ inoltrato, sotto le intestazioni appare una nota che indica la data e l'ora in cui
si & risposto o inoltrato.

¢ Nel menu della barra di navigazione, in alto a destra, & presente l'icona di una
campana di notifica per rivedere e "segnare come visti" i promemoria degli eventi
e delle attivita passati. Se si desidera rimuovere licona del campanello dalla
barra di navigazione, € possibile disattivare questa funzione disabilitando
l'opzione "Visualizza i promemoria di eventi e attivita nella barra di navigazione"
nella pagina Impostazioni | Notifiche della Webmail.

e Eora disponibile I'opzione "Mostra dettagli intestazione" in Impostazioni |
Personalizza per mostrare sempre i dettagli dell'intestazione nell'intestazione TO.

e Sono state aggiunte istruzioni su come utilizzare l'interfaccia utente di
disponibilita nella finestra di dialogo Pubblica pianificazione.

e Aggiornato l'editor HTML, TinyMCE, dalla versione 6.0 alla versione 6.8.
e Aggiornate le traduzioni per la messaggeria istantanea in-browser.
e Aggiunta un'opzione per i caratteri alla pagina Impostazioni | Personalizza.

e Aggiunta la possibilita di trascinare gli allegati e i collegamenti per il download
dei documenti sul desktop. Funziona solo con i browser basati su Chrome.

e Aggiunta una freccia di selezione per i campi CC e BCC nella vista di
composizione.

¢ Riduzione dell'imbottitura dell'elenco e dei menu per le dimensioni dei browser
desktop.

e Dopo aver copiato o spostato un messaggio in un'altra cartella, la prossima
volta che si aprira il menu Copia/Spostamento conterra un nuovo collegamento
a Copia o Sposta nella cartella usata in precedenza. Ad esempio, se si copia un
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messaggio in Posta in arrivo, la prossima volta che si apre il menu di scelta
rapida ci sara una nuova opzione "¥ Copia in Posta in arrivo" sotto la normale
opzione Copia.

Il testo della pagina Pubblica pianificazione & stato aggiornato in modo da
utilizzare "Duplica" invece di "Copia" per aggiungere la disponibilita esistente ad
altri giorni.

Aggiornata la pagina Azioni cartella.

Altri miglioramenti

Migliorate le prestazioni riducendo la quantita di I/O su disco.

Gli href vuoti nelle ancore HTML dei messaggi di posta elettronica vengono ora
rimossi per evitare comportamenti non validi.

Creazione di una Cartella mittenti bloccati pubblica che viene controllata per le
opzioni Webmail "Non bloccare le immagini per i Mittenti consentiti" e "Non
disabilitare i collegamenti ipertestuali per i Mittenti consentiti ".[+e3] Questa
cartella & attualmente utilizzata solo dalla Webmail, non dal server MDaemon o
dallo Spam Filter.

Sono state aggiunte le opzioni utente "Richiedi conferma di consegna" e
"Richiedi conferma di lettura" in Impostazioni | Composizione. Nel caso in cui
siano impostate su Si, le caselle di controllo corrispondenti vengono attivate
nella vista Compose.

E stata aggiunta l'opzione "Non disabilitare i collegamenti ipertestuali per i
Mittenti consentiti" in Impostazioni | Personalizza. Quando i collegamenti
ipertestuali sono disabilitati in un messaggio, viene visualizzato "I collegamenti
ipertestuali sono disabilitati. Fare clic qui per attivarli" verra visualizzato nella
parte superiore della finestra del messaggio.

Nel tema Pro € stata aggiunta la possibilita di impostare il colore di un
calendario. L'impostazione € disponibile facendo clic con il tasto destro del
mouse su un calendario nella visualizzazione Calendari, andando su Impostazioni
| Cartelle e facendo clic su un calendario dall'elenco delle cartelle, nonché
durante la creazione di un nuovo calendario nella finestra di dialogo Nuova
cartella. L'impostazione del colore viene rispettata nei temi LookOut e
WorldClient.

L'elenco delle credenziali registrate nella pagina Impostazioni | Sicurezza € stato
modificato in modo da visualizzare solo le credenziali di Accesso senza password
e l'autenticazione a due fattori del dispositivo € stata aggiunta alla parte della
pagina relativa alle credenziali registrate.

L'icona "Importa messaggi" € stata trasformata in una freccia verso il basso
anziché verso l'alto.

Aggiunta di un maggiore contrasto tra lo stato di lettura e non lettura dei
messaggi nell'elenco dei messaggi.

Aggiornato CKEditor alla versione 4.22.1.
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ActiveSync

e Migliorato il funzionamento di SmartForward/SmartReply quando <ReplaceMime/>
non e specificato.

Le versioni precedenti contenevano codice conforme alle specifiche EAS 2.5 per
SmartForward. Inoltre, SmartReply non supportava le immagini in linea nel
messaggio di risposta. Il nuovo codice lo supporta. Il frammento css di stile che
controlla il div allinterno del quale & collocato il messaggio risposto/inoltrato
continua a essere personalizzabile. Vedere i campioni delle operazioni di
ActiveSync ActiveSync_DomainSettings_*.xml e ActiveSync_GlobalSettings.xml.
A meno che non sia specificato esplicitamente, le impostazioni di dominio
utilizzeranno le impostazioni di formattazione globali.

e Le modifiche alla gestione di ActiveSync vengono registrate nel file di registro
AirSync-Mgmt.

e Il server ActiveSync onora l'opzione Webmail di utilizzare l'intestazione X-
Forwarded-For.

Altro

e XMLAPI - Aggiunta la gestione delle Password dell'app.

e Filtro di ricerca - Aggiunto il supporto per i caratteri stranieri per la modifica
delle regole e le ricerche. I file di configurazione del filtro dei contenuti
(CFilter.ini e CF*.dat) sono stati convertiti in UTF-8. Se dovete tornare a una

versione precedente e avete caratteri non ASCII in questi file, convertiteli in
ANSI o ripristinateli dal backup.

e File DQS SpamAssassin aggiornati per il contenuto HBL e correzioni.

e Vaglio dinamico - Se si verificano errori "Il percorso di rete non e stato trovato",
modificare il registro di sistema in HKLM\SOFTWARE\AIt-N
Technologies\MDaemon\DynamicScreening\Configuration e impostare Server su
"." e UseCustomServer (DWORD) su 1.

e Aggiornamento di ClamAV alla versione 1.0.6 LTS.
e MDaemon Connector € stato aggiornato alla versione 8.0.1.

e Le modifiche alla gestione di ActiveSync vengono registrate nel file di registro
AirSync-Mgmt.

e Il server ActiveSync onora l'opzione Webmail per I'utilizzo dell'intestazione X-
Forwarded-For.

Note di rilascio del server MDaemon

Per un elenco completo di queste e di tutte le altre aggiunte, modifiche e correzioni
incluse in MDaemon 24.0.0, consultare le Note di rilascio.

Novita in MDaemon Private Cloud 11.5.0

e MDaemon Private Cloud 11.5.0 include MDaemon 23.5.2 con MDaemon
Connector 7.0.7.
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e Correzione di MDRA - Le funzioni del cloud, come i Gestisci server cloud,
mancano dal menu.

Per un elenco di tutte le modifiche apportate a MDaemon, consultare le note di rilascio
di MDaemon 23.5.2.

Per un elenco di tutte le modifiche apportate a MDaemon Connector, consultate le Note
di rilascio di MDaemon Connector 7.0.1. MDaemon Connector 7.0.7.

Novita di MDaemon 23.5

Modifiche e nuove funzionalita

Webmail

Supporto WebAuthn/s

MDaemon supporta I'API di autenticazione Web (nota anche come WebAuthn),
che gli utenti di Webmail possono utilizzare per avere un accesso sicuro e senza
password, consentendo loro di utilizzare la biometria, le chiavi di sicurezza USB, il
Bluetooth e altro ancora per l'autenticazione. WebAuthn pud essere utilizzato
anche per I' Autenticazione a due fattorilsssl (2FA), anche se se si utilizza sia
l'autenticazione senza password che l'autenticazione a due fattori, non e
possibile utilizzare lo stesso metodo di autenticazione per entrambe. Le
impostazioni di WebAuthn sono disponibili nella pagina Impostazionilsssl Webmail
dell' interfaccia web dell'Amministrazione remota MDaemon (MDRA)[sss).

Per ulteriori informazioni su WebAuthn e sul suo funzionamento, visitare il sito:
webauthn.guide.

Caratteristiche dei messaggi IA[34

A partire da MDaemon 23.5.0, il tema Pro del client MDemon Webmail include
diverse funzionalita di intelligenza artificiale (AI) che aiutano gli utenti a gestire la
posta elettronica e ad aumentare la produttivita. Nel client MDaemon Webmail &
possibile utilizzare l'intelligenza artificiale (in particolare ChatGPT di OpenAl) per
ottenere un riepilogo del contenuto di un messaggio di posta elettronica,
suggerire una risposta a un messaggio in base a criteri scelti dall'utente e aiutare
l'utente a comporre un nuovo messaggio in base a un testo e ad altri criteri.

Le funzioni di AI della Webmail sono disattivate per impostazione predefinita per
tutti i domini. Possono essere attivate utilizzando l'opzione "Attivare le funzioni
dei messaggi dell'intelligenza artificiale" nella pagina Impostazionilsss! Webmail o
nella pagina Webmail del Gestione domini. Anche le funzioni di Al della Webmail
sono disattivate per default per ciascun utente. E possibile abilitarle per utente
nella pagina Servizi Webl7) dell'Editor account o come parte di un gruppol e
controllato da Modelli di accountfest. Quando limpostazione del dominio &
disattivata, ha la precedenza sull'impostazione dell'utente. Pertanto, nessuno
degli utenti di quel dominio sara in grado di utilizzare le funzioni dei messaggi Al,
indipendentemente dall'impostazione dell'utente.
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Vedere: Funzioni dei messaggi IA della Webmaillss), per ulteriori informazioni e
precauzioni sull'uso di queste funzioni. Inoltre, & possibile trovare l'informativa
sull'utilizzo dell'intelligenza artificiale di MDaemon Technologies alla pagina

sull'intelligenza artificiale (IA) di MDaemon. In questa stessa pagina € presente

anche un link ai Termini e condizioni d'uso di OpenAl.

Miglioramenti al tema
23.5.2

Pro: Gli utenti possono ora fare clic sulla cartella corrente e ricaricare la
visualizzazione dell'elenco. Le visualizzazioni di tutti i contatti e di tutti i
documenti saranno disattivate.

Pro: Aggiunta l'impostazione Composizione avanzata a: Impostazioni | Componi.
Se attivata, i campi CC e BCC saranno sempre visibili nella vista Compose.

23.5.1

Pro: Pubblica pianificazione - Aggiunti campi opzionali per la posizione e i
commenti che saranno inclusi in qualsiasi evento creato tramite la pagina di
pianificazione.

Pro: migliorata l'organizzazione della pagina Azioni cartella.

23.5.0

Pro e WorldClient: E ora disponibile un'opzione per eliminare tutti gli allegati di un
determinato messaggio.

Pro e WorldClient: Aggiunta una colonna Descrizione alla vista Documenti.

Pro: Il selezionatore di contatti della vista Compose dispone ora di una finestra
di dialogo per l'aggiunta di un contatto con tre campi (Nome, Email, Cellulare).

Pro: Sono disponibili nuove opzioni di stile in: Impostazioni | Personalizza.

Pro: Sono ora supportati i promemoria multipli per gli eventi.

Altri miglioramenti della Webmail

Aggiunta l'opzione Pianificazione pubblica, in modo che gli utenti possano
consentire ad altri di pianificare una riunione.

Separato il processo di impostazione per la verifica via e-mail dell'Autenticazione
a due fattori dal processo di impostazione per la verifica dell'App di
autenticazione.

La funzione di recupero password ora invia un'e-mail senza rivelare all'utente
dove ¢ stata inviata I'e-mail. L'Autenticazione a due fattori avviene dopo aver
fatto clic sul link di recupero nell'e-mail.

Modificato il modo in cui la Webmail si autentica al server SMTP... di MDaemon,
in modo che non sia necessaria la password dell'utente.

Aggiunta l'opzione "Segna i messaggi eliminati come letti" in: Impostazioni |
Personalizza.
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Nella vista Documenti & ora presente un pulsante di attivazione di Tutti i
documenti.

Remote Administration (MDRA)

Controllo integrita|s:3)

E stata aggiunta una pagina Controllo integrita in MDRA in: Sicurezza | Controllo
integrita. Questa pagina fornisce un comodo elenco di importanti impostazioni di
sicurezza consolidate in un'unica pagina e visualizza il valore attuale di ciascuna
impostazione e il suo valore predefinito. Se i valori differiscono, l'impostazione &
evidenziata, in modo che gli Amministratori globali possano esaminare
rapidamente quelle particolari impostazioni e ripristinare i valori predefiniti, se lo
desiderano. Ogni gruppo di impostazioni ha anche un'icona di collegamento
accanto, in modo da poter saltare alla pagina in cui si trovano le impostazioni.
Nel frattempo, & possibile visualizzare un elenco di tutte le Modifiche Controllo
integrita effettuate in questa sessione del browser e, se necessario, annullare le
modifiche elencate.

Altri miglioramenti di MDRA

Aggiunte le GUI dell'editor per tutti i file di modifica diretta.

E ora presente un'icona "X" su cui & possibile fare clic per nascondere qualsiasi
grafico nelle pagine Traffico e caselle di posta riepilogo pagine di rapporto. Per
ripristinare un rapporto nascosto, fare clic sul nome dell'account nell'angolo
superiore destro della pagina e poi fare clic sulla casella accanto al rapporto che
si desidera ripristinare.

E stato aggiunto il pulsante Elimina tutto alla pagina Lista di distribuzione dei
membril2s.

Come per la Webmail, in MDRA & stato aggiunto il supporto per WebAuthn, che
offre agli utenti un metodo di autenticazione sicuro e senza password e pud
essere utilizzato anche come metodo di Autenticazione a due fattori. Le opzioni
WebAuthn in MDRA si trovano nella pagina Opzioni Amministrazione remotalse.
Vedere: Supporto WebAuthnlz1 nella sezione Webmail.

L'Editor Cartelle pubbliche[s e I'Editor Cartelle condivise[+s1 dispongono ora di
un'opzione Nidifica sotto per scegliere la cartella madre sotto la quale si
annidera la cartella pubblica o condivisa selezionata.

E stato aggiunto del testo alla pagina Liste di distribuzione dell'Editor account
per spiegare che un utente pud apparire come membro di una lista di
distribuzione a causa dell'appartenenza a un gruppole:.

Nel sito Ricerca messaggi e code, & stata aggiunta la possibilita di visualizzare il
messaggio di posta elettronica, oltre alla possibilita di visualizzarne la fonte. I
messaggi RAW sono ancora solo in testo/plain.

Aggiunti collegamenti alle code nella pagina di stato.

Aggiunta la possibilita di includere pil indirizzi (separati da virgole) quando si
aggiungono nuovi diritti di accesso alla pagina Controllo accessi di una Cartella
pubblica. Non & possibile aggiungere indirizzi quando si modificano i diritti
esistenti.
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Sicurezza
e Aggiornamento di ClamAV alla versione 1.0.3.

e LetsEncrypt - Aggiunto il supporto per TLS 1.3.
e Aggiornato SpamAssassin a 4.0.0.

XMLAPI

MDaemon 23.5.0 include molte aggiunte e miglioramenti all’XMLAPI. Per un elenco
completo di questi miglioramenti, consultare le note di rilascio.

Altro

e E stata aggiunta l'opzione Password dell'appls per eliminare le password
dell'app di un account quando la password dell'account viene modificata. La
nuova opzione € attiva per impostazione predefinita.

e Aggiunta una pagina Restrizionilss ai Modelli di account. Quando un account
viene rimosso da un gruppo con un modello di account che controlla le
restrizioni, le restrizioni dell'account tornano ai valori precedenti o
eventualmente al modello di account di un altro gruppo se l'account & membro di
pil gruppi.

e L'opzione di Location Screeninglse) "Le connessioni SMTP sono accettate ma
l'autenticazione & bloccata" & ora per paese anziché globale. Il blocco delle
connessioni SMTP impedisce al server di ricevere posta da un paese.
Consentendo le connessioni SMTP con l'autenticazione disabilitata, il server
riceve la posta da un paese, bloccando al contempo gli attacchi a forza bruta o
a dizionario. I protocolli diversi da SMTP non sono interessati.

e Rimossa l'opzione Webmail obsoleta "Componi in una nuova finestra del browser"
dall'interfaccia utente.

e LetsEncrypt - Aggiunto il supporto per TLS 1.3.

Note di rilascio del server MDaemon

Per un elenco completo di queste e di tutte le altre aggiunte, modifiche e correzioni
incluse in MDaemon 23.5.2, consultare le Note di rilascio.

Novita in MDaemon Private Cloud 11.0.0

e MDaemon Private Cloud 11.0.0 include MDaemon 23.0.2 e MDaemon
Connector 7.0.7.

e MDaemon disabilita I'aggiornamento automatico del client MDaemon Connector
nelle versioni precedenti alla 7.0.6, per risolvere un bug dell'aggiornamento
automatico in tali versioni.

Per un elenco di tutte le modifiche apportate a MDaemon, consultare le Note di rilascio
di MDaemon 23.0.2.
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Per un elenco di tutte le modifiche apportate a MDaemon Connector, consultare le note
di rilascio di MDaemon Connector 7.0.7.

Novita in MDaemon 23.0

Modifiche e nuove funzioni

Server MDaemon

e (23.0.2) Aggiunta un'opzione in Impostazioni | Impostazioni server | MultiPOP[+0)
per l'invio di un'e-mail di notifica in caso di piu tentativi non riusciti durante la
verifica di un account MultiPOP. Poiché i problemi temporanei non sono rari, &
possibile scegliere il numero di tentativi non riusciti consecutivi che attivano la
notifica. E inoltre presente un'opzione per stabilire quanti giorni devono passare
tra una notifica e l'altra, per evitare di inviarne troppe. Il contenuto e i
destinatari delle e-mail di notifica possono essere personalizzati modificando
\MDaemon\App\MPOPFailureNotice.dat. Per impostazione predefinita, le notifiche
vengono inviate dopo 5 errori, non piu di una volta ogni 7 giorni, al proprietario
dell'account MultiPOP.

o E stata aggiunta una nuova pagina MultiPOP[+0 sotto Impostazioni server. In
guesta pagina & possibile attivare/disattivare il server MultiPOP di MDaemon e
utilizzare I'opzione "MultiPOP elimina sempre la posta..." (in precedenza
disponibile nella pagina Raccolta MultiPOP[sxsl) per ignorare l'impostazione
dell'opzione Lascia una copia del messaggio sul server POP|75) per tutti gli utenti.
Questa nuova pagina contiene anche le opzioni di supporto OAuth 2.0 per la
raccolta di posta MultiPOP da Gmail e Office 365.

Supporto MultiPOP OAuth 2.0 per la raccolta della posta da Gmail e Office
365/ OAuth 2.0 & un metodo di autenticazione moderno, che questi servizi

ora richiedono poiché stanno disabilitando il supporto per l'autenticazione
tradizionale/di base.Affinché la funzione MultiPOP di MDaemon utilizzi OAuth 2.0
per raccogliere la posta da Gmail o Office 365 per conto degli utenti, &
necessario registrare il server MDaemon con Google o Microsoft,
rispettivamente, creando un'app OAuth 2.0 con la Google API Console o con
Azure Active Directory di Microsoft. Questa procedura & simile a quella richiesta
per l'utilizzo dell'integrazione con Dropbox[x4l di MDaemon per gli utenti Webmail.
Per ulteriori informazioni sulla configurazione del supporto di OAuth 2.0, vedere
l'argomento della Guida in linea MultiPOP[+.

e Il server IMAP di MDaemon ora supporta i flag delle parole chiave. Questo
consente ai client e-mail come Mozilla Thunderbird di memorizzare i tag dei
messaggi sul server, in modo da consentire la visualizzazione dei tag impostati in
un'istanza di un client da un'altra istanza del client.

e Migliorate le prestazioni del server IMAP quando si aprono cartelle di posta di
grandi dimensioni.
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Sicurezza

e (23.0.2) Aggiunto il supporto per Spamhaus Data Query Service (DQS) in
Sicurezza | Spam Filter[»1l. Per ulteriori informazioni su Spamhaus DQS visitare il
sito https://info.spamhaus.co etting-started-with-dgs

e E disponibile una nuova opzione Blocca violazioni criteri di accesso in Vaglio
dinamicoles che si pud utilizzare per bloccare qualsiasi indirizzo IP che tenti di
accedere senza utilizzare l'indirizzo e-mail completo. Questa opzione &
disattivata per impostazione predefinita. Vedere la pagina Sistemilsu) per ulteriori
informazioni sull'opzione corrispondente "I server richiedono l'indirizzo e-mail
completo per l'autenticazione".

e E stata aggiunta un'opzione Solo per gli account validi per espandere l'opzione
Ignorare i tentativi di autenticazione che utilizzano password identiche
disponibile nella pagina Rilevamento errore di autenticazioneles?l. Attivare questa
opzione per ignorare i tentativi di autenticazione con password duplicata solo
quando i tentativi di accesso riguardano un account valido. Questo significa che
se, ad esempio, un utente aggiorna la propria password in un client, ma un altro
client & ancora in esecuzione con la vecchia password, i tentativi di accesso del
vecchio client saranno comunque ignorati, poiché il nome di accesso del client &
corretto. Un bot che tentasse nomi di accesso casuali con una password simile
non godra dello stesso vantaggio e sara bloccato non appena superata la soglia
di errori di autenticazione. In tal modo sara possibile sconfiggere i bot molto piu
rapidamente. Anche l'operazione DynamicScreen dell'API XML & stata aggiornata
per l'implementazione di queste nuove funzionalita.

e Un'opzione Filtro contenuti » Allegatiles) & stata aggiunta a: "Aggiungere un
avviso all'inizio del corpo del messaggio se l'allegato € stato rimosso". Quando
rimuove un allegato da un messaggio, ad esempio perché & stato rilevato un
virus, MDaemon aggiunge un di avviso all'inizio del corpo del messaggio. E inoltre
disponibile un pulsante Avviso da utilizzare per rivedere o modificare il modello
del messaggio di avviso. L'opzione & abilitata per impostazione predefinita.

e Aggiunta l'opzione Escludi IP attendibili dalla scansione AntiVirus[zs\.

e MDaemon invia un'e-mail di avviso agli amministratori quando i certificati SSL[e)
configurati per l'uso con MDaemon(e), Webmailless) 0 Remote Administration[eed)
stanno per scadere.

e MTA-STS[ew) dispone ora di un elenco di esenzione, per cui i domini problematici
possono essere esentati invece di dover disattivare MTA-STS quando gli errori
influiscono sul recapito dei messaggi.

e Il componente ClamAV ¢ stato aggiornato alla versione 0.105.2 (in MDaemon
23.0.1).

Webmail

e Integrazione con Google Drivels7): Webmail ora pud essere collegato all'account
Google degli utenti per offrire loro la possibilita di salvare gli allegati dei messaggi
direttamente nel proprio account di Google Drive e di modificare e lavorare con i
documenti che archiviano. Per attivare questa funzionalita, sono necessari
chiave API, ID del client e segreto client. Tutti questi dati si ottengono
direttamente da Google creando un'app con la Google API Console e registrando
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il proprio MDaemon presso l'apposito servizio. Di questa app fa parte un
componente di autenticazione OAuth 2.0, che consente agli utenti di accedere
a Webmail e di autorizzare quindi lI'accesso degli utenti ai rispettivi account
Google Drive mediante MDaemon. Una volta autorizzati, gli utenti possono
visualizzare le cartelle e i file archiviati su Google Drive. Inoltre, gli utenti
possono caricare, scaricare, spostare, copiare, rinominare ed eliminare file,
nonché copiare/spostare file da e verso le cartelle di documenti locali. Per
modificare un documento, l'utente puo fare clic sull'opzione per visualizzare il file
in Google Drive e modificarlo in base alle autorizzazioni impostate in Google
Drive. Il processo di configurazione di Google Drive & simile all'Integrazione
Dropbox[s4 di MDaemon e alle funzionalitd di integrazione MultiPOP OAuthl1o).
Vedere Integrazione con Google Drive[asl per ulteriori informazioni.

e Aggiunta un'opzione in tutti i temi, tranne Lite: "Attiva trascinamento per
spostare le cartelle". La nuova opzione si trova in Webmail nella pagina Cartelle
nel menu Opzioni ed € attivata per impostazione predefinita.

e Reso sicuro il cookie di sessione su HTTPS.

e La notifica di modifica della categoria ora viene inviata a MDaemon

¢ WorldClient non modifica piu il file robots.txt all'avvio.

e Il server Web integrato impedisce il download di file .dll dalla directory HTML.

e Aggiunto un criterio alla lunghezza massima della huova password, in modo da
visualizzare il messaggio del requisito "Massimo 15 caratteri" non soddisfatto.

e E stato aggiunto un rapporto per i tentativi di accesso senza un indirizzo e-mail
completo, a supporto della nuova opzione del Vaglio dinamico Blocca violazioni
criteri di accessoles.

e (23.0.2) L'opzione di annullamento della posposizione & stata resa piu visibile
con un'evidenziazione arancione.

Tema Pro
e Aggiunto il supporto per le ricevute di lettura.

e Aggiunta un'opzione per la disabilitazione del menu contestuale dell'editor HTML.

e Aggiunta la possibilita di ridimensionare I'elenco delle cartelle.

Remote Administration (MDRA)

23.0.2

e Aggiunta la casella di controllo a "Escludi IP accreditati dalla scansione
AntiVirus[zos!"

e Aggiunta l'impostazione Non consentire l'autenticazione sulla porta SMTP/[s)

e Aggiunta un'opzione per il nome visualizzato di ActiveSync in Impostazioni |
Cartelle pubbliche | Gestione cartelle pubbliche[s7 | Modifica

e Aggiunte altre quattro opzioni di filtro per I'elenco degli utentils): Solo
amministratori, Solo non amministratori, Solo amministratori globali e Solo
amministratori di dominio
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Aggiunta la pagina DQS a Spam Filter[1 | Data Query Service. Per ulteriori
informazioni su Spamhaus DQS visitare il sito
https://info.spamhaus.co etting-started-with-dgs.

23.0.0

In Domain Manager ora €& presente una nuova voce Impostazioni Webmaillsss:
"Consenti agli utenti di ricevere i codici di verifica dellautenticazione a due
fattori via e-mail", in modo che gli utenti possano ricevere il codice di verifica
tramite un indirizzo e- mail alternativo anziché utilizzare I'app Google
Authenticator. Questa opzione € attivata per impostazione predefinita.

Modificate le autorizzazioni predefinite quando si aggiunge una nuova voce ACL
a Lookup e Read.

I pulsanti Test in: Spam Filter » DNS-BL » Host[7:s! e Impostazioni » Active
Directory » Autenticazionelsl ora vengono disattivati durante la procedura.

Il server Web integrato impedisce I'esecuzione e il download di file .dll nella
directory Templates.

Ora gli utenti possono personalizzare I'aspetto dell'interfaccia Web di Remote
Administration facendo clic sul proprio nome utente (ad esempio, frank.thomas)
nell'angolo superiore destro della finestra. Sono disponibili opzioni per impostare
l'interfaccia in Modalita scura, impostare la dimensione dei caratteri e scegliere
la Lingua che si preferisce.

La conferma dell'eliminazione dell'account & stata modificata per consentire
l'utilizzo della funzione di conferma personalizzata.

E stato aggiunto un rapporto del per i tentativi di accesso senza un indirizzo e-
mail completo.

ActiveSync

Aggiunta un'opzione Impostazioni client per bloccare il mittente guando la posta
viene spostata nella cartella Posta indesideratalss. Se si attiva questa opzione,
quando un cliente sposta un messaggio e-mail nella cartella Posta indesiderata
dell'account, il servizio aggiunge l'indirizzo del mittente o del destinatario alla
cartella Contatti mittenti bloccati.

Ora & possibile disattivare il pulsante Cancellazione completal«s) per i client
ActiveSync se necessario, in modo che non sia possibile eseguire una
Cancellazione completa da remoto su un dispositivo ActiveSync senza prima

disabilitare la nuova opzione Impedisci cancellazioni da ripristino impostazioni di
fabbrical s,

I dati di BodyPreferences sono stati resi leggibili per facilitare la risoluzione dei
problemi di sincronizzazione.

Migliorate le prestazioni in arresto quando i client sincronizzano caselle di posta
di grandi dimensioni.

Aggiunta la possibilita di definire un nome di visualizzazione personalizzato per le
cassette postali e le cartelle pubbliche.

Migliorate le prestazioni in arresto.
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e I client ActiveSync ora possono inviare alle liste di distribuzione personali nelle
cartelle dei contatti.

¢ Modificato il layout della finestra di dialogo delle impostazioni del client
nell'interfaccia grafica per ricavare spazio per le nuove impostazioni.

Altro
e (23.0.2) Filtro contenuti: & possibile utilizzare

$LIST_ATTACHMENTS_REMOVED$(es nell'azione della regola (ad esempio, "invia

nota", "aggiungi avviso...")

e Modificate nell'interfaccia grafica di MDaemon le autorizzazioni predefinite
quando si aggiunge una nuova voce ACL a Lookup e Read.

e Aggiunta nell'interfaccia grafica di MDaemon un messaggio di avviso a comparsa
che viene visualizzato quando si tenta di impostare le porte di Webmail, Remote
Administration o Server BOSH XMPP con valori in conflitto.

e XMLAPI: aggiunta l'operazione Editor che si pud utilizzare per modificare alcuni
file INI di MDaemon

e Modificati alcuni plug-in per consentire I'esecuzione di versioni pil recenti, in
modo che i clienti possano testare eventuali versioni di hotfix/patch.

e LetsEncrypt: script aggiornato per il controllo degli ordini che sono pronti o
validi.

Note di rilascio per il server MDaemon

Per un elenco completo delle funzionalita aggiunte, delle modifiche e delle correzioni
incluse in MDaemon 23.0.2, vedere le Note di rilascio di MDaemon.

Novita in MDaemon Private Cloud 10.0.2

¢ MDaemon Private Cloud 10.0.2 include MDaemon 22.0.5 e MDaemon Connector
7.0.7.

Considerazioni speciali

e La Protezione attacchi & stata ripristinata. Rivedere le impostazioni di Protezione
attacchi, poiché potrebbero essere state ripristinate ai valori predefiniti.

Per un elenco di tutte le modifiche apportate a MDaemon, consultare le Note di rilascio
di MDaemon 22.0.5.

Novita di MDaemon Private Cloud 10.0.1

¢ MDaemon Private Cloud 10.0.1 include MDaemon 22.0.4 e MDaemon Connector
7.0.7.
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Informazioni Speciali

e Cyren Anti-Virus & stato sostituito da IKARUS Anti-Virus. Cyren di recente ha
annunciato i suoi piani di interrompere le proprie attivita con poco preavviso. Per
questo motivo abbiamo dovuto cercare un nuovo partner anti-virus. A seguito di
un‘attenta valutazione, IKARUS si & distinto per I'eccellente velocita e tasso di
rilevamento. IKARUS Anti-Virus aggiorna automaticamente le sue definizioni ogni
10 minuti. Scanning with IKARUS is disabled if your AntiVirus license is expired.

e La Protezione dagli attacchi di Cyren & stata rimossa. Cyren di recente ha
annunciato i suoi piani di interrompere le proprie attivita con poco preavviso.
Stiamo attivamente facendo ricerche e considerando tecnologie antispam
utilizzabili come aggiunte adatte ai meccanismi antispam gia esistenti nei nostri
prodotti software.

Per un elenco di tutte le modifiche apportate a MDaemon, vedere le Note di rilascio di
MDaemon 22.0.4.

Novita di MDaemon Private Cloud 10.0.0

e MDaemon Private Cloud 9.5 comprende MDaemon 22.0.3 con MDaemon
Connector 7.0.7.

Per un elenco di tutte le modifiche apportate a MDaemon, vedere le Note di rilascio di
MDaemon 22.0.3.

Per un elenco di tutte le modifiche apportate a MDaemon Connector, vedere le Note di
rilascio di MDaemon Connector 7.0.7.

Novita della versione 22.0 di MDaemon

Modifiche e nuove funzioni

Webmail

Tema Pro

e Durante la visualizzazione di un messaggio, € possibile posizionare il mouse sul
nome del mittente per visualizzare una finestra a comparsa con le opzioni per
aggiungere il mittente ai Contatti e alle cartelle dei mittenti consentiti o
bloccati.

e Le viste Componi, Messaggio, Evento, Contatto, Attivita e Nota ora si possono
aprire in una nuova finestra.

e Ora ¢ possibile aprire il messaggio non letto successivo dal riquadro di anteprima
dei messaggi e dalla vista dei messaggi.

e Aggiunti i frammenti di messaggio all'elenco dei messaggi in modalita multilinea.
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Ora € possibile rendere disponibile un'opzione Modifica nomi alias visualizzati per
gli utenti del tema Pro. Si trova in Impostazioni » Componi. L'opzione consente
agli utenti di modificare il nome alias visualizzato associato al proprio account.
Utilizzare "Consenti agli utenti di modificare i nomi alias visualizzati" nelle
impostazioni Webmaillsss! per consentire questa azione. Nota: L'opzione &
disponibile solo nell'interfaccia Web di MDaemon Remote Administration

(MDRA)| 566\,

Le opzioni e i collegamenti che prima facevano riferimento a "lista bianca" o
"lista nera" dei mittenti, ora fanno riferimento alle liste "consentiti" o "bloccati"
dei mittenti. Inoltre, le cartelle Lista bianca e Lista nera ora sono denominate
"Mittenti consentiti" e "Mittenti bloccati".

L'elenco dei messaggi pud essere ordinato in base alla colonna Flag.

Nell'elenco Attivita, le attivita in ritardo ora sono evidenziate in rosso.

Aggiornato il client XMPP alla versione 4.4.0.

Altro

Quando sono richieste password complesse, ora € disponibile un elenco di
requisiti per le password che viene visualizzato in verde e spuntato non appena
l'utente soddisfa i requisiti. Aggiunti inoltre nuovi messaggi di errore piu
descrittivi per quanto riguarda l'errore di password non valida al momento
dell'invio.

Le opzioni di composizione ora comprendono le opzioni per la selezione
dell'indirizzo "Da:" predefinito che verra utilizzato quando si compone, si risponde
0 si inoltra un messaggio.

E stata aggiunta l'impostazione "1 minuto" all'opzione Tempo di aggiornamento
della lista, disponibile nella pagina Opzioni » Personalizza".

Aggiunto il supporto per i CSRFTokens nella pagina di accesso di Webmail. II
supporto si attiva quando si abilita I'opzione "Usa i token Cross-Site-Request-
Forgery" nella pagina Impostazioni Webmail » Server Webl[s0l. Se si utilizzano
modelli personalizzati per Webmail, aggiungere un input nascosto al modulo di
aCCesso come segue: <input type="hidden" name="LOGINTOKEN"
value=<SLOGINTOKENS> />

Calendario pubblico: modificata la visualizzazione dell'elenco in modo che inizi dal
giorno corrente e mostri i 30 giorni successivi.

Aggiunta la conversione automatica degli URL in collegamenti ipertestuali nella
visualizzazione dei messaggi.

I nomi delle cartelle predefinite (Bozze, Posta inviata, ecc.) sono tradotti nella
lingua dell'utente di Webmail, indipendentemente dalla lingua di MDaemon
installata (in precedenza accadeva solo per MDaemon in inglese).

Ora ¢ disponibile un'opzione per inviare i codici di verifica dell'Autenticazione a
due fattori a un indirizzo e-mail secondario.

Temi LookOut e WorldClient: modificato il comportamento di visualizzazione di
tutte le categorie dell'elenco in modo che corrispondano.
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e Le cartelle Mittenti consentiti e Mittenti bloccati ora hanno icone diverse, a
indicare che si tratta di cartelle speciali.

Remote Administration (MDRA)

e Aggiunta una pagina IP eccezioni autenticazione a due fattori MDRA, disponibile
nel menu Principale. Gli utenti possono quindi accedere a Remote Admin o
Webmail senza richiedere la 2FA quando si connettono da uno degli indirizzi IP
specificati.

e La nuova opzione "Consenti agli utenti di modificare i nomi alias visualizzati &
ora disponibile nelle Impostazioni Webmaillsss! di MDRA. Attivare questa opzione
per consentire agli utenti di modificare il nome alias visualizzato associato al
proprio account. Per modificare il nome alias, gli utenti possono utilizzare
l'opzione Modifica nomi alias visualizzati, disponibile nel tema Pro.

e Modificato autocomplete="off" in autocomplete="new-password" nei campo per
le password per impedire a Firefox di compilare automaticamente le password
fuori dalla pagina di accesso.

e Aggiunto l'editor dei messaggi di notifica alla pagina Notifichelex) del filtro dei
contenuti.

e Aggiunto il supporto per i CSRFTokens nella pagina di accesso. Il supporto si
attiva quando si abilita l'opzione "Usa i token Cross-Site-Request-Forgery" nella
schermata Impostazioni Remote Administration[sesl in MDRA.

e Le eventuali Code personalizzatels9l remote o locali create si possono gestire
nella sezione Messaggi e code in MDRA.

Sicurezza

e MDaemon ora supporta TLS 1.3 sulle versioni piu recenti di Windows. In
Windows Server 2022 e Windows 11 TLS 1.3 & abilitato per impostazione
predefinita. Le versioni di Windows 10 2004 (OS Build 19041) e successive
dispongono di un supporto TLS 1.3 sperimentale che si pud abilitare per le
connessioni in entrata impostando quanto segue nel Registro di sistema:

HKEY LOCAL MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\SecurityProvi
ders\SCHANNEL\Protocols\TLS 1.3\Server

DisabledByDefault (DWORD) = 0
Enabled (DWORD) = 1

e MDaemon registra la suite di cifratura (ad esempio,
TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384) utilizzata dalle connessioni
SSL/TLS.

e Aggiunta un'opzione Password[e) per la richiesta di inserimento di un carattere
speciale nelle password complesse. La funzionalita & attivata per impostazione
predefinita per le nuove installazioni, ma disattivata per impostazione predefinita
per le installazioni gia esistenti.

e Scanner AV per le cassette postali: quando viene rilevato un messaggio infetto
durante la scansione della cassetta postale, il contatore di file infetti di
MDaemon viene incrementato.
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AntiVirus: aggiornato ClamAV alla versione 0.104.3

ActiveSync

Altro

Migliorate le prestazioni di FolderSync.

La finestra di dialogo di monitoraggio delle connessioni di ActiveSync ora dispone
di una nuova opzione nel menu contestuale che consente di terminare una
sessione e bloccare un client.

Aggiunta un'opzione alla finestra di dialogo Impostazioni client[4 per consentire
a Outlook di inviare e-mail utilizzando un alias. Se l'intestazione "Reply-To" &
impostata su un alias valido per l'account mittente, il messaggio sara inviato con
tale alias.

Aggiunto il supporto per il comando Trova di EAS 16.1. Rimossa la restrizione del
protocollols0 che impediva a iOS di utilizzare EAS 16.1

Filtro contenuti: aggiunto il supporto per le macro $CONTACT...$ nell'azione
"Aggiungi una firma aziendaleless!". Queste macro si possono utilizzare per
personalizzare la firma con le informazioni del contatto del mittente nella
rispettiva cartella dei contatti pubblici. Vedere: Macro firme[+fl per un elenco
completo delle macro supportate.

Filtro contenuti: aggiunta un'azione per l'estrazione di allegatiles:) e I'aggiunta di
collegamenti ad allegatils0) nel messaggio.

Le e-mail di riepilogole) per coda in sospeso, di quarantena e scartati ora
possono contenere i collegamenti per rilasciare, riaccodare o eliminare ciascun
messaggio. Questa nuova opzione "Includi il collegamento dell'azione" & abilitata
per impostazione predefinita. Nota: L'URL di Remote Administration[sss) deve
essere impostato per generare i collegamenti.

LetsEncryptlexl: aggiornato lo script per consentirne il funzionamento con PS 7.

Aggiunta un'opzione Richiamo messaggiol8l del Recapito differito per sostituire
l'intestazione "Date:" con la data e l'ora correnti al momento del rilascio del
messagdgio dalla Coda differita. Questa opzione € disabilitata per impostazione
predefinita.

MDaemon Connectorf«2 & stato aggiornato alla versione 7.0.7.

XMLAPI: aggiunto il supporto per la pianificazione dell'inoltro.

Note di rilascio per il server MDaemon

Per un elenco completo delle funzionalita aggiunte, delle modifiche e delle correzioni
incluse in MDaemon 22.0, vedere le Note di rilascio di MDaemon.
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Novita di MDaemon Private Cloud 9.5.0

e MDaemon Private Cloud 9.5 comprende MDaemon 21.5.2 con MDaemon
Connector 7.0.6.

Per un elenco di tutte le modifiche apportate a MDaemon, vedere le Note di rilascio di
MDaemon 21.5.2.

Per un elenco di tutte le modifiche apportate a MDaemon Connector, vedere le Note di
rilascio di MDaemon Connector 7.0.6.

Novita della versione 21.5 di MDaemon
Nuove funzioni principali

Password di applicazione/ !

Le password di applicazione sono password molto sicure, generate in modo casuale, da
utilizzare nei client e nelle applicazioni di posta elettronica, per contribuire a rendere piu
sicure le applicazioni di posta elettronica che non possono essere protette da
autenticazione a due fattoril77 (2FA). La 2FA & un metodo sicuro che gli utenti possono
utilizzare per accedere a Webmail o a MDaemon Remote Administration (MDRA), ma
un'applicazione di posta elettronica non puo utilizzarla, poiché deve essere in grado di
accedere alla posta elettronica in background senza che l'utente debba inserire un
codice dall'applicazione di autenticazione. Le funzionalita delle password di applicazione
consente di creare password solide e sicure da utilizzare nelle applicazioni, mantenendo
la password dell'account protetta da 2FA. Le password di applicazione si possono
utilizzare solo nelle applicazioni di posta elettronica, non & possibile utilizzarle per
accedere a Webmail o MDRA. Ne consegue che, anche se una password di applicazione
venisse in qualche modo compromessa, l'utente non autorizzato non sarebbe comunque
in grado di accedere all'account dell'utente legittimo e modificare la password o altre
impostazioni, mentre l'utente legittimo sara comunque in grado di accedere all'account
con la password dell'account e la 2FA per eliminare la password dell'applicazione
compromessa e crearne una nuova, se necessario.

Requisiti e raccomandazioni per la password di applicazione

e Per creare le password di applicazione, € necessario che la 2FA sia attivata per
l'account (anche se si pud eliminare questo requisitols se necessario).

e Le password di applicazione si possono utilizzare solo nelle applicazioni di posta
elettronica, non & possibile utilizzarle per accedere a Webmail o MDRA.

e Ogni password di applicazione viene visualizzata solo una volta, al momento
della creazione. Non sara possibile recuperarla in un secondo momento, quindi gli
utenti devono essere pronti a immettere la password nella propria applicazione
quando questa viene creata.

e Gli utenti devono utilizzare una password di applicazione diversa per ogni
applicazione di posta elettronica e devono revocare (eliminare) la password ogni
volta che smettono di utilizzare un'applicazione o quando il dispositivo viene
smarrito o rubato.
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e Per ogni password di applicazione viene specificato il momento della creazione,
guando é stata utilizzata per I'ultima volta e l'indirizzo IP da cui & stato
effettuato l'ultimo accesso all'e-mail dell'account. Se un utente rileva qualcosa
di sospetto nei dati relativi all'ultimo utilizzo o all'ultimo IP, deve revocare la
password e crearne una nuova per la propria applicazione.

¢ Quando si cambia la password di un account, tutte le password di applicazione
vengono eliminate automaticamente: l'utente non pud continuare a usare le
password di applicazione precedenti.

Richiesta di password di applicazione per SMTP, IMAP, ActiveSync e altro

Nella pagina di impostazioni di Account Editorfs0 & disponibile un'opzione per gli
account: "Richiedi la password di applicazione per l'accesso a SMTP, IMAP, ActiveSync,
ecc.".

La richiesta di password di applicazione puo aiutare a proteggere le password degli
account da attacchi a dizionario e a forza bruta via SMTP, IMAP, ecc. La sicurezza &
garantita dal fatto che, ove mai con un attacco di questo tipo si riuscisse a indovinare
la password reale di un account, questa non funzionerebbe senza che l'aggressore
possa accorgersene, perché MDaemon accetta solo una password di applicazione
corretta. Inoltre, se gli account in MDaemon utilizzano l'autenticazione con Active
Directorylss e si & configurato Active Directory in modo da bloccare un account dopo
un certo numero di tentativi non riusciti, questa opzione puo aiutare a prevenire il
blocco degli account, poiché MDaemon verifica solo le password di applicazione e non
tenta l'autenticazione con Active Directory.

Altri miglioramenti e nuove funzionalita

Tema Pro

e Il tema Mobile ora & denominato Pro. E stato ampliato e migliorato per essere
reattivo e adattabile all'uso su tipi di dispositivi e dimensioni dello schermo
diversi, senza sacrificare le funzionalita.

e Sono stati aggiunti i token Cross-Site-Request-Forgery per garantire transazioni
piu sicure. La funzionalita & disabilitata per impostazione predefinita. Per
abilitarla da MDRA, passare a Principale | Impostazioni Webmail | Server Web/[ss)
e selezionare "Usa token Cross-Site-Request-Forgery".

e Aggiunta un'opzione in Impostazioni | Personalizza per l'attivazione della
modalita scura e la visualizzazione del tema Pro con uno sfondo scuro.

e Aggiunto un collegamento a "Traccia il mio pacco" nei messaggi aperti.

e I numeri di tracciamento dei vettori che vengono controllati per impostazione
predefinita sono: USPS, UPS, OnTrac, FedEx e DHL.

o Il file di configurazione predefinito € memorizzato in:
\MDaemon\WorldClient\package tracking.json

e Gli amministratori possono aggiungere altri vettori creando il file:
\MDaemon\WorldClient\package tracking.custom.json, con lo stesso
formato del file package tracking.json predefinito. Sono richiesti almeno un
nome del servizio, un URL di tracciamento e un'espressione regolare valida.
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Includere i nomi dei servizi che potrebbero essere riportati in un messaggio
per ridurre le probabilita di false corrispondenze positive.

Aggiunta la finestra di dialogo Layout elenco messaggi al browser ridotto. Viene
visualizzata solo l'impostazione Densita elenco messaggi.

Aggiunto un misuratore della complessita della password.
Aggiunta la funzione di presentazione delle immagini per la vista Messaggio.
Aggiunta di una visualizzazione a schede per I'elenco Contatti.

Spostato il pulsante "Nuova voce" dalla barra degli strumenti allo spazio sopra
I'elenco delle cartelle in considerazione delle dimensioni del desktop.

Aggiunta un'icona + (segno pil) accanto a "Personale" per creare un nuovo
calendario nella vista Calendario.

Aggiunta una descrizione comandi dell'evento con le opzioni Modifica e l'opzione
Invia un'e-mail a un partecipante.

La barra di ricerca & sempre visibile per finestre del browser di larghezza pari o
superiore a 1200 pixel.

Aggiunta una finestra di dialogo per consentire agli utenti di rimuovere dalla
Lista bloccati un contatto aggiunto alla Lista consentiti e viceversa.

Aggiunto un messaggio che viene visualizzato quando si verifica un errore nella
creazione o nella ridenominazione di una cartella.

Aggiunto il supporto per le note HTML in Eventi, Contatti, Attivita e Note.
Sostituito I'attuale editor HTML (CKEditor) con Jodit.

Modificata la visualizzazione dell'intestazione di base in modo da includere
l'indirizzo e-mail riportato nel campo Da.

Aggiunto il registratore vocale.

Altri miglioramenti di Webmail

Aggiunto un collegamento Annulla iscrizione accanto all'indirizzo riportato in Da
guando l'intestazione List-Unsubscribe & presente in un messaggio. Questa
funzionalita si pud disattivare in Webmail in Impostazioni | Personalizza.

Aggiunta la possibilita di importare le e-mail nell'elenco messaggi corrente.

Aggiornata l'integrazione Dropbox in modo che utilizzi il refresh_token fornito da
Dropbox per la riconnessione degli utenti senza interazioni con la finestra di
dialogo OAuth. Quando l'access_token scade, Webmail cerchera di utilizzare il
refresh_token per ottenere un nuovo access_token. Le impostazioni non pil
necessarie sono state rimosse dalla pagina App Cloud. L'amministratore NON
deve apportare alcuna modifica all'app Dropbox su Dropbox.com.

Le richieste di Ricerca tutto/Sottocartelle non prevedono pil la ricerca nelle
cartelle non sottoscritte quando queste sono nascoste.

Aggiunta una casella di controllo "Salta ricerca" per escludere cartelle specifiche
dalle richieste Ricerca tutto/Sottocartelle.
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e Aggiunta un'impostazione in Remote Admin che consente di nascondere la
casella di controllo Ricordati di me dell'Autenticazione a due fattori.

e Aggiunto un effetto di sfocatura per lo sfondo quando la sessione utente &
scaduta.

e Aggiunta una funzione Cc e Ccn automatica in Impostazioni | Componi.

e Aggiunta un'opzione in: WorldClient\Domains.ini [Default:Settings]
PreventComposeWithAlias per impedire la composizione di messaggi con un
alias. L'impostazione & disattivata per impostazione predefinita.

e Tema Lite: aggiunta la funzione di salvataggio automatico delle bozze di
messaggio alla vista Componi.

e Aggiunta un'opzione nella vista Opzioni | Cartelle per consentire agli utenti di
saltare le cartelle dei contatti nelle ricerche con compilazione automatica.
Aggiunta l'opzione anche nel menu che si visualizza con il pulsante destro del
mouse.

e Aggiunta una voce di registro di Webmail per lo User-Agent quando un utente
effettua l'accesso.

e Aggiunta una notifica nella vista Componi che viene emessa quando un
destinatario locale ha il risponditore automatico attivato.

e Tema WorldClient: aggiunta l'icona di una graffetta ai riquadri degli eventi con
allegati.

e Le dimensioni massime degli allegati & impostata a 25 MB per le nuove
installazioni.

e L'azione della cartella "Elimina tutto" & stata modificata in "Svuota cartella"

e Tema WorldClient: aggiunti i pulsanti "Modifica password" e "Modifica e-mail di
ripristino" alla pagina Sicurezza

Remote Administration (MDRA)

e Aggiunta la possibilita di trascinare le regole di filtraggio dei contenuti. I pulsanti
per copia, modifica ed eliminazione ora sono presenti in ogni regola.

e Sono stati aggiunti i token Cross-Site-Request-Forgery per garantire transazioni
piu sicure. Per impostazione predefinita questa funzionalita e attivata. Per
disattivarla passare a: Principale | Impostazioni Remote Admin | Im ostazionilse8)
e deselezionare "Usa token Cross-Site-Request-Forgery".

e Aggiunta un misuratore della complessita della password ad alcuni dei campi per
le password.

e Aggiunta l'opzione: "Attiva Ricordati di me per I'Autenticazione a due fattori" a

Impostazioni | Domain Manager | Modifica | Impostazioni Webmailledl e
Principale | Impostazioni Webmail | Impostazionilsss.

e Aggiunti i rapporti IP bloccati e IP rifiutati per il vaglio dinamico.
e Aggiunte le viste Gruppil+N e Tipi client[44 in ActiveSync.
e Aggiornate le pagine Diagnostical«8 e Regolazionel4s) di ActiveSync.
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Aggiunti un grafico e una tabella sull'utilizzo del browser in base al sistema
operativo in Rapporti | Traffico | Statistiche di accesso a Webmail.

Aggiunti i pulsanti per aprire una finestra a comparsa Sfoglia utenti e Sfoglia

gruppi, per l'aggiunta alle liste di distribuzione: Principale | Liste di distribuzione
Modifica | Nuovalzsf. Solo gli amministratori di dominio o globalilz7 possono
accedere ai pulsanti.

Aggiunte le opzioni Cancellazione solo account in Principale | Account personale

| Client ActiveSync e in ActiveSync | Gestione client[asl.

E stata aggiunta la registrazione delle modifiche. Registrera ogni modifica
apportata mediante Remote Administration.

Aggiornata la funzione Richiamo messaggiol+s) per farla corrispondere
all'interfaccia grafica di MDaemon.

Aggiunta l'opzione "Estrai allegati da winmail.dat" a Sicurezza | Filtro contenuti
Compressionelz!.

Aggiunta la lingua slovena a MDaemon Remote Administration.

Altri miglioramenti di MDaemon

Aggiunto il supporto di pipelining dei comandi SMTP (RFC 2920). MDaemon
inviera i comandi MAIL, RCPT e DATA in batch invece che singolarmente,
migliorando cosi le prestazioni sui collegamenti di rete a latenza elevata. Il
pipelining SMTP viene sempre utilizzato per le connessioni in entrata. La
funzionalita abilitata per impostazione predefinita per le connessioni in uscita,
ma si puo disabilitare in Impostazioni | Impostazioni server | Server e recapito
Serverf .

Aggiunto il supporto per SMTP CHUNKING (RFC 3030). CHUNKING consente di
trasferire messaggi non-line-oriented. La funzionalita & attivata per
impostazione predefinita per le connessioni in entrata, ma disattivata per quelle
in uscita. Gli avanzamenti riga semplici nei messaggi ricevuti vengono convertiti
in avanzamenti riga con ritorno a capo per impostazione predefinita. Queste
impostazioni predefinite si possono modificare impostando [Special]
SMTPChunkingInbound=Yes/No, SMTPChunkingOutbound=Yes/No €
SMTPChunkingAllowBareLF=Yes/No in \MDaemon\App\MDaemon.ini.

Filtro contenuti: aggiornato I'elenco di allegati con restrizioniles! predefinito.

Filtro contenuti: aggiunta l'azione della regola per aggiungere gli allegati al
messaggiol ).

Le voci di avvio/arresto del server ActiveSync vengono riportate nel Registro di
sistema di MDaemon.

Clustering: aggiunto il supporto per la sincronizzazione dei promemoria dai nodi
secondari.

Vaglio dinamico: aggiunta l'opzione Registra posizioni utilizzando i codici ISO-
3166[638) per registrare i codici invece dei nomi.

XMLAPI: aggiunto il supporto per l'impostazione AlwaysSendMeetingUpdates di
ActiveSync.
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e XMLAPI: aggiunto il supporto per la creazione del file Semaphore.

e XMLAPI: aggiunto il supporto per la segnalazione/modifica delle impostazioni da
Impostazione/Impostazioni server/Registrazione.

e MDaemon Instant Messenger: la funzione di chat di gruppo & stata migliorata
con l'aggiunta della possibilita di selezionare piu amici di chat per la chat di
gruppo. Aggiunta anche un'opzione per accettare in automatico le richieste di
chat room.

e Screening posizione[s7l contiene una nuova opzione che consente di controllare
se l'intestazione x-MDOrigin-Country deve essere aggiunta o meno ai
messaggi. L'opzione & abilitata per impostazione predefinita.

e Ora e disponibile un'impostazione degli account per consentire o meno agli utenti
di accedere utilizzando gli alias, selezionabile in: Account | Impostazioni
account | Alias | Impostazionils7l. L'opzione & abilitata per impostazione
predefinita.

e MDaemon Connector & stato aggiornato alla versione 7.5.0.

e Il testo predefinito del messaggio di conferma della consegna (in
\MDaemonAppReceipt.dat) & stato modificato in modo da utilizzare la macro
$HEADER:X-RCPT-TO$ invece di $RECIPIENTS$ per evitare di rivelare l'indirizzo e-
mail reale a cui fa riferimento un alias.

Note di rilascio per il server MDaemon

Per un elenco completo delle funzionalita aggiunte, delle modifiche e delle correzioni
incluse in MDaemon 21.5, vedere le Note di rilascio di MDaemon.

Novita di MDaemon Private Cloud 9.0.0

e MDaemon Private Cloud 9.0 comprende MDaemon 21.0.2 con MDaemon
Connector 7.0.4.

Per un elenco di tutte le modifiche apportate a MDaemon, vedere le Note di rilascio di
MDaemon 21.0.2.

Per un elenco di tutte le modifiche apportate a MDaemon Connector, vedere le Note di
rilascio di MDaemon Connector 7.0.4.

Novita della versione 21.0 di MDaemon
Nuove funzioni principali

Chat room persistentils)

Il server XMPP di MDaemon ora supporta le chat room persistenti, che non devono
quindi essere ricreate ogni volta che tutti gli utenti escono dalla chat room. E possibile
configurarle in: Impostazioni | Web e servizi IM | XMPP.
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Segnalazione di classificazioni di virus/spam errate

Nelle schermate delle code dei messaggi in quarantena, scartati o di Spam Trap
dellinterfaccia utente grafica di MDaemon, € stata aggiunta un‘opzione al menu di
scelta rapida che consente di segnalare i messaggi a MDaemon.com come falsi positivi o
falsi negativi. Opzioni simili sono state aggiunte a MDaemon Remote Administration. I
messaggi segnalati saranno analizzati e inviati a fornitori terzi per le necessarie azioni
correttive.

Interfaccia utente grafica di ActiveSync Migration Client (ASMC)

E stata creata un‘interfaccia utente grafica per facilitare l'esecuzione di ASMC
(asMcUI.exe nella cartella \app\ di MDaemon). L'interfaccia consente di archiviare le
opzioni e richiamarle quindi in un secondo tempo. ASMC supporta la migrazione di posta,
calendari, attivita, note e contatti dai server ActiveSync che supportano la versione
14.1 del protocollo. La relativa documentazione & disponibile nella cartella Docs di
MDaemon, in: \MDaemon\Docs\ActiveSync Migration Client.html.

Miglioramento del tema Mobile di Webmail

Il tema Mobile per gli utenti di Webmail & stato esteso e migliorato. Vedere il file
RelNotes.html disponibile nella cartella \Docs\ di MDaemon per conoscere l'elenco
completo delle tante funzionalita che sono state aggiunte.

Miglioramenti del clustering] .
Sono stati apportati molti miglioramenti al Servizio cluster di MDaemon:

e E stato aggiunto un‘opzione di instradamento della posta multinodols), quando
le code della posta sono condivisi tra nodi del cluster diversi. L'elaborazione e il
recapito dei messaggi da parte di pilt macchine consente di suddividere il lavoro
in modo pil equilibrato ed evita che i messaggi restino bloccati nelle code di
eventuali macchine non attive.

e I certificati SSL ora vengono replicati dal nodo primario ai secondari.

e Le code sui nodi secondari restano bloccate durante la replica iniziale dei dati,
allo scopo di migliorare la reattivita durante l'avvio.

e La replica viene sospesa non appena viene avviata la chiusura di MDaemon,
eliminando cosi i ritardi nell'arresto dovuti al clustering.

e Altri nodi del cluster si possono aggiungere utilizzando i relativi indirizzi IP o nomi
DNS.

e I percorsi di rete condivisi ora si possono gestire piu facilmente dalla nuova
schermata Percorsi di rete condivisi.

e Nella nuova schermata Diagnostica sono disponibili strumenti di registrazione e
diagnostica.
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Altre nuove funzionalita e modifiche

Remote Administration (MDRA)

Sono state aggiunte decine di opzioni all'interfaccia di MDaemon Remote Administration.
Vedere il file RelNotes.html disponibile nella cartella \Docs\ di MDaemon per un elenco
completo delle opzioni aggiunte a MDRA e delle altre modifiche apportate.

Filtro contenuti

E stata aggiunta la possibilita di cercare file soggetti a limitazioniles! all'interno dei file
compressi 7-Zip.

Risposte automatiche/s

I risponditori automatici ora supportano Unicode (UTF-8), per consentire 'uso di
qualsiasi lingua.

Filtri IMAP[75)

Le regole del filtro IMAP ora consentono la ricerca di porzioni di testo nel corpo dei
messaggi.

Webmail

e Ora e possibile allegare un evento a un nuovo messaggio e-mail facendo clic con
il pulsante destro sull’evento e scegliendo l'opzione “Invia" nei temi LookOut e
WorldClient e dall'anteprima dell’'evento nel tema Mobile.

e Tutte le funzionalita di creazione di nuovi account sono state rimosse.

e Quando si pubblica un calendario (si condivide un collegamento Accesso
pubblico), alcune nuove opzioni consentono di impostare la relativa vista
predefinita del calendario (ad esempio, mese/settimana/giorno) e di pubblicare
un collegamento Free/Busy al calendario.

e Aggiunta l'opzione per ignorare il controllo della persistenza dell'indirizzo IP per
ogni singolo utente. In MDRA, modificare I'account di un utente, passare a
Servizi Web e selezionare “Ignora controllo persistenza IP per sessioni Webmail”.

e Aggiunta la possibilita di eseguire ricerche sul campo Cc nelle ricerche avanzate.

e Aggiunta l'opzione Numero massimo di messaggi inviati al giornolo! alle quote
visualizzate.

Interfaccia utente

e La finestra Impostazioni | Gestione dispositivi mobili & stata rimossa e sostituita
dalla finestra di dialogo Gestione ActiveSync in Impostazioni | ActiveSync.

e La schermata Impostazioni client ActiveSync & stata rimossa. Sono disponibili
impostazioni di personalizzazione del client nelle schermate Regolazione, Domini,
Gruppi, Account e Client.

e Nella schermata Tipo client ActiveSync sono disponibili opzioni da menu che
consento di inserire i tipi di clienti in lista bianca o lista nera.
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Sono state aggiunte le schermate Impostazioni | Indicizzazione dei messaggi
che consentono di configurare la manutenzione in tempo reale e notturna degli
indici di ricerca utilizzati da Webmail, ActiveSync e Remote Administration.

Alcuni plugin ora condividono una schermata di configurazione Diagnostica
comune.

I sistemi di Guida in linea di MDRA e Webmail basati su browser sono stati
aggiornati con un nuovo tempa pil reattivo, per facilitarne I'uso su diversi tipi di
dispositivi.

API XML

L'aspetto del portale di documentazione dell’/API XML pud essere personalizzato
sia in modo globale che per singolo dominio. Per ulteriori informazioni, consultare
“Modifiche e note di sviluppo" sul portale della Guida in linea
(http[s]://NomeServer[:PortaMDRA]/MdMgmtWS) o il file
\MDaemon\Docs\API\XML API\Help_Readme.xml su disco con Internet Explorer.
Una directory company.mail di esempio & disponibile in \MDaemon\Docs\API\XML
API\Samples\Branding.

Aggiunta l'operazione Alias per semplificare la gestione degli Alias, la risoluzione
e la segnalazione degli alias.

Aggiunta l'azione FolderOperation per la ricerca tra i messaggi.

Aggiunto il supporto di Servizio cluster a QueryServiceState e
ControlServiceState.

Archiviazione/ s

Quando un messaggio viene scambiato tra account locali, vengono create copie
di archivio sia “in entrata"” che “in uscita" quando sono attivate entrambe le
opzioni “Archivia posta in entrata" e “Archivia posta in uscita".

E stata reimplementata l'opzione di archiviazione dei messaggi di spam, che era
stata rimossa nella versione 20.0.

I messaggi di spam rilasciati da Spam Trap vengono archiviati.

Aggiornamento di componenti

MDaemon Connector & stato aggiornato alla versione 7.0.0.

Spam Filter: aggiornato a SpamAssassin 3.4.4 e rimosse le impostazioni obsolete
in local.cf.

Scheda AntiVirus ClamAV aggiornato alla versione 0.103.0 e motore di Cyren AV
aggiornato alla versione 6.3.0.2.

Server XMPP: backend del database aggiornato alla versione SQLite 3.33.0.

Per un elenco completo delle funzionalita aggiunte, delle modifiche e delle correzioni
incluse in MDaemon 21.0, vedere le Note di rilascio di MDaemon.
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Novita di MDaemon Private Cloud 8.0.0

e MDaemon Private Cloud 8.0 comprende MDaemon 20.0.2 con MDaemon
Connector 6.5.2.

Per un elenco di tutte le modifiche apportate a MDaemon, vedere le Note di rilascio di
MDaemon 20.0.2.

Per un elenco di tutte le modifiche apportate a MDaemon Connector, vedere le Note di
rilascio di MDaemon Connector 6.5.2.

Novita della versione 20.0 di MDaemon

Servizio cluster di MDaemon/ .

Il nuovo Servizio cluster di MDaemon & progettato per condividere la configurazione tra
due o piu server MDaemon sulla rete. Questo rende possibile utilizzare hardware o
software di bilanciamento del carico per distribuire il carico dei messaggi di posta
elettronica su piu server MDaemon, aumentando in tal modo la velocita e l'efficienza e
riducendo il sovraccarico e la congestione del traffico di rete per ottimizzare le risorse
e-mail. Consente inoltre di garantire la ridondanza dei sistemi e-mail in caso di guasti
dell'hardware o di errori del software. Vedere: Servizio cluster(sd), per ulteriori
informazioni sulla configurazione di un cluster di server MDaemon sulla rete.

Nuove estensioni SMTP
RequireTLS (RFC 8689)[c1d)

Il lavoro per la funzione RequireTLS in IETF & stato finalmente completato ed ¢ stato
anche implementato il relativo supporto. RequireTLS consente di contrassegnare i
messaggi che devono essere inviati usando TLS. Se l'invio tramite TLS non &
possibile (o se i parametri dello scambio del certificato TLS sono inaccettabili) i
messaggi torneranno al mittente invece di essere consegnati in modo non sicuro.
RequireTLS & attivato per impostazione predefinita, ma solo i messaggi
contrassegnati in modo specifico con una regola creata usando una nuova azione
ContentFilter{s), "Contrassegna messaggi per REQUIRETLS...", o i messaggi inviati a
<local-part>+requiretls@domain.tld (ad esempio,
arvel+requiretls@mdaemon.com) sono sottoponibili al’elaborazione RequireTLS.
Tutti gli altri messaggi vengono trattati come se il servizio fosse disattivato. Inoltre
vi sono diversi requisiti da soddisfare perché un messaggio possa essere inviato
usando RequireTLS. In mancanza di alcuni di essi i messaggi non saranno inviati e
torneranno al mittente invece di essere inviati in modo non sicuro. Per ulteriori
informazioni su questi requisiti e su come configurare RequireTLS, vedere: Estensioni
SMTP[el. Per una descrizione completa di RequireTLS, vedere: RFC 8689: Opzione
SMTP Richiedi TLS.

SMTP MTA-STS (RFC 8461) - Strict Transport Security/e7)

Il lavoro per MTA-STS nell'IETF & terminato ed € stato anche implementato il relativo
supporto. SMTP MTA Strict Transport Security (MTA-STS) € un meccanismo che
consente ai fornitori di servizi di posta (SP) di dichiarare la propria idoneita a ricevere
connessioni SMTP protette con Transport Layer Security (TLS) e di specificare se i
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server SMTP di invio si rifiuterebbero di recapitare posta a host MX che non offrono
TLS con un certificato di server affidabile. Il supporto di MTA-STS ¢ attivato per
impostazione predefinita. Vedere: Estensioni SMTP[esl per ulteriori informazioni su
come configurare questo supporto mentre la descrizione completa per MTA-STA € in

RFC 8461: SMTP MTA Strict Transport Security (MTA-STS).
Report TLS SMTP (RFC 8460)/e:2)

I report TLS consentono ai domini di che utilizzano MTA-STS di ricevere notifiche
relative agli eventuali errori di recupero delle policy MTA-STS o di negoziazione di un
canale sicuro che utilizzi STARTTLS. Quando i report sono abilitati, MDaemon invia un
report giornaliero a ciascun dominio abilitato per STS a cui ha inviato (o tentato di
inviare) posta durante la giornata. Sono disponibili diverse opzioni per configurare le
informazioni che saranno contenute dai report. I report TLS sono disabilitati per
impostazione predefinita e illustrati in REC 8460: Report TLS SMTP.

Crittografia di MDPGP a livello di azienda/dominio con una chiave singola

MDPGP[es) supporta ora la crittografia dei messaggi tra domini con l'uso di una chiave
singola per tutti gli utenti. Ad esempio, supponiamo che "Dominio A" e "Dominio B"
desiderino crittografare tutti i messaggi e-mail scambiati reciprocamente, ma non
desiderino configurare e controllare singole chiavi di crittografia per ogni account
utente nel dominio. Questo pud essere ottenuto nel modo seguente:

“Dominio A” e “Dominio B” si scambiano reciprocamente una chiave di crittografia
pubblica nel modo desiderato. Ad esempio, possono inviarsi reciprocamente le chiavi via
e-mail facendo clic con il pulsante destro del mouse su una chiave pubblica esistente
nell'interfaccia utente MDPGP e selezionando “Esporta chiave &e-mail”. Se desiderano
creare nuove chiavi dedicate a questo scopo possono utilizzare il pulsante “Crea le
chiavi per un utente specifico” e scegliere la voce *_Domain Key (domain.tld)_
<anybody@domain.tld>" inserita per questo scopo specifico (anche se qualsiasi chiave
funzionera). Una volta che ciascun lato abbia ricevuto la chiave dell'altro, dovranno
fare clic sul pulsante “Importa chiave del dominio” nell'interfaccia utente di MDPGP e
specificare il nome del dominio sul quale tutti i messaggi e-mail saranno crittografati
usando la chiave fornita. Il sistema non crea una chiave nell'elenco a discesa per
ognuno dei domini. E possibile utilizzare la chiave fornita per tutti i domini oppure &
possibile creare autonomamente chiavi specifiche del dominio se si desidera.

Se uno dei due lati ha una chiave pubblica che desidera utilizzare ed € gia nel keyring,
potra fare clic con il pulsante destro del mouse nell'interfaccia utente di MDPGP e
selezionare “Imposta come chiave del dominio”. In ogni caso, non utilizzare una chiave
per la quale si dispone anche della chiave privata corrispondente. Se la si utilizza,
MDPGP crittografera il messaggio e vedra subito che la chiave di decrittografia &€ nota e
quindi decrittografera immediatamente lo stesso messaggio.

A questo punto MDPGP creera una regola del filtro contenuti denominata “Crittografa
tutta la posta inviata a <dominio>" che chiamera I'operazione di crittografia su ogni
messaggio e-mail inviato a tale dominio. Usare il filtro contenuti significa che & possibile
controllare questo processo attivando o disattivando la regola del filtro contenuti. E
anche possibile modificare la regola per ottimizzare i criteri che si desidera utilizzare
prima che i messaggi vengano crittografati (ad esempio, si potrebbe voler fare questa
stessa cosa ma per due domini o solo per specifici destinatari all'interno del dominio). I
filtro contenuti offre la flessibilita necessaria per questo tipo di operazioni.
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Crittografia della posta in uscita in base a IP ricevente

MDPGP[es] ha una nuova casella di controllo e un nuovo pulsante Impostazioni che
consentira di associare indirizzi IP a specifiche chiavi di crittografia. Qualsiasi sessione
SMTP in uscita per la consegna di un messaggio a uno di questi indirizzi IP dovra prima
crittografare il messaggio usando la chiave associata, immediatamente prima della
trasmissione. Se il messaggio € gia crittografato in base a una chiave diversa, non verra
eseguita alcuna operazione. Questo & utile ad esempio in situazioni in cui si desidera
assicurarsi che tutti messaggi inviati a specifici partner, fornitori, consociate ecc.,
siano sempre crittografati.

Macro per i messaggi delle liste di distribuzione

La schermata Mailing List Editor » Instradamentols offre delle nuove opzioni che
consentono l'uso delle macro all'interno del corpo del messaggio dei post delle liste.
Questo consente ad esempio di personalizzare ciascun messaggio della lista. Le macro
erano da tempo supportate nelle intestazioni e pie' di pagina delle liste di distribuzione
ma mai nel corpo del messaggio fino a ora. Poiché le macro sono correlate a singoli
membri della lista, questa opzione & compatibile solo con le liste configurate per
“Consegna singolarmente posta lista a ciascun membro"“. Inoltre, a scopi di sicurezza &
possibile impostare questa opzione per richiedere di specificare la password della lista
per poter utilizzare le macro nel corpo del messaggio. Se si sceglie di non richiedere la
password, qualsiasi membro della lista con l'autorizzazione per pubblicare sulla lista
potra utilizzarle. Vedere la schermata Instradamento lista di distribuzione[si per ulteriori
informazioni e per I'elenco di macro che & possibile utilizzare.

Sistema di rilevamento dei tentativi di hijack migliorato

Per il rilevamento dei tentativi di hijack[se2) sono disponibili nuove opzioni per evitare
che, mediante il furto della relativa password gli account vengano utilizzati per
diffondere spam. Una caratteristica comune dei messaggi di spam & che vengono
spesso inviati a un elevato numero di destinatari non validi, perché lo spammer tenta di
inviarli a vecchi indirizzi e-mail oppure tenta di indovinare nuovi indirizzi. Per questo
motivo, se un account MDaemon inizia a inviare messaggi a un numero elevato di
account non validi in un breve periodo di tempo, questa & una buona indicazione che
l'account é stato sottoposto a hijack e viene utilizzato per l'invio di spam. Per evitarlo,
MDaemon pud ora tenere traccia di quante volte un utente autenticato tenta di inviare
una e-mail a un destinatario non valido. Se si verificano troppi di questi errori in un
intervallo di tempo troppo breve, si pud fare in modo che MDaemon blocchi l'account (il
postmaster ricevera una e-mail di avviso e potra rispondere per riattivare l'account).
Questo puo essere d'aiuto per bloccare automaticamente un account sottoposto a
hijack, prima che faccia troppi danni. Nota: Come parte dei miglioramenti di questa
funzione, i comandi di modifica delle intestazioni From sono stati spostati in una pagina
Scansione intestazione Fromlsed) apposita per fare spazio ai nuovi comandi relativi al
rilevamento di hijack.

Coda messagqgqi differiti e richiamo messaqgqi miglioratom

Per migliorare I'efficienza del sistema di richiamo messaggi e dell'intestazione Deferred-
Delivery, MDaemon ha ora una coda dedicata ai messaggi differiti. In precedenza, la
coda In ingresso poteva essere bloccata da messaggi differiti che potevano rallentare
la consegna della posta non differita. La nuova coda dei messaggi differiti consente di
risolvere questo problema. I messaggi nella coda Differiti vengono inseriti |i dal sistema e
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hanno la data per la quale sono impostati per lasciare la coda codificata nel nome file.
MDaemon controlla la coda una volta al minuto e quando € il momento che i messaggi
lascino la coda, vengono spostati nella coda In ingresso e sono soggetti alle normali
operazioni di elaborazione/recapito dei messaggi.

Inoltre, MDaemon ora traccia gli ID dei messaggi delle e-mail piu recenti inviate da
ciascun utente locale autenticato, il che significa che gli utenti possono richiamare
I'ultimo messaggio inviato (ma solo l'ultimo) semplicemente inserendo RECALL (da solo)
come oggetto in un messaggio inviato all'account mdaemon@system. Non € necessario
cercare e incollare I'ID del messaggio che si desidera richiamare quando si tratta
dell’'ultimo messaggio inviato. Invece il richiamo di qualsiasi altro messaggio richiede
ancora di includere I'ID del messaggio nel testo dell’loggetto o di allegare il messaggio
originale dalla cartella INVIATI dell’'utente alla richiesta di richiamo.

Oltre a ricordare i messaggi e-mail piu recenti inviati da ciascun utente autenticato,
MDaemon ricorda anche la posizione e gli ID dei messaggi degli ultimi 1000 messaggi e-
mail inviati da tutti gli utenti autenticati. Questo ha reso possibile richiamare i messaggi
anche dalle caselle postali degli utenti dopo che sono stati recapitati. Quindi i messaggi
spariranno dai client di posta degli utenti e dai telefoni se vengono richiamati. Nota:
guesto naturalmente & possibile solo per i messaggi inviati ad altri utenti locali; una
volta che MDaemon ha consegnato un messaggio a un altro server, il messaggio non
sara piu sotto il controllo di MDaemon e non potra pertanto essere richiamato.

Registro degli errori di autenticazione

E disponibile un nuovo file di registro degli errori di autenticazione che contiene una
singola riga con i dettagli di ogni tentativo di accesso SMTP, IMAP e POP non riuscito.
Le informazioni includono il protocollo utilizzato, I'ID sessione in modo che sia possibile
cercare in altri registri, I'indirizzo IP dell'utente causa dell’errore, il valore di accesso raw
che ha tentato di utilizzare (a volte si tratta di un alias) e I'account che corrisponde al
tentativo di accesso (o “nessuno” se non esiste un account corrispondente).

Autenticazione durante l'inoltro o I'instradamento di e-mail

Sono disponibili diverse opzioni di inoltro in MDaemon nelle quali &€ ora possibile
aggiungere credenziali di autenticazione. Questo significa che diversi file nella cartella
\APP\ (ad es. forward.dat, gateways.dat, MDaemon.ini e tuttii file .grp delle liste di
distribuzione) hanno ora la possibilita di contenere dati di accesso e password offuscati
in uno stato di crittografia molto debole. Come sempre consigliato, utilizzare gli
strumenti del sistema operativo ed eventuali altre misure per assicurare il computer e la
struttura di directory di MDaemon contro l'accesso non autorizzato. Opzioni per le
credenziali di autenticazione sono state aggiunte a: Posta sconosciutal o),
Instradamento lista di distribuzione[s2, Gateway Editor » Inoltro[z5), Gateway Editor »
Annullamento dell'accodamentolz e Account Editor » Inoltrolzs).

Autenticazione host/[ ]

Autenticazione host € una nuova schermata in cui & possibile configurare i valori relativi
a porta, accesso e password per qualsiasi host. Quando MDaemon invia posta SMTP
all'host verranno utilizzate le credenziali associate specificate in questa posizione. Si
noti che queste credenziali sono un'alternativa e sono utilizzate solo quando altre
credenziali pit specifiche dell'attivita non sono disponibili. Ad esempio, se si configura
Accesso/Password AUTH usando le nuove opzioni Account Editor » Inoltrols o
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Gateway Manager » Annullamento dell'accodamentolzs) verranno utilizzate le relative
credenziali, andando a sovrascrivere quanto configurato in questa posizione. Questa

funzione ¢ utilizzabile solo con i nomi degli host e non con gli indirizzi IP.

Code personalizzate e instradamento dei messaqqi migliorati|g_19'1

E ora possibile specificare host, dati di accesso, password, SMTP return-path e porta
per qualsiasi coda remota. Se specificate, tutti i messaggi della coda sono consegnati
usando queste nuove impostazioni. Tuttavia in base alla progettazione resta ancora
possibile per i singoli messaggi nella coda avere i propri dati di recapito unici, che
avranno priorita su queste nuove impostazioni. Inoltre & ora possibile impostare il
numero di code remote desiderato, filtrare la posta usando il filtro contenuti in base ai
criteri desiderati, assegnare a ciascuna coda una propria pianificazione di consegna e
un instradamento completamente diverso in base alle specifiche necessita.

Condivisione dominio miglioratal

Per qualche tempo la Condivisione dominio ha eseguito ricerche sui valori dei mittenti
della posta SMTP MAIL in base alle necessita. Tuttavia i messaggi venivano spesso
rifiutati con il messaggio "Autenticazione richiesta" anche se non & possibile che
l'autorizzazione venga eseguita quando l'account mittente risiede su un server diverso.
Questo problema & stato risolto e MDaemon pu0 ora accettare posta da account
esistenti su altri server senza richiedere I'autenticazione. Questo pud essere disattivato
con una nuova opzione di Security Manager in: Autenticazione mittente »
Autenticazione SMTP[s«#). Se si preferisce non eseguire ricerche di condivisione dominio
sul mittente di posta SMTP MAIL & possibile disattivarlo completamente con una nuova
opzione di Condivisione dominio.

Condivisione dominio ha inoltre una nuova opzione che consente la condivisione delle
liste di distribuzione. Quando arriva un messaggio per una lista di distribuzione viene
creata una copia per ciascun host di Condivisione dominio che conserva anche una
versione di tale lista (va fatta una query per controllare). Quando questi host ricevono
le loro copie, eseguiranno la consegna a tutti i membri della lista che servono. In questo
modo le liste di distribuzione possono essere suddivise su pil server senza alcuna
perdita di funzionalita. Perché questo funzioni, ogni host di Condivisione dominio deve
includere gli IP degli altri host nella configurazione degli IP attendibilils:2.

Infine, Condivisione dominio ha un nuovo pulsante Avanzate che consente di aprire un
file nel quale & possibile configurare i nomi dei domini ai quali € consentito utilizzare la
Condivisione dominio. Se il file & vuoto (condizione predefinita), tutti domini possono
utilizzare la Condivisione dominio. Per ulteriori informazioni, consultare le istruzioni nella
parte superiore del file.

Controllo migliorato sull'inoltro dei messaggi

Preferenze » Variels»] ha una nuova opzione che consente agli amministratori di impedire
allinoltro di posta dell'laccount di inviare messaggi e-mail al di fuori del dominio. Se un
utente configura l'inoltro di posta per l'account in modo da inviare messaggi a un
dominio esterno, i messaggi saranno spostati nella coda dei messaggi scartati. Questa
impostazione si applica solo ai messaggi che sono inoltrati usando le opzioni di inoltro
della posta dell'account.

Account Editor » Inoltro[75 ha un nuovo pulsante Pianifica che consentira agli account
di configurare una pianificazione relativa a quando avviare e interrompere l'inoltro.
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Questo pulsante & incluso anche nella corrispondente schermata Modelli account as).
Queste impostazioni configurano data e ora dell'avvio e dell'arresto dell'inoltro ma
l'inoltro avverra solo nei giorni della settimana selezionati.

Il campo Indirizzo inoltro nel modello Nuovo account[s) ora funziona con le macro
relative agli account. Le uniche macro con dati al momento della creazione di un nuovo
account sono comunque quelle correlate a nome completo, dominio, casella postale e
password dell'account. Quindi se ad esempio si desidera che ogni nhuovo account inoltri
la posta allo stesso indirizzo e-mail ma in un dominio diverso, & possibile inserire questo
nel campo Indirizzo inoltro: $MAILBOXS$Rexample.com. Le macro possono essere
utilizzate anche nei campi Invia come, Accesso AUTH e Password AUTH.

L'inoltro di un messaggio ora aggiorna l'ora dell'ultimo accesso dell'account. Questo
significa che gli account che non fanno altro che inoltrare posta non vengono piu
potenzialmente eliminati per inattivita. Nota: l'inoltro deve avvenire effettivamente e
non essere impedito da altre opzioni di configurazione come limitazioni relative a dove
puod essere inoltrata la posta o la mancata aderenza alla pianificazione. Disporre
semplicemente di un indirizzo di inoltro configurato non contrassegnera
automaticamente l'account come attivo.

Autenticazione SMTP migliorata

Autenticazione mittente » Autenticazione SMTP[=6) offre due nuove opzioni. L'opzione
“Non consentire l'autenticazione sulla porta SMTP” disattivera completamente il
supporto di AUTH sulla porta SMTP. AUTH non verra offerto nella risposta EHLO e verra
considerato un comando sconosciuto se fornito dal client SMTP. L'altra opzione € di
"...aggiungere i relativi IP al Vaglio dinamico in caso di tentativi". Questa opzione
aggiungera al Vaglio dinamicolesd I'indirizzo IP di qualsiasi client che tenta di eseguire
I'autenticazione quando AUTH ¢ disabilitato. Anche la connessione verra interrotta
immediatamente. Queste impostazioni sono utili in configurazioni in cui tutti gli account
legittimi utilizzano MSA o un'altra porta per inviare la posta autenticata. In queste
configurazioni si presume che qualsiasi tentativo di autenticazione sulla porta SMTP
avvenga da parte di malintenzionati.

Gestione degli account migliorata

Le opzioni di filtro di Account Manager sono state estese. E ora possibile selezionare gli
account in base al fatto che siano o meno attivati, utilizzino MultiPOP, siano prossimi
alla quota (70%) o alla quota (90%) o non stiano eseguendo l'inoltro. E anche possibile
cercare nel campo della descrizione dell'account il testo desiderato e selezionare
account in base a tale testo. Inoltre, il menu di scelta rapida di Account Manager ha
due nuove opzioni che consentono di aggiungere o di rimuovere tutti gli account
selezionati alle o dalle liste di distribuzione e gruppi. Presenta inoltre un'opzione che
consente di copiare un account esistente per crearne uno nuovo. Tutte le impostazioni
dell'account esistente vengono copiate nel nuovo account ad eccezione di nome
completo, casella postale, password e cartella posta. Infine, la schermata Filtri IMAP[75)
di Account Editor ha un nuovo pulsante denominato Pubblica che aggiunge la nuova
regola all'account da modificare e a tutti gli altri account del dominio dell’account
stesso. Questo consente di risparmiare tempo quando una regola € necessaria per tutti
gli account.
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Attivazione di “Non disturbare” per l'intero dominiol s

La schermata Nome e IP host[+3 di Domain Manager ha una nuova impostazione che
consente di attivare I'opzione “Non disturbare” per un dominio. Quando attiva, il dominio
rifiutera tutte le connessioni da parte di tutti gli utenti per tutti i servizi ma continuera
ad accettare messaggi dall'esterno. E inoltre possibile pianificare I'avvio e l'arresto del
"Non disturbare". Se ad esempio si configura dal 1 maggio 2020 al 30 giugno 2020 dalle
17:00 alle 7:00, dal Lunedi al Venerdi, significa nessun servizio di posta sara disponibile
per gli utenti di quel dominio nei giorni della settimana specificati, a partire dalle 17:00 e
i servizi riprenderanno alle 7:01 purché la data rientri tra il 1 maggio e il 30 giugno 2020.
La cancellazione della data di inizio pianificata disattivera la pianificazione, con l'effetto
di impostare l'opzione “Non disturbare” per il dominio per sempre.

Archiviazione miglioratal !

Il semplice sistema di archiviazione di MDaemon & stato modificato in un sistema piu
efficiente e coerente. L'archiviazione ora funziona nel modo seguente: Quando un
messaggio viene consegnato dalla coda locale alla cartella di posta di un utente, viene
creata una copia di archiviazione a quell'ora (nella cartella della posta in arrivo del
destinatario se cosi configurato). Quando un messaggio viene prelevato dalla coda
remota per la consegha SMTP (che la consegna avvenga o0 meno) viene creata una
copia di archiviazione a quell'ora (nella cartella di posta in uscita dell'utente, se cosi
configurato). Si vedranno righe come "ARCHIVE message: pgp5001000000172.msg"
oppure righe come "* Archived: (archives)
\company.test\in\frank@company.test\arc5001000000023.msg” nel registro di
instradamento quando viene elaborata la posta locale e remota. Inoltre, esiste ora una
coda “ToArchive” come coda di sistema (non esposta nell'interfaccia utente). Questa
coda viene controllata a intervalli regolari in relazione ai messaggi inseriti (manualmente,
da un plug-in o in altro modo). Quando sono trovati dei messaggi in questa coda, questi
vengono immediatamente archiviati ed eliminati. Se vengono trovati messaggi non
idonei all'archiviazione, vengono semplicemente eliminati. Il nome della coda &
\MDaemon\Queues\ToArchive\. La schermata o il registro Instradamento mostreranno i
dettagli ogni volta che un messaggio viene archiviato correttamente. Inoltre,
I'archiviazione di messaggi crittografati viene ora gestita in modo piu coerente. Per
impostazione predefinita nell'archivio vengono memorizzate copie non crittografate dei
messagdgi crittografati. Se un messaggio non puo essere decrittografato, verra invece
memorizzato il formato crittografato. Se si preferisce memorizzare le versioni
crittografate, & possibile utilizzare I'opzione che lo consente. Inoltre € ora disponibile
un‘opzione, attivata per impostazione predefinita, per archiviare i messaggi inviati agli
indirizzi di invio delle cartelle pubbliche. Infine, i tipi di messaggi riportati di seguito non
sono mai archiviati: Traffico delle liste di distribuzione, spam (I'opzione che lo
consentiva & diventata obsoleta ed & stata rimossa), messaggi con virus, messaggi a
livello di sistema e risposte automatiche.

Registrazione piu efficientel ]

MDaemon non crea piu file di registro vuoti. Quando sono disattivati degli elementi nella
schermata Impostazioni, il file di registro associato non verra creato all'avvio. I file di
registro gia esistenti quando l'elemento viene disattivato restano dove sono (non
vengono rimossi). Se un file di registro manca quando un elemento viene attivato, il file
di registro necessario verra creato immediatamente. Questa modifica si applica a tutti i
file di registro gestiti dal motore core di MDaemon. I file di registro per Vaglio dinamico,
Messaggistica istantanea, XMPP, WDaemon e WebMail sono eseguiti esternamente
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rispetto a MDaemon e non sono stati modificati. Altre modifiche correlate alla
registrazione includono: come rendere corretti i registri della sessione ATRN, rendere
tutti i registri coerenti riguardo ai colori e alla modalita di registrazione di ID sessione e
ID secondari; il server MultiPOP non attiva e disattiva le sessioni per gli account che
sono gia superiori alla quota e pertanto non c’é€ pil un‘inutile registrazione in questi
casi. Infine, il registro Router stava solo registrando I'analisi dei messaggi delle code in
ingresso e locali. Ora registra anche l'analisi della coda remota quando sono eseguiti
tentativi di consegna. In questo modo non & necessario cercare nel registro Router e
nei registri SMTP per vedere quando un messaggio & stato elaborato.

Integrazione con Active Directory migliorata

E ora possibile configurare la funzione di integrazione di Active Directory di MDaemon
per creare un account MDaemon quando si aggiunge qualcuno a un gruppo Active
Directory, e quando si rimuove qualcuno da un gruppo Active Directory l'account
MDaemon corrispondente verra disattivato (ma non eliminato). Per utilizzare questa
funzionalita, € necessario utilizzare un filtro di ricerca di Active Directory alternativo.
Vedere: Active Directory » Autenticazionelss?), per ulteriori informazioni.

Nella schermata Autenticazionelss?) di Active Directory & ora disponibile un‘opzione "Filtro
ricerca contatti" separata per le ricerche dei contatti. In precedenza, la ricerca dei
contatti veniva effettuata usando il filtro di ricerca degli utenti. C'e anche un pulsante
di test separato per il filtro di ricerca dei contatti. Le ricerche in Active Directory sono
state ottimizzate in modo che quando i filtri di ricerca sono identici una singola query
aggiorni tutti i dati. Quando i filtri di ricerca sono diversi, sono necessarie due query
separate.

Sono stati aggiunti i seguenti campi ai modelli di file ActiveDS.dat in modo che siano
inclusi nei record dei contatti quando il monitoraggio di Active Directory crea o aggiorna
le rubriche: abTitle=%personalTitle%, abMiddleName=%middleName$%, abSuffix=%
generationQualifier$%, abBusPager=%pager%, abBusIPPhone=%ipPhone% €
abBusFax=%FacsimileTelephoneNumber%.

I contatti della cartella Pubblica saranno ora eliminati quando l'account associato viene
eliminato da Active Directory. In ogni caso, i contatti vengono eliminati solo se creati
dalla funzione di integrazione di Active Directory. L'impostazione per controllare questa
funzione si trova nella schermata Monitoraggio di Active Directory/snl.

Quando il sistema di monitoraggio di Active Directory crea o aggiorna un account e
trova un valore di casella postale troppo lungo da correggere nello spazio limitato di
MDaemon per il valore della casella postale, il valore verra troncato come prima ma ora
verra anche creato un alias con il valore della casella postale completo (non troncato).
Inoltre, quando si crea un account o un alias, la sezione della nota della schermata
Ruoli amministrativilz7l dell'account viene aggiornata a scopo di auditing.

La schermata Active Directory[s di Mailing List Manager ora consente di immettere un
attributo di Active Directory nel campo nel nome completo dei membri della lista.

Le modifiche alle proprieta degli account in Active Directory possono causare la nuova
creazione di un account in MDaemon anche quando l'account era stato eliminato in
precedenza in MDaemon. Per evitare che gli account vengano nuovamente creati in
questo modo, & stata aggiunta una nuova opzione a Monitoraggio di Active Directory/sm)
. Per impostazione predefinita, gli account non verranno creati nuovamente quando
sono stati eliminati manualmente in MDaemon.
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Scansione intestazione From miglioratals»!

Le opzioni "Modifica intestazione From" sono state spostate dalla schermata di
rilevamento dei tentativi di hijack a una schermata Scansione intestazione Fromlse)
apposita alla quale sono state aggiunte anche nuove opzioni. Ad esempio, Scansione
intestazione From puod ora controllare nei nomi visualizzati delle intestazioni "From"
stringhe che sembrano indirizzi e-mail. Se ne viene trovato uno e questo non
corrisponde all'indirizzo e-mail effettivo del mittente, verra sostituito con l'indirizzo e-
mail effettivo. Ad esempio, se si sta usando questa funzione e l'intestazione "From:"
riporta: "From: 'Frank Thomas <friend@friend.test>' <enemy@enemy.test>" verra
modificata in: "From: 'Frank Thomas <enemy@enemy.test>' <enemy@enemy.test>".

Controllo delle password compromesse|ss]

MDaemon pud controllare le password di un utente in base a un elenco di password
compromesse fornito da un servizio di terze parti. Ein grado di eseguire questa
operazione senza trasmettere le password al servizio e se la password di un utente &
presente nell'elenco non significa che l'account & stato violato. Significa che qualcuno
da qualche parte ha usato gli stessi caratteri di questa password in precedenza e la
password €& stata visualizzata in una violazione di dati. Le password pubblicate possono
essere utilizzate dagli hacker negli attacchi con dizionario, ma le password univoche
che non sono mai state utilizzate sono pil sicure. Per ulteriori informazioni, vedere

Password pwned.

Nella schermata Password/s7) di Impostazioni di sicurezza, MDaemon ora ha un’opzione
per impedire che la password di un account sia impostata su una delle password
presenti nell’elenco di password compromesse. Pud inoltre controllare la password
dell'utente a intervalli predefiniti (giorni) al momento dell'accesso e inviare un messaggio
e-mail di avviso all'utente e al postmaster nel caso in cui rilevi una password presente
nei suddetti elenchi. Le e-mail di avviso possono essere personalizzate modificando i file
di modello di messaggio nella cartella \Mbaemon\App. Poiché le istruzioni per gli utenti su
come modificare la password possono dipendere da se lI'account usa una password
memorizzata in MDaemon o l'autenticazione di Active Directory, sono disponibili due file
di modelli, CompromisedPasswordMD.dat € CompromisedPasswordAD.dat. E possibile
utilizzare le macro per personalizzare il messaggio, modificare l'oggetto, il destinatario
ecc.

Altre funzioni e miglioramenti apportati

Con pil di 250 nuove funzioni e miglioramenti inclusi in MDaemon 20, molti non sono
stati inclusi in questa sezione. Vedere RelNotes.html nella sottocartella \Docs\ di
MDaemon per un elenco completo di tutte le nuove funzioni, le modifiche e le correzioni
incluse in questa versione.

Per ulteriori informazioni, vedere:

Introduzione[ "

Aggiornamento a MDaemon 25.0.0[ s
Schermata principale di MDaemon/ &)
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1.4 Aggiornamento a MDaemon 25.0.0

Di seguito € riportato un elenco di considerazioni e annotazioni speciali che possono
essere utili per I'aggiornamento a MDaemon versione 25.0.0 da una versione
precedente. Per un elenco completo delle funzionalita aggiunte, delle modifiche e delle
correzioni incluse in MDaemon 25.0.0, vedere le Note di rilascio di MDaemon.

Versione 25.0.0

e Il tema Lite di MDaemon Webmail & stato rimosso dalle nuove installazioni di
MDaemon e non verra piu aggiornato nelle installazioni esistenti.

e frame-ancestors: 'self' e stato aggiunto all'intestazione Content-Security-
Policy per i server predefiniti Webmail e Remote Admin. Se gli utenti accedono
a Webmail o Remote Admin tramite un frame su un sito intranet, questo
potrebbe causare problemi. E possibile modificare le intestazioni modificando i
file INI corrispondenti, oppure modificarle dall'interno di Remote Admin in:
Principale | Impostazioni Webmail | Server Weblsx) e Principale | Impostazioni di
Remote Admin | Impostazionilss), sotto Intestazioni risposta HTTP.

e ClamAV 1.4 non & compatibile con Windows Server 2008 R2 o Windows 7,
pertanto ClamAV non viene installato su queste versioni di Windows. Se si
dispone di un vecchio ClamAV installato da una versione precedente di
MDaemon, & possibile continuare a utilizzarlo con MDaemon 25.

Versione 24.5.0

e Non ci sono considerazioni particolari su MDaemon 24.5.0 quando si effettua
l'aggiornamento dalla versione precedente. Se si sta effettuando
l'aggiornamento da una versione precedente, consultare le note speciali
riportate di seguito per tutte le versioni rilasciate dopo tale versione.

Versione 24.0.0

e L'API XML ora nega per impostazione predefinita I'accesso da IP non
specificamente consentiti. Nel pannello dell'applicazione & possibile modificare

questa impostazione in: Impostazione | Servizio API XML | Limitazioni

indirizzol[ s,

Versione 23.5.0

e Non ci sono considerazioni particolari su MDaemon 23.5.0 quando si effettua
l'aggiornamento dalla versione precedente. Se si esegue l'aggiornamento da una
versione precedente, consultare le note speciali riportate di seguito per tutte le
versioni rilasciate dopo tale versione.

Versione 23.0.2

e La Protezione dagli attacchi (Outbreak Protection) & stato ripristinato in
MDaemon 23.0.2.
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Versione 23.0.1

Cyren Anti-Virus € stato sostituito da IKARUS Anti-Virus. Cyren di recente ha
annunciato i suoi piani di interrompere le proprie attivita con poco preavviso. Per
questo motivo abbiamo dovuto cercare un nuovo partner anti-virus. A seguito di
un‘attenta valutazione, IKARUS si & distinto per I'eccellente velocita e tasso di
rilevamento. IKARUS Anti-Virus aggiorna automaticamente le sue definizioni ogni
10 minuti. Scanning with IKARUS is disabled if your AntiVirus license is expired.

La Protezione dagli attacchi di Cyren & stata rimossa. Cyren di recente ha
annunciato i suoi piani di interrompere le proprie attivita con poco preavviso.
Stiamo attivamente facendo ricerche e considerando tecnologie antispam
utilizzabili come aggiunte adatte ai meccanismi antispam gia esistenti nei nostri
prodotti software.

Il supporto dei flag delle parole chiave IMAP pu0 ora essere attivato o
disattivato mediante I'impostazione [Special] IMAPKeywordFlags=Yes/No in
\MDaemon\App\MDaemon.ini. I flag delle parole chiave IMAP sono disattivati per
impostazione predefinita durante l'aggiornamento di MDaemon da una versione
precedente alla 23, per evitare la potenziale perdita di tag di messaggi nei client
di posta Thunderbird. Quando Thunderbird si connette a un server IMAP che
supporta i flag delle parole chiave, sovrascrive i tag dei messaggi locali con i tag
letti dal server, che inizialmente sono vuoti. I flag delle parole chiave IMAP sono
attivati per impostazione predefinita per le nuove installazioni e durante
I'aggiornamento dalla versione 23.0.0.

Versione 23.0.0

Per l'aggiornamento dalla versione 22.0.0 alla 23.0.0 non sono necessarie
istruzioni particolari. Se si effettua I'aggiornamento da una versione precedente,
consultare le note sulla versione riportate di seguito.

Versione 22.0.0

MDaemon a 32 bit non & piu supportato. MDaemon 22.0 e versioni successive
saranno disponibili solo a 64 bit. Se attualmente si utilizza una versione a 32 bit
Su un sistema operativo a 64 bit supportato, & possibile installare la versione a
64 bit direttamente sull'installazione esistente.

La lunghezza minima per le password complesse[ss & di almeno 8 caratteri. Se
era impostata a meno di 8 caratteri prima dell'aggiornamento a MDaemon 22, la

lunghezza minima verra modificata a 8. La lunghezza minima predefinita per le
password complesse nelle nuove installazioni € di 10 caratteri.

MDaemon sta abbandonando I'uso dei termini "lista bianca" e "lista nera". In molti
casi, ora si parla di "lista consentiti" e "lista bloccati". Le funzionalita che
prevedevano una "lista bianca" per esentare IP, indirizzi e cosi via, ora
prevedono un "elenco esenzioni". Le cartelle dei contatti di Spam Filter per i
singoli utenti ora sono denominate "Mittenti consentiti" e "Mittenti bloccati". Le
cartelle per tutti gli account verranno rinominate al primo avvio di MDaemon 22.
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Versione 21.5.0

e L'intestazione x-MDOrigin-Country, che Screening posizione|[sen pud aggiungere
ai messaggi, ora contiene i codici ISO 3166 a due lettere di paesi e continenti
invece dei nomi completi. Aggiornare gli eventuali filtri che cercano valori
particolari in questa intestazione.

e Con la ridenominazione del tema Webmail "Mobile" in "Pro", si & generato un
possibile effetto collaterale per gli utenti che utilizzano il tema Mobile e hanno
attivato l'opzione Ricordati di me. Per questi utenti potrebbe risultare impossibile
aprire gli allegati. Per risolvere il problema, & sufficiente uscire dall'account di
Webmail e riaccedere.

Versione 21.0.2

e Le impostazioni in Impostazioni » Preferenze » Varie per copiare tutte le
notifiche del postmaster generate dal sistema per amministratori globali e
amministratori di dominio ora vengono applicate a un maggior numero di
notifiche, quali blocco e disattivazione dell'account, utente inesistente, errore
del disco, spazio su disco quasi esaurito e scadenza beta e AV. Se non si
desidera che gli amministratori ricevano queste notifiche, disattivare le
impostazioni.

Versione 20.0.3

e MDaemon impostera come commento la riga "AlertExceedsMax yes" nel file
clamd.conf di ClamAV, poiché causa troppi errori di scansione AV
"Heuristics.Limits.Exceeded".

Versione 20.0.1

¢ Nelle impostazioni di accesso alle risorse di rete nel menu Impostazioni |
Preferenze | Servizio Windows ora & possibile configurare il servizio MDaemon (e
i servizi Amministrazione remota e Server XMPP) per funzionare come account
specificato, con la possibilita di eseguire processi e thread specifici. Il
programma di installazione aggiornera i servizi in modo da ottenere il
funzionamento come account specificato con l'aggiornamento a questa
versione.

e A causa delle modifiche e della dismissione di molte impostazioni in clamd.conf, il
programma di installazione ora sovrascrive il file clamd.conf esistente. Se si &
personalizzato il file clamd.conf, potrebbe essere necessario rivedere e
modificare il file clamd.conf dopo linstallazione.

Versione 20.0.0

e Leggere con attenzione nelle note di rilascio complete la sezione indicata come
attivita [8930] poiché riguarda modifiche al sistema di integrazione di Active
Directory e la risoluzione di problemi preesistenti ora corretti. Considerare le
modifiche apportate in quell'area e leggere attentamente questa sezione delle
note di rilascio.
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e MDaemon 20.0 richiede Windows 7, Server 2008 R2 o versioni successive.

e Preferenze » Varie[s4 ha due nuove caselle di controllo per indicare se le e-mail
di notifica generate dal sistema inviate periodicamente all'alias Postmaster
debbano essere inviate anche agli amministratori di livello Globale e Dominio. Per
impostazione predefinita, queste opzioni sono entrambe attivate. Gli
amministratori di livello Dominio possono ricevere solo le e-mail relative al proprio
dominio e le Note di rilascio. Gli amministratori di livello Globale ricevono tutto,
inclusi i rapporti di riepilogo code e quelli statistici, le Note di rilascio, le notifiche
di "Utente inesistente" (per tutti i domini), di errori del disco, di blocco e
disattivazione degli account per tutti i domini (che, come tutti gli amministratori
del dominio, possono sbloccare e riattivare), avvertenze relative a licenze e
versioni beta-test che stanno per scadere, rapporti di riepilogo su Spam e
anche altri. Se non si desidera che gli amministratori ricevano queste notifiche,
disattivare le impostazioni.

e E stato modificato il modo in cui sono memorizzati i risponditori automatici. II
testo per il risponditore automatico di un account & ora memorizzato come file
O0OF.MRK allinterno della cartella DATI dell'account che € una nuova
sottocartella allinterno della cartella di posta radice dell’account. I file di script
del risponditore automatico non vengono piu conservati nella cartella APP e non
sono condivisi tra gli account. Quando viene avviato per la prima volta,
MDaemon esegue la migrazione di tutti i file e le impostazioni del risponditore
automatico nelle posizioni corrette per ciascun account. Il file AUTORESP.DAT €
obsoleto e sara eliminato con il file .RsP specifico di ciascun account
(outofoffice.RSP e i file non specifici dell'account resteranno a scopo di
riferimento e di esempio). Se si desidera assegnare rapidamente una singola
configurazione del risponditore automatico a pil account, & possibile utilizzare il
nuovo pulsante Pubblica disponibile in Impostazioni account » Risponditore
automaticol7s). Il pulsante copiera il testo dello script del risponditore
automatico esistente e tutte le impostazioni per l'account corrente negli altri
account selezionati. E inoltre disponibile un pulsante Modifica file risponditore
automaticol7s) che consente di modificare lo script del risponditore automatico
predefinito (outofOffice.rsp). Questo script predefinito viene copiato in un
file oor.MRK dell’account se il file 0OF.MRK &€ mancante o & vuoto.

e E stato modificato il modo in cui sono memorizzati i file di firma degli account. I
file di firma sono ora memorizzati come SIGNATURE .MRK all'interno della cartella
DATI dell'account che € una nuova sottocartella all'interno della cartella di
posta radice dell'account. Quando viene avviato per la prima volta, MDaemon
esegue la migrazione di tutti i file di firma esistenti nelle posizioni corrette per
ciascun account. La cartella Firme della cartella principale di MDaemon non
conterra piu file di firma specifici dell'account ma continuera ad essere presente
perché potrebbe contenere elementi necessari a Remote Administration e al
filtro contenuti di MDaemon. Il backup della cartella Firme originale veniva
eseguito su \Backup\20.0.0\Signatures\ prima della migrazione. Infine, il file
ADMINNOTES.MRK di ciascun account & stato spostato dalla cartella radice
dell'account alla nuova sottodirectory DATI.

e Il valore predefinito di Spam Filter » Lista bianca (automatica)[73 & stato

modificato in disattivato per l'opzione "...solo gli indirizzi in lista bianca che si
autenticano con DKIM". La relativa attivazione si € rivelata un po' restrittiva per
molti e impedisce che l'inserimento nella lista bianca delle rubriche funzioni per la
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posta MultiPOP e DomainPOP. E possibile riattivare questa impostazione, se
necessario.

e L'opzione di Preferenze » Interfaccia utentelsol per “Centra tutte le finestre di
dialogo dellinterfaccia utente” e stata reimpostata sull’'opzione predefinita
“attivata” per tutti. Se si desidera, & possibile disattivarla. Questa opzione
impedisce che le schermate vengano create parzialmente fuori dal campo visivo,
ma rende anche piu difficile, in alcuni casi, selezionare piu schermate che si
sovrappongono.

e Security Manager » Vaglio » Vaglio localita[se?) - Limpostazione predefinita per
guesta funzione & stata modificata da disattivata in attivata. Quando l'opzione
Vaglio localita & attivata, il paese o la regione che effettuano la connessione
saranno sempre registrati (se conosciuti) anche quando il paese o la regione
specifici non sono attivamente bloccati. Quindi anche se non si desidera
bloccare alcun paese, &€ comunque possibile attivare I'opzione Vaglio localita
(senza selezionare alcun paese da bloccare) in modo che il paese o la regione
possano essere visualizzati e bloccati. Poiché l'impostazione predefinita & stata
modificata, chi esegue l'aggiornamento deve controllare la corretta
configurazione dell'opzione Vaglio localita. MDaemon inserira l'intestazione “x-
MDOrigin-Country" che elenca il paese e la regione per il filtro contenuti o per
altri scopi.

e Il limite di dimensione fisso hard-coded di 2 MB per le scansioni dello Spam Filter
€ stato rimosso. Ora non c'e¢ nessun limite teorico per le dimensioni dei messaggi
da sottoporre a scansione. E ancora possibile, tuttavia, configurare il proprio
limite in caso questo sia un problema, ma configurare il limite su "0" (zero) ora
significa nessun limite. Per accertarsi che questa opzione sia impostata sul
valore desiderato, controllare la schermata Spam Filter » Impostazionilzs\.

e Aggiunte le colonne “Dominio mittente” e "Dominio destinatario” alle schermate
Code nell'interfaccia utente principale. Come risultato, € stato necessario
eseguire un’unica reimpostazione della larghezza delle colonne salvate. Una
volta impostata la larghezza delle colonne, le selezioni saranno memorizzate.

e Per impostazione predefinita ora il Vaglio host viene applicato alle connessioni

MSA. Questa opzione & disponibile in: Security Manager » Vaglio » Vaglio
host | sel.

e Perimpostazione predefinita i server IMAP, WebMail e ActiveSync di MDaemon
non forniscono piu l'accesso alle cartelle condivise degli account disattivati. E
possibile modificare questa impostazione in Impostazioni server » Cartelle

pubbliche e condivisel s

Vedere:

Introduzione[ N
Novita di MDaemon 25.0["

Schermata principale di MDaemon/ &)
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1.5 Assistenza

Opzioni di supporto

L'assistenza & una componente essenziale della interazione complessiva del cliente con
MDaemon Technologies. Poiché desideriamo offrire al cliente il massimo rendimento dei
prodotti per lungo tempo dopo l'acquisto e l'installazione iniziale, il nostro impegno &
rivolto a garantire la risoluzione di eventuali problemi per consentire la massima
soddisfazione. Per le informazioni relative al servizio clienti, alle opzioni di assistenza
tecnica, alle risorse di supporto autonomo e ai prodotti, visitare la pagina dell'assistenza

di MDaemon Technologies all'indirizzo: www.mdaemon.com/support/

Beta-test di MDaemon

MDaemon Technologies gestisce team di beta-test per i propri prodotti. Per informazioni
su come unirsi ai beta-team di MDaemon, inviare un messaggio all'indirizzo
MDaemonBeta@mdaemon.com.

Il beta-team & per coloro che desiderano acquisire
aggiornamenti di MDaemon prima del rilascio generale e aiutare

3 nel test di tali aggiornamenti. Non si tratta di un'alternativa
all'assistenza tecnica. L'assistenza tecnica per MDaemon viene
offerta solo con i metodi descritti alla pagina:

www.mdaemon.com/support/.

Contatti

Orari

Lun. - ven. 8:30 - 17:30 (fuso orario degli Stati Uniti centrali)

esclusi weekend e festivita statunitensi

Servizio clienti o vendite

Numero verde per gli Stati Uniti: Numero verde: 866-601-ALTN (2586)
Chiamate internazionali: 817-601-3222

sales@helpdesk.mdaemon.com

Assistenza tecnica
www.mdaemon.com/support

Formazione
trainin mdaemon.com

Sviluppo aziendale/collaborazioni
alliance@mdaemon.com

Media/Analisti
press@mdaemon.com

Richieste commerciali/rivenditori
Per ulteriori informazioni, consultare la pagina Channel Partner.
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Sede centrale

MDaemon Technologies

4550 State Highway 360, Suite 100

Grapevine, Texas 76051

Numero verde per gli Stati Uniti: Numero verde: 866-601-ALTN (2586)
Chiamate internazionali: 817-601-3222

Fax: 817-601-3223

Marchi
Copyright © 1996-2025 MDaemon Technologies. Alt-N®, MDaemon®, and RelayFax®
are trademarks of MDaemon Technologies.

Apple is a trademark of Apple Inc. Microsoft and Outlook are trademarks of Microsoft
Corporation. All other trademarks are the property of their respective owners.
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2 Schermata principale di MDaemon

4 MDaemon - company.test - 192.168.1.48 [fe80::4eb(:2251:2c08:6ff6%14]

File Edit Setup Security Accounts Help
= e O o 08 | & b, =
2H8LPE6 YA & SGEEES EEE O
=5 Statistics w |[Wed 2024-08-21 10:24:29.243; ~eeoreee ~
* i Report Wed 2024-06:21 1024 29243 Using e following DNS servers
ol hepo Wwhed 2024-08-21 10:24:29.249: = 0.10.20.100 [T aken from W'lndows]
-4 SMTP sessions (in): 3 (0.0/hr) wed 2024-08-21 10:2429.243 * IP- 10.10.20.102 [T aken from windows]
5 SMTP sessi £:1 (0.0/h Wed 2024-08-21 102429243 = |P: 19216811 [T aken from Windows)
L sessions (out): T (0.0/hr) Wed 20240821 10:24:23 243 * Total DNS servers in use: 3
G-B SMTP messages (in): 3 (0.0/hr) wed 2024-05-21 10:24:23.243; ~-omme
- SMTP messages (out): 1 (0.0/hr) Wed 2024-08-21 10:24:29.243: Setting Queue Directorizs
. . wied 2024-08-21 10:24:29.253; Stating Content Filker
= D°"”_E'”POP messages (in): 0 ‘wed 2024-08-21 10:24:20.258; Stating Message Transfer Agent
- MultiPOP messages (in): 7 (0.0/hr) ‘wied 2024-08-21 10:24: 30, 260: Message Transfer Agent started
@-B= POP3 sessions: 0 ‘wied 2024-08-21 10:24:30.263: Starting threads:
IMAP sessions: 0 Wed 2024-08-21 10:24:30.263: * Starting maint thread: 10616
g = sessions: wed 2024-08-21 10:24:30 264 = Starting active directory thread: 23292
-4 RAW messages: 78 (0.0/hr) Wed 2024-08-21 10:24:30.264: = Starting mdspamnd thread: 24604
= X o ‘wied 2024-08-21 10:24:30.268: * Starting spam filker updates thread: 25403
w-E 3pam accepted: 0 (0.[1?;) wed 2024-09-21 10:24:20.269: * Starting bayesian thread: 25084
(-1 Spam refused: 0 (0.00%) wed 2024-08-21 10:24:30 269 * Starting disk watch thread: 16050
-2 DNSBL accepted: 0 (0.00%) ‘wied 2024-08-21 10:24:30.265: * Starting config backup thread: 14854
7 DNSEL refused: 0 (0.00%) ‘wied 2024-08-21 10:24:30.265: * Starting semaphore thread: 13428
e refusea Y AL Wwed 2024-08-21 10:24:30.26%: * Starting schedule manager thread: 12016
[E Eﬁ Viruses detected: 0 (0.00%) Wed 2024-08-21 10:24:30.269: = Starting reminder thread: 26368
- X o whed 2024-08-21 10:24:30.275; e
- B Viruses refused: 0 (0.00%) Wed 2024-08-21 10:24:30 284 Queve states:
&£ IP Screen refused: O (0.00%) ‘wed 2024-08-21 10:24:20.284: * Inbound queue ACTIVE: C:AMD asmontQueues\lnboundh,
e @ Host Screen refused: 0 (0.00%) ‘wied 2024-08-21 10:24:30.284: * Deferred queus ACTIVE: C:\MD aemoniHueuesh\Deferred!,
E BE Cluster Service whed 2024-08-21 10:24:30 284: * Remate queus ACTIVE: C:A\MD aemon\QueuesiRemote’
Wwed 2024-08-21 10:24:30.284: = aI queue ACTIVE: C:\MD aemonhHueuesiLocaly
[ Qﬁl’ Dynamic Screening: Connections Refused: 0 [0.00/hr] “Wed 2024-08-21 10:24:30.285:
£ E ActiveSync: Sessions: Initiated: 0 [0.00/hr] wied 2024-08-21 10:24:30.285: zing network and socket layer...
P wied 2024-08-21 10:24:30.294: * Starting socket window thread: 26004
Eéy Accounts whed 2024-08-21 10:24:30.299; e
----- g, MDaemon: 7/250 Accounts used ‘Wed 2024-08-21 10:24:30.299: Installing &l plug-inz
F s whed 2024-08-21 10:24:30.305: | [1EABAZ223] Cluster Service [B4bit] for MD aemon Messaging Server
""" & MDaemon Connector: 1/250 Accounts used wfad PM24.00.71 177420 PaF: | 1F &8R4 7741 Nnamic S rrmerinn (R4RH for AN aemon Messaning Ganer >
E ActiveSync: 5/250 Accounts used vl € >
\ Stats | _\ System ,(Statistics ,(Routing ,(Securi’rj.I £ Mail .(Webmail ,(Queues ,(Plug-ins ,{Ac‘ti\re Directory ,(Sessions ,'[
company test 192.168.1.48 FeB0:4eb0:2251:2c08:6f6% 14] v24.0.1 64bit | Active: 0 | Buf: 040 | SMTP: 040 | POP3: 0/0 | IMAP: O | Time left: 3:20 | Up: 0 days 0 hrs 6 min

La GUI (interfaccia grafica utente) principale di MDaemon offre importanti informazioni
Su risorse, statistiche, sessioni attive e posta accodata in attesa di elaborazione. Sono
inoltre presenti le opzioni per attivare/disattivare in modo semplice i vari server di
MDaemon. I riquadri a schede della GUI forniscono informazioni aggiornate sulle
prestazioni del server e sulle connessioni in entrata e in uscita.

Statistiche

Statistiche & il riquadro di sinistra predefinito dell'interfaccia principale di MDaemon.
Comprende quattro sezioni: Statistiche, Account, Code e Server.

La sezione Statistiche contiene alcune statistiche relative al numero di messaggi inviati
e ricevuti da MDaemon, oltre che alle sessioni POP e IMAP, ai messaggi spam accettati
e rifiutati, ai virus e altro ancora. Le statistiche vengono conteggiate dall'avvio di
MDaemon ed & possibile utilizzare un menu di scelta rapida per cancellare i contatori.

Quando si abilita l'opzione "Azzera contatori nodi principali",
vengono resettati tutti i contatori e non solo quelli sui quali si &

s J fatto clic con il pulsante destro del mouse. In Impostazioni »
Preferenze » GUI €& inoltre disponibile I'opzione "Mantieni
contatori posta nodo principale tra riavvii." Se questa opzione
non & abilitata, quando il server viene avviato i contatori
vengono azzerati.

Copyright © 1996-2025. All rights reserved. MDaemon Technologies



Schermata principale di MDaemon 69

La sezione Account contiene voci per MDaemon, MDaemon Connector e ActiveSync.
Ciascuna voce elenca il numero di account utilizzati e il numero di account rimanenti, in
base alla licenza del prodotto.

La sezione Code include una voce per ogni coda di messaggi e il numero dei messaggi
eventualmente contenuti nella coda. E possibile fare clic con il pulsante destro del
mouse su ciascuna voce per aprire un menu di scelta rapida contenente una o piu delle
seguenti opzioni, a seconda della coda selezionata:

Visualizza coda. Consente di passare dal riquadro principale alla scheda Code
posta e di visualizzare la coda selezionata. Verra visualizzato un elenco di tutti i
messaggi contenuti nella coda e sara possibile fare clic con il pulsante destro
del mouse su qualsiasi messaggio per aprire un menu di scelta rapida con
numerose opzioni simili a quelle disponibili nell'applicazione di gestione delle code
e delle statistiche, come Copia, Sposta, Modifica e cosi via.

Gestione delle code e delle statistiche. Consente di aprire la Pagina code di
Gestione code e statistiche, con la visualizzazione della coda selezionata.

Elabora ora. Consente di "riaccodare" tutti i messaggi contenuti nella coda e di
elaborarli normalmente per il recapito. Quando si tenta di elaborare la posta
archiviata nella coda trattenuta o in quella dei messaggi scartati, & possibile che
si ripetano gli stessi errori a seguito dei quali i messaggi erano stati inseriti in
queste code e che i messaggi in questione vengano riposizionati nella stessa
coda.

Sospendi/riprendi coda posta. Consente di sospendere temporaneamente
I'elaborazione della coda selezionata o di riprenderla se attualmente sospesa.

Rilascia. Rilascia i messaggi della coda trattenuta. MDaemon tentera di eseguirne la
consegna ignorando eventuali errori. I messaggi non torneranno nella coda
trattenuta anche se si verificano gli stessi errori che ne hanno causato
originariamente l'inclusione.

Riaccoda. Questa funzione & disponibile per la coda trattenuta e svolge lo stesso
ruolo descritto in precedenza per Elabora ora.

Abilita/disabilita coda. Consente di attivare o disattivare la coda trattenuta. In
caso di disattivazione, i messaggi non verranno spostati nella coda trattenuta, a
prescindere da eventuali errori.

Nella sezione Server & presente una voce associata a ogni server all'interno di
MDaemon, che indica lo stato corrente del server, "Attivo" o "Inattivo". Sotto la voce
relativa a ogni server, € presente una voce relativa al dominio (se applicabile) e la porta
e l'indirizzo IP attualmente in uso per quel server o il dominio. Il menu di scelta rapida
fornisce un comando che consente di attivare o disattivare ciascun server. Quando un
server ¢ inattivo, la relativa icona diventa rossa.

Monitoraggio e registrazione eventi

Il riquadro predefinito di destra dell'interfaccia principale comprende un gruppo di
schede in cui vengono visualizzati lo stato e le azioni correnti dei vari server e delle
varie risorse di MDaemon, costantemente aggiornate per riflettere le condizioni effettive
del server. Ogni sessione attiva e ogni azione del server vengono registrate nella
scheda appropriata al termine delle azioni. Se si & scelto di registrare tale attivita, le
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informazioni visualizzate in queste schede si riflettono nei file di registro conservati nella
directory dei registri.

Nel riquadro principale della GUI di MDaemon sono incluse le schede seguenti:

Sistema. All'avvio del programma, in questa scheda viene visualizza la registrazione
del processo di inizializzazione che segnala eventuali problemi relativi alla
configurazione o allo stato di MDaemon. Sono inoltre mostrate altre attivita, ad
esempio l'avvio o l'arresto dei vari server di MDaemon.

Statistiche. In questa scheda viene visualizzato il report statistiche del server che
corrisponde alle informazioni contenute nei diversi contatori relativi ai nodi
principali della scheda Statistiche nel riquadro relativo alle statistiche e agli
strumenti. Per modificare il tipo o la dimensione dei caratteri utilizzati per il
report, modificare le seguenti impostazioni del file MDaemon.ini:

[ReportWindow]
DefFontFace=Courier New
DefFontHeigh=15
DefFontWidth=7

Ogni notte a mezzanotte, una copia del report verra inviata via posta
elettronica al Postmaster e a tutti gli indirizzi elencati nella schermata
Destinataril o1 di Filtro contenuti. Si tratta dello stesso report generato con
I'utilizzo del comando e-mail "Status" descritto in Comandi e-mail generalilef. Se
non si desidera che il report venga inviato, disabilitare I'opzione "Invia report
statistiche al postmaster a mezzanotte" della schermata Opzioni variel=4) di
Preferenze.

Instradamento. Consente di visualizzare informazioni relative all'instradamento (To,
From, Message-ID e cosi via) di ciascun messaggio analizzato da MDaemon.

Sicurezza. Facendo clic su questa scheda, verranno visualizzate le altre schede
correlate alla sicurezza.

Filtro contenuti. In questa scheda vengono elencate le operazioni di Filtro
contenutile?. Quando un messaggio viene analizzato per la presenza di virus o
risponde ai criteri di Filtro contenuti, le informazioni e le operazioni compiute
in relazione al messaggio vengono registrate in questa scheda.

AntiVirus.In questa scheda vengono elencate le operazioni di AntiVirus[est.

Quando un messaggio viene esaminato per rilevare I'eventuale presenza di
virus, tutte le informazioni relative al messaggio e le operazioni eseguite al
riguardo vengono registrate in questa scheda.

AntiSpam. Vengono visualizzate tutte le operazioni di Spam Filter[»1 e le attivita di
prevenzione.

MDSpamD. Vengono visualizzate tutte le attivitd di MDaemon Spam Daemon(72\.
SPF. Vengono visualizzate le attivitd di Sender Policy Framework/s#\.

DKIM. Vengono elencate tutte le attivita relative a DomainKeys Identified
Maill ss).

DMARC. Contiene tutte le attivitd DMARC/set).

VBR. In questa scheda vengono visualizzate le attivita di Certificazione VBR[sw).
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MDPGP. In questa scheda vengono visualizzate le attivitd MDPGP e,

Vaglio. In questa scheda vengono visualizzate le attivita relative al tarpitting[ez
e al vaglio dinamicolsel.

Erronr di autenticazione. Questa scheda (e il file di registro corrispondente)
contengono una voce dettagliata per ogni tentativo di accesso SMTP, IMAP,
e POP non riuscito. Le informazioni includono il protocollo utilizzato, I'ID
sessione in modo che sia possibile cercare in altri registri, l'indirizzo IP
dell'utente causa dell'errore, il valore di accesso raw che si € tentato di
utilizzare (a volte si tratta di un alias) e lI'account che corrisponde al
tentativo di accesso (o "nessuno" se non esiste un account corrispondente).
E possibile fare clic con il pulsante destro del mouse su una riga della scheda
per aggiungere l'indirizzo IP causa dell'errore alle liste bloccati.

MTA-STS. visualizza tutte le attivita correlate a SMTP MTA Strict Transport
Security (MTA-STS).

Posta. Facendo clic su questa scheda, verranno visualizzate altre schede correlate
al di sopra di essa.

SMTP (entrata). In questa scheda vengono visualizzate tutte le attivita della
sessione in entrata che utilizza il protocollo SMTP.

SMTP (uscita). In questa scheda vengono visualizzate tutte le attivita della
sessione in uscita che utilizza il protocollo SMPT.

IMAP. In questa scheda vengono registrate le sessioni di posta che utilizzano |l
protocollo IMAP.

POP3. In questa scheda vengono registrate le attivita degli utenti che raccolgono
la posta elettronica da MDaemon mediante il protocollo POP3.

MultiPOP. In questa scheda vengono visualizzate le attivita di raccolta della posta
MultiPOP di MDaemon.

DomainPOP. In questa scheda vengono visualizzate le attivita DomainPOP di
MDaemon.

LDAP. Vengono visualizzate le attivita del server LDAP.
Minger. Mostra l'attivita del server Mingerfeos).

RAW. In questa scheda vengono registrate le attivita di posta RAW o generata
dal sistema.

MDaemon Connector. Visualizza tutte le attivitd di MDaemon Connector|«?).
Webmail

Webmail. Visualizza le attivita correlate alla posta di MDaemon Webmail.

ActiveSync. In questa scheda viene visualizzata I'attivita ActiveSync.

Code. Questa scheda consente di accedere a un altro insieme di schede sopra la
scheda stessa, in cui ogni scheda corrisponde a una coda di messaggi, ad
esempio locale, remota, trattenuta, quarantena, bayesiana e cosi via.

Plug-in. Vengono visualizzate tutte le attivita correlate ai plug-in di MDaemon.
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Active Directory. Vengono visualizzate tutte le attivita correlate ad Active
Directory.

Sessioni. Facendo clic su questa scheda, vengono visualizzate altre schede al di
sopra di essa, in ciascuna delle quali viene visualizzata una voce per ogni
connessione a MDaemon attiva. Che la connessione sia SMTP in ingresso o in
uscita, POP in ingresso o in uscita, IMAP, Webmail o ActiveSync, in questa
posizione vengono visualizzate informazioni su ciascuna sessione attiva.
Facendo doppio clic su una sessione attiva, viene visualizzata la finestra
Sessionelss, con la trascrizione dello stato di avanzamento della sessione
SMTP.

Le informazioni visualizzate in queste schede non hanno alcun
effetto sulla quantita di dati effettivamente memorizzata nei
3 file registro. MDaemon ¢ particolarmente flessibile per la
quantita e il tipo di informazioni registrate in tali file. Per
ulteriori informazioni sulle opzioni di registrazione, vedere la
finestra di dialogo relativa alle opzioni di registrazione/s:.

Menu di scelta rapida della finestra di monitoraggio degli eventi

Facendo clic con il pulsante destro del mouse in una qualsiasi delle schede del riquadro
Monitoraggio eventi, si apre un menu di scelta rapida. Questo menu include diverse
opzioni che consentono di selezionare, copiare, eliminare o salvare i contenuti di una
determinata scheda. L'opzione Stampa/Copia del menu apre in Blocco note il testo
selezionato consentendo cosi di stampare i dati o salvarli in un file. L'opzione Elimina
consente di eliminare il testo selezionato. L'opzione Ricerca consente di aprire una
finestra in cui & possibile specificare una parola o una frase da cercare nei file di
registro. MDaemon eseguira la ricerca della stringa di testo in tutti i file di registro.
Successivamente, tutte le trascrizioni delle sessioni contenenti tale stringa saranno
riunite in un singolo file e aperte in Blocco note per una verifica. Questa funzione si
rivela utile, ad esempio, nel caso di una ricerca di una specifica intestazione Message-
ID, fornendo la selezione, ricavata da tutti i file di registro, di tutte le trascrizioni delle
sessioni che contengono tale Message-ID. In alcune schede sono disponibili anche
opzioni per segnalare a MDaemon.com messaggi che sono stati erroneamente
classificati come spam o infettati da virus oppure che avrebbero dovuto essere
classificati come tali (vale a dire, falsi positivi o falsi negativi). I messaggi segnalati
saranno analizzati e inviati a fornitori terzi per le necessarie azioni correttive.

Il layout dell'interfaccia grafica di MDaemon non si limita alle
posizioni predefinite descritte in precedenza. Le posizioni

J possono essere modificate facendo clic su Finestre » Cambia
riquadri nella barra dei menu.

Vista Registro misto

Nel menu Finestre della barra dei menu di MDaemon & presente l'opzione Vista Registro
globale. Facendo clic su questa opzione, alla GUI verra aggiunta una finestra in cui
sono visualizzate congiuntamente le informazioni appartenenti a una o piu schede del
riquadro principale. Le opzioni della schermata Registro composito[ssl della finestra di
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dialogo Registrazione consentono di indicare le informazioni che verranno visualizzate in
questa finestra.

Contatori delle prestazioni

MDaemon supporta i contatori di prestazioni di Windows, che consentono al software di
monitorare lo stato di MDaemon in tempo reale. Si tratta di contatori relativi al numero
di sessioni attive per i diversi protocolli, al numero di messaggi nelle code, agli stati
attivo/inattivo dei server, ai tempi di attivita di MDaemon e alle statistiche su sessioni e
messagdgi.

Per utilizzare i contatori delle prestazioni, avviare Monitor di sistema andando in
Pannello di controllo | Strumenti di amministrazione | Prestazioni oppure eseguendo
"perfmon". Fare clic su Aggiungi contatori, selezionare I'oggetto delle prestazioni di
MDaemon, quindi selezionare e aggiungere i contatori da visualizzare. Per visualizzare i
contatori delle prestazioni da MDaemon in esecuzione su un'altra macchina, &
necessario abilitare il servizio "Registro remoto" e accedere tramite i firewall.

Per ulteriori informazioni, vedere:

Finestra Sessione/[ s

Icona della barra delle applicazionils™
Menu di scelta rapidal s
Registro composito[3)

2. .1 Servizio AutoDiscovery

MDaemon supporta il servizio AutoDiscovery, che consente agli utenti di configurare i
client di posta elettronica per connettersi ai propri account fornendo solo indirizzo e-
mail e password, invece di dover conoscere altri dettagli di configurazione come i nomi
e le porte dei server di posta. La maggior parte dei client supporta il servizio, anche se
alcuni lo supportano solo limitatamente. Il servizio AutoDiscovery & attivato per
impostazione predefinita, ma & possibile attivarlo o disattivarlo manualmente
dall'interfaccia principale dell'applicazione di MDaemon. In Server nel riquadro
Statistiche, fare clic con il pulsante destro del mouse su Servizio AutoDiscovery,
quindi fare clic su Attiva/Disattiva Servizio AutoDiscovery.

I client in cui il servizio AutoDiscovery & pienamente supportato utilizzeranno il nome di
dominio degli indirizzi e-mail degli utenti per eseguire una ricerca di record DNS (SRV)
per il tipo di servizio _autodiscover._tcp e connettersi a tale server per ottenere
ulteriori informazioni. Per supportare AutoDiscovery € quindi necessario creare i record
DNS SRV per AutoDiscovery e i servizi che questo supporta. L'implementazione del
servizio AutoDiscovery di MDaemon supporta: ActiveSync[s3 (airsync), IMAP, POP,
SMTP, DAV e XMPP.

_autodiscover. tcp SRV 0 0 443 adsc.esempio.com.
_airsync. tcp SRV 0 0 443 eas.esempio.com.
_imap. tcp SRV 0 0 O imap4.esempio.com.
_pop. tcp SRV 0 0 O pop3.esempio.com.
_smtp. tcp SRV 0 0 O msa.esempio.com.
_caldav. tcp SRV 0 0 O dav.esempio.com.
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_carddav._ tcp SRV 0 0 O dav.esempio.com.
_xmpp-client. tcp SRV 0 0 O chat.esempio.com.

Nota: alcuni client cercano sempre prima autodiscover.{domain}.{t1ld}. Quindi un
record del servizio AutoDiscovery che punta a un server chiamato autodiscover.
{domain}.{tld} puo essere di aiuto in questi casi. Nell'esempio riportato di seguito,
tuttavia, il server AutoDiscovery € adsc.esempio.com.

Esempio:
Nome del dominio: esempio.com

L'amministratore deve impostare un record di servizio _tcp per il tipo di servizio
_autodiscover

_autodiscover. tcp SRV 0 0 443 adsc.esempio.com.

In questo caso, punta a adsc.esempio.com, che ha un record A che punta a
192.168.0.101

Il client si connettera quindi a tale server e chiedera informazioni sul punto di
connessione per alcuni protocolli specifici: ActiveSync, IMAP, XMPP, SMTP, DAV,
ecc...

Il servizio AutoDiscovery cerchera quindi i protocolli richiesti e restituira i nomi dei
server appropriati per tali protocolli. Ad esempio, per ActiveSync, restituira il nome
del server definito nel record del servizio _tcp _airsync, che in questo esempio &
eas.{domain}.{tld}.

Se Outlook chiamasse AutoDiscovery, verrebbero restituiti i server IMAP e SMTP,
rappresentati per i record di servizio _tcp di _imap e _msa, con il risultato che i
server verrebbero restituiti come imap4.esempio.com e msa.esempio.com.

Ecco un esempio di impostazione corretta dei servizi AutoDiscovery. In questo si
presuppone che si desideri utilizzare nomi univoci per ogni protocollo, ma I'esempio &
facilmente adattabile all'uso di un nome comune, come mail.esempio.com.

; File di database esempio.com.dns per la zona esempio.com.

@ IN SOA dns.mydnsprovider.org. hostmaster.mydnsprovider.org. (

4 ; numero di serie
900 ; aggilornamento
600 ; retry

86400 ; scadenza

3600 ) ; TTL predefinita

;  Record NS zona

@ NS dns.mydnsprovider.org
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8 Record zona

’

@ A 192.168.0.
adsc A 192.
WWW A 192.
imap4 A 192
pop3 A 192.
msa A 192.
eas A 192
api A 192.
autodiscover A 192.
dav A 192
chat A 192.
inbound A 192.168.0.

.168.

.168.

.168.

100
168.
168.

168.
168.

168.
168.

Olele|le|le||@|@|@|=

168.
111

.101
.102
.103
.104
.105
.106
.107
.108
.109
.110

MX 10 inbound.esempio.com.

7
;  Record servizio

’

_autodiscover. tcp SRV 0
_airsync. tcp SRV 0
_imap. tcp SRV 0
_pop. tcp SRV 0
_smtp. tcp SRV 0
_caldav. tcp SRV 0
_carddav._ tcp SRV 0
_xmpp-client. tcp SRV 0

443
443

O O O O O O o o
O O O O O

adsc.esempio.com.
eas.esempio.com.
imap4.esempio.com.
pop3.esempio.com.
msa.esempio.com.
dav.esempio.com.
dav.esempio.com.
chat.esempio.com.

Vedere:

Per ulteriori informazioni generali su AutoDiscover, consultare il documento Microsoft:

AutoDiscover per Exchange.
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2.2 Monitoraggio e registrazione eventi

£ MDaemon - company.test - 192.168.1.48 [feB0::4eb0:2251:2c08:6ff6%14]

File

Edit Setup Security Accounts CQueues Windows

2H829EH QYA |&SESS EHE @

Help

-

E--Eﬂ Statistics

l_;ﬂ Report

- SMTP sessions (in): 3 (0.0/hr)
-] SMTP sessions (out): 1 (0.0/hr)
-4 SMTP messages (in): 3 (0.0/hr)
- SMTP messages (out): 1 (0.0/hr)
-£4 DomainPOP messages (in): 0
-F MultiPOP messages (in): 7 (0.0/hr)
-4 POP3 sessions: 0

- IMAP sessions: 0

- RAW messages: 78 (0.0/hr)

E ...
[
[
£
£
[
[E
[
£
£
[

| Spam accepted: 0 (0.00%)
| Spam refused: 0 (0.00%)
| DMSBL accepted: 0 (0.00%)

-T2] DNSBL refused: 0 (0.00%)
Eﬁ Viruses detected: 0 (0.00%)
Eﬁ Viruses refused: 0 (0.00%)

@ IP Screen refused: O (0.00%)

@ Host Screen refused: O (0.00%)
BE Cluster Service

ﬁ_[' Dynamic Screening: Connections Refused: 0 [0.00/hr]
E ActiveSync: Sessions: Initiated: 0 [0.00/hr]

- & Accounts

-& MDaemon: 7/250 Accounts used

5_‘., MDaemen Connector: 1/230 Accounts used
E ActiveSync: 3/250 Accounts used

Ll

Wed 2024-08-21 10:24:29 243

‘wied 2024-08-21 10:24:29 245:
‘wied 2024-08-21 10:24:29.245:

Wwhed 2024-08-21 10:24:29.243: Using the following DMS servers. .
Wed 2024-08-21 10:24:29.243: #
‘whed 2024-08-21 10:24:29.2435: =
‘wed 2024-08-21 10:24:29.249: =
Wwhed 2024-08-21 10:24:29.249: =

IF: 10.10.20.107 [T aken from Windows]
IP: 10.10.20.102 [T aken from Windows]
IP: 192.168.1.1 [T aken from Windaws)
al DMNS servers inuse: 3

g Jueue Directaries

Wwhed 2024-08-21 10:24:29.253: Starting Content Filter

Wed 2024-08-21 10:24:30.258: Starting Meszage Transfer Agent
‘wied 2024-08-21 10:24:30.260: Message Transfer Agent started
‘wied 2024-08-21 10:24:30.263: Starting threads:

‘wied 2024-08-21 10:24:30.263: *
‘wied 2024-08-21 10:24:30.264: *
‘wied 2024-08-21 10:24:30.264: *
‘wied 2024-08-21 10:24:30.268: *
wied 2024-08-21 10:24:30.269: *
‘wied 2024-08-21 10:24:30.269: *
‘wied 2024-08-21 10:24:30.269: *
‘wied 2024-08-21 10:24:30.269: *
‘wied 2024-08-21 10:24:30. 263 *
‘wied 2024-08-21 10:24:30. 269 *

Starting maint thread: 10616

Starting active directory thread: 23252
Starting mdspamd thread: 24504

Starting spam filter updates thread: 25408
Starting bayesian thread: 25084

Starting dizk watch thread: 16060
Starting config backup thread: 14884
Starting semaphare thread: 13428
Starting schedule manager thread: 12016
Starting reminder thread: 26368

‘wied 2024-08-21 10:24: 30 275 —-mmv

wied 2024-08-21 10:24:30.284: Queue states:

‘wied 2024-08-21 10:24:30.284: * Inbound queue ACTIVE: C:\MD aemonQueuestinbound?,

‘wied 2024-08-21 10:24:30.284: * Defered queus ACTIVE: C:AMD aemontQueuesiDefered'

‘wed 2024-08-21 10:24:30.284: * Remate queus ACTIVE: C:\MDaemon\QueueshRemate

‘wed 2024-08-21 10:24:30 284: * Local queue ACTIVE: C:AMD aemonhueueshl ocalk

‘wied 2024-08-21 10:24:30.285; —--m-

whed 2024-08-21 10:24:30 285 Initializing network. and socket layer...

Wed 2024-08-21 10:24:30.294: * Starting socket window thread: 26004

‘wied 2024-08-21 10:24:30,.299; -

‘wied 2024-08-21 10:24:30.299: Installing &l plug-ins

‘Wwed 2024-08-21 10:24:30.305: | [1EABAZ223] Cluster Service [B4bit] for MDaemaon Messaging Server
whad 2N24.NA-21 102430 B4R | MF &84 D241 Nonamie Sereeninn IRARIN for MO aemnn Meccaninn Sanear
L4 >

v

\ Stats {

company test 192.168.1.48 fe80::4eb0:2251:2c08-6F6714]

_\ System f{Statistics ,{Flol.rting f{Security £ Mail {Webmail ,{Queues ,{Plugﬂ'ns ,{Ac‘ti\re Directory ,{Sessions ,'I

v24.0.1 64bit | Active: 0 | Buf: 040 | SMTP: 040 | POP3: 0/0 | IMAP: O | Time left: 3:20 | Up: O days 0 hrs 6 min

La GUI (interfaccia grafica utente) principale di MDaemon offre importanti informazioni
Su risorse, statistiche, sessioni attive e posta accodata in attesa di elaborazione. Sono
inoltre presenti le opzioni per attivare/disattivare in modo semplice i vari server di
MDaemon. I riquadri a schede della GUI forniscono informazioni aggiornate sulle
prestazioni del server e sulle connessioni in entrata e in uscita.

Statistiche

Statistiche & il riquadro di sinistra predefinito dell'interfaccia principale di MDaemon.
Comprende quattro sezioni: Statistiche, Account, Code e Server.

La sezione Statistiche contiene alcune statistiche relative al numero di messaggi inviati
e ricevuti da MDaemon, oltre che alle sessioni POP e IMAP, ai messaggi spam accettati
e rifiutati, ai virus e altro ancora. Le statistiche vengono conteggiate dall'avvio di
MDaemon ed & possibile utilizzare un menu di scelta rapida per cancellare i contatori.

Quando si abilita l'opzione "Azzera contatori nodi principali®,
vengono resettati tutti i contatori e non solo quelli sui quali si &
3 fatto clic con il pulsante destro del mouse. In Impostazioni »
Preferenze » GUI & inoltre disponibile I'opzione "Mantieni
contatori posta nodo principale tra riavvii." Se questa opzione
non € abilitata, quando il server viene avviato i contatori
vengono azzerati.
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La sezione Account contiene voci per MDaemon, MDaemon Connector e ActiveSync.
Ciascuna voce elenca il numero di account utilizzati e il numero di account rimanenti, in
base alla licenza del prodotto.

La sezione Code include una voce per ogni coda di messaggi e il numero dei messaggi
eventualmente contenuti nella coda. E possibile fare clic con il pulsante destro del
mouse su ciascuna voce per aprire un menu di scelta rapida contenente una o piu delle
seguenti opzioni, a seconda della coda selezionata:

Visualizza coda. Consente di passare dal riquadro principale alla scheda Code
posta e di visualizzare la coda selezionata. Verra visualizzato un elenco di tutti i
messaggi contenuti nella coda e sara possibile fare clic con il pulsante destro
del mouse su qualsiasi messaggio per aprire un menu di scelta rapida con
numerose opzioni simili a quelle disponibili nell'applicazione di gestione delle code
e delle statistiche, come Copia, Sposta, Modifica e cosi via.

Gestione delle code e delle statistiche. Consente di aprire la Pagina code di
Gestione code e statistiche, con la visualizzazione della coda selezionata.

Elabora ora. Consente di "riaccodare" tutti i messaggi contenuti nella coda e di
elaborarli normalmente per il recapito. Quando si tenta di elaborare la posta
archiviata nella coda trattenuta o in quella dei messaggi scartati, & possibile che
si ripetano gli stessi errori a seguito dei quali i messaggi erano stati inseriti in
queste code e che i messaggi in questione vengano riposizionati nella stessa
coda.

Sospendi/riprendi coda posta. Consente di sospendere temporaneamente
I'elaborazione della coda selezionata o di riprenderla se attualmente sospesa.

Rilascia. Rilascia i messaggi della coda trattenuta. MDaemon tentera di eseguirne la
consegna ignorando eventuali errori. I messaggi non torneranno nella coda
trattenuta anche se si verificano gli stessi errori che ne hanno causato
originariamente l'inclusione.

Riaccoda. Questa funzione & disponibile per la coda trattenuta e svolge lo stesso
ruolo descritto in precedenza per Elabora ora.

Abilita/disabilita coda. Consente di attivare o disattivare la coda trattenuta. In
caso di disattivazione, i messaggi non verranno spostati nella coda trattenuta, a
prescindere da eventuali errori.

Nella sezione Server & presente una voce associata a ogni server all'interno di
MDaemon, che indica lo stato corrente del server, "Attivo" o "Inattivo". Sotto la voce
relativa a ogni server, € presente una voce relativa al dominio (se applicabile) e la porta
e l'indirizzo IP attualmente in uso per quel server o il dominio. Il menu di scelta rapida
fornisce un comando che consente di attivare o disattivare ciascun server. Quando un
server ¢ inattivo, la relativa icona diventa rossa.

Monitoraggio e registrazione eventi

Il riquadro predefinito di destra dell'interfaccia principale comprende un gruppo di
schede in cui vengono visualizzati lo stato e le azioni correnti dei vari server e delle
varie risorse di MDaemon, costantemente aggiornate per riflettere le condizioni effettive
del server. Ogni sessione attiva e ogni azione del server vengono registrate nella
scheda appropriata al termine delle azioni. Se si & scelto di registrare tale attivita, le
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informazioni visualizzate in queste schede si riflettono nei file di registro conservati nella
directory dei registri.

Nel riquadro principale della GUI di MDaemon sono incluse le schede seguenti:

Sistema. All'avvio del programma, in questa scheda viene visualizza la registrazione
del processo di inizializzazione che segnala eventuali problemi relativi alla
configurazione o allo stato di MDaemon. Sono inoltre mostrate altre attivita, ad
esempio l'avvio o l'arresto dei vari server di MDaemon.

Statistiche. In questa scheda viene visualizzato il report statistiche del server che
corrisponde alle informazioni contenute nei diversi contatori relativi ai nodi
principali della scheda Statistiche nel riquadro relativo alle statistiche e agli
strumenti. Per modificare il tipo o la dimensione dei caratteri utilizzati per il
report, modificare le seguenti impostazioni del file MDaemon.ini:

[ReportWindow]
DefFontFace=Courier New
DefFontHeigh=15
DefFontWidth=7

Ogni notte a mezzanotte, una copia del report verra inviata via posta
elettronica al Postmaster e a tutti gli indirizzi elencati nella schermata
Destinataril o1 di Filtro contenuti. Si tratta dello stesso report generato con
I'utilizzo del comando e-mail "Status" descritto in Comandi e-mail generalilef. Se
non si desidera che il report venga inviato, disabilitare I'opzione "Invia report
statistiche al postmaster a mezzanotte" della schermata Opzioni variel=4) di
Preferenze.

Instradamento. Consente di visualizzare informazioni relative all'instradamento (To,
From, Message-ID e cosi via) di ciascun messaggio analizzato da MDaemon.

Sicurezza. Facendo clic su questa scheda, verranno visualizzate le altre schede
correlate alla sicurezza.

Filtro contenuti. In questa scheda vengono elencate le operazioni di Filtro
contenutile?. Quando un messaggio viene analizzato per la presenza di virus o
risponde ai criteri di Filtro contenuti, le informazioni e le operazioni compiute
in relazione al messaggio vengono registrate in questa scheda.

AntiVirus.In questa scheda vengono elencate le operazioni di AntiVirus[est.

Quando un messaggio viene esaminato per rilevare I'eventuale presenza di
virus, tutte le informazioni relative al messaggio e le operazioni eseguite al
riguardo vengono registrate in questa scheda.

AntiSpam. Vengono visualizzate tutte le operazioni di Spam Filter[»1 e le attivita di
prevenzione.

MDSpamD. Vengono visualizzate tutte le attivitd di MDaemon Spam Daemon(72\.
SPF. Vengono visualizzate le attivitd di Sender Policy Framework/s#\.

DKIM. Vengono elencate tutte le attivita relative a DomainKeys Identified
Maill ss).

DMARC. Contiene tutte le attivitd DMARC/set).

VBR. In questa scheda vengono visualizzate le attivita di Certificazione VBR[sw).
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MDPGP. In questa scheda vengono visualizzate le attivitd MDPGP e,

Vaglio. In questa scheda vengono visualizzate le attivita relative al tarpitting[ez
e al vaglio dinamicolsel.

Erronr di autenticazione. Questa scheda (e il file di registro corrispondente)
contengono una voce dettagliata per ogni tentativo di accesso SMTP, IMAP,
e POP non riuscito. Le informazioni includono il protocollo utilizzato, I'ID
sessione in modo che sia possibile cercare in altri registri, l'indirizzo IP
dell'utente causa dell'errore, il valore di accesso raw che si € tentato di
utilizzare (a volte si tratta di un alias) e lI'account che corrisponde al
tentativo di accesso (o "nessuno" se non esiste un account corrispondente).
E possibile fare clic con il pulsante destro del mouse su una riga della scheda
per aggiungere l'indirizzo IP causa dell'errore alle liste bloccati.

MTA-STS. visualizza tutte le attivita correlate a SMTP MTA Strict Transport
Security (MTA-STS).

Posta. Facendo clic su questa scheda, verranno visualizzate altre schede correlate
al di sopra di essa.

SMTP (entrata). In questa scheda vengono visualizzate tutte le attivita della
sessione in entrata che utilizza il protocollo SMTP.

SMTP (uscita). In questa scheda vengono visualizzate tutte le attivita della
sessione in uscita che utilizza il protocollo SMPT.

IMAP. In questa scheda vengono registrate le sessioni di posta che utilizzano |l
protocollo IMAP.

POP3. In questa scheda vengono registrate le attivita degli utenti che raccolgono
la posta elettronica da MDaemon mediante il protocollo POP3.

MultiPOP. In questa scheda vengono visualizzate le attivita di raccolta della posta
MultiPOP di MDaemon.

DomainPOP. In questa scheda vengono visualizzate le attivita DomainPOP di
MDaemon.

LDAP. Vengono visualizzate le attivita del server LDAP.
Minger. Mostra l'attivita del server Mingerfeos).

RAW. In questa scheda vengono registrate le attivita di posta RAW o generata
dal sistema.

MDaemon Connector. Visualizza tutte le attivitd di MDaemon Connector|«?).
Webmail

Webmail. Visualizza le attivita correlate alla posta di MDaemon Webmail.

ActiveSync. In questa scheda viene visualizzata I'attivita ActiveSync.

Code. Questa scheda consente di accedere a un altro insieme di schede sopra la
scheda stessa, in cui ogni scheda corrisponde a una coda di messaggi, ad
esempio locale, remota, trattenuta, quarantena, bayesiana e cosi via.

Plug-in. Vengono visualizzate tutte le attivita correlate ai plug-in di MDaemon.
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Active Directory. Vengono visualizzate tutte le attivita correlate ad Active
Directory.

Sessioni. Facendo clic su questa scheda, vengono visualizzate altre schede al di
sopra di essa, in ciascuna delle quali viene visualizzata una voce per ogni
connessione a MDaemon attiva. Che la connessione sia SMTP in ingresso o in
uscita, POP in ingresso o in uscita, IMAP, Webmail o ActiveSync, in questa
posizione vengono visualizzate informazioni su ciascuna sessione attiva.
Facendo doppio clic su una sessione attiva, viene visualizzata la finestra
Sessionelss, con la trascrizione dello stato di avanzamento della sessione
SMTP.

Le informazioni visualizzate in queste schede non hanno alcun
effetto sulla quantita di dati effettivamente memorizzata nei
3 file registro. MDaemon ¢ particolarmente flessibile per la
quantita e il tipo di informazioni registrate in tali file. Per
ulteriori informazioni sulle opzioni di registrazione, vedere la
finestra di dialogo relativa alle opzioni di registrazione/s:.

Menu di scelta rapida della finestra di monitoraggio degli eventi

Facendo clic con il pulsante destro del mouse in una qualsiasi delle schede del riquadro
Monitoraggio eventi, si apre un menu di scelta rapida. Questo menu include diverse
opzioni che consentono di selezionare, copiare, eliminare o salvare i contenuti di una
determinata scheda. L'opzione Stampa/Copia del menu apre in Blocco note il testo
selezionato consentendo cosi di stampare i dati o salvarli in un file. L'opzione Elimina
consente di eliminare il testo selezionato. L'opzione Ricerca consente di aprire una
finestra in cui & possibile specificare una parola o una frase da cercare nei file di
registro. MDaemon eseguira la ricerca della stringa di testo in tutti i file di registro.
Successivamente, tutte le trascrizioni delle sessioni contenenti tale stringa saranno
riunite in un singolo file e aperte in Blocco note per una verifica. Questa funzione si
rivela utile, ad esempio, nel caso di una ricerca di una specifica intestazione Message-
ID, fornendo la selezione, ricavata da tutti i file di registro, di tutte le trascrizioni delle
sessioni che contengono tale Message-ID. In alcune schede sono disponibili anche
opzioni per segnalare a MDaemon.com messaggi che sono stati erroneamente
classificati come spam o infettati da virus oppure che avrebbero dovuto essere
classificati come tali (vale a dire, falsi positivi o falsi negativi). I messaggi segnalati
saranno analizzati e inviati a fornitori terzi per le necessarie azioni correttive.

Il layout dell'interfaccia grafica di MDaemon non si limita alle
posizioni predefinite descritte in precedenza. Le posizioni

J possono essere modificate facendo clic su Finestre » Cambia
riquadri nella barra dei menu.

Vista Registro misto

Nel menu Finestre della barra dei menu di MDaemon & presente l'opzione Vista Registro
globale. Facendo clic su questa opzione, alla GUI verra aggiunta una finestra in cui
sono visualizzate congiuntamente le informazioni appartenenti a una o piu schede del
riquadro principale. Le opzioni della schermata Registro composito[ssl della finestra di
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dialogo Registrazione consentono di indicare le informazioni che verranno visualizzate in
questa finestra.

Contatori delle prestazioni

MDaemon supporta i contatori di prestazioni di Windows, che consentono al software di
monitorare lo stato di MDaemon in tempo reale. Si tratta di contatori relativi al numero
di sessioni attive per i diversi protocolli, al numero di messaggi nelle code, agli stati
attivo/inattivo dei server, ai tempi di attivita di MDaemon e alle statistiche su sessioni e
messagdgi.

Per utilizzare i contatori delle prestazioni, avviare Monitor di sistema andando in
Pannello di controllo | Strumenti di amministrazione | Prestazioni oppure eseguendo
"perfmon". Fare clic su Aggiungi contatori, selezionare I'oggetto delle prestazioni di
MDaemon, quindi selezionare e aggiungere i contatori da visualizzare. Per visualizzare i
contatori delle prestazioni da MDaemon in esecuzione su un'altra macchina, &
necessario abilitare il servizio "Registro remoto" e accedere tramite i firewall.

Per ulteriori informazioni, vedere:

Finestra Sessione/ "

Icona della barra delle applicazionils™
Menu di scelta rapidal &

Registro composito[d)

2.4 Icona della barra delle applicazioni

Quando il server MDaemon ¢ in esecuzione, nella barra delle applicazioni & visibile
un'icona. Si tratta di un'icona dinamica che, oltre a indicare se il sistema € in
esecuzione, cambia colore a seconda dello stato corrente del server. Di seguito &
riportato un elenco dei vari aspetti possibili dell'icona.

Funzionamento regolare. Assenza di
(-] posta nelle code locali e remote.

Funzionamento regolare. Presenza di
4] posta nelle code locali o remote.

Spazio su disco inferiore alla soglia
| (vedere Impostazioni » Preferenze »
Discols).

Rete inattiva, connessione non riuscita o
k4 disco pieno.
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Icona E disponibile una versione di MDaemon
lampeggia pil recente.
nte

La descrizione comandi dell'icona fornisce ulteriori informazioni sul server. Posizionare il
puntatore sopra l'icona per visualizzare la descrizione comandi che consente di
visualizzare il numero di messaggi attualmente in coda e il numero di sessioni attive.

MDaemon PRO v11.0,0
Cueued: 0
Active: 0

Menu di scelta rapida

Per aprire il menu di scelta rapida
(o menu contestuale), fare clic
con il pulsante destro del mouse
sull'icona MDaemon nella barra
delle applicazioni. Questo menu
permette di accedere rapidamente
a tutti i menu e a tutte le
funzionalita di MDaemon, senza
dover aprire l'interfaccia utente
principale.

Fare clic sulle opzioni "Info su
MDaemon..." nella sezione
superiore del menu di scelta
rapida per visualizzare ulteriori
informazioni su MDaemon o
MDaemon Technologies.

Nella sezione successiva, facendo
clic su "Controlla aggiornamenti
MDaemon" & possibile verificare la
disponibilita di versioni piu recenti
di MDaemon.

La terza sezione consente di
accedere ai seguenti menu di
MDaemon: Impostazione,
Sicurezza, Account e Code.
Ognuno di questi menu & identico
all'omonimo menu presente nella
barra dei menu dell'interfaccia
principale.

Nella quarta sezione sono
disponibili le opzioni che

Info su Alt-N MDaemon...
Info su Alt-M Techneologies...,

Controlla aggiornamenti MDaemon...

Impostazicni
Sicurezza
Account
Cataloghi
Code posta

Apri Account Manager...
Elabora tutte le code

Gestione code e statistiche...

Blocca server...

Sblocca server...
Apri MDaemon...

Chiudi sessione di configurazione
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consentono di accedere alle
finestre Account Manager e
Gestione code e statistiche,
nonché un'opzione che permette
di elaborare tutte le code di posta
di MDaemon.

Nella sezione successiva sono
disponibili i comandi che
consentono di bloccare e
sbloccare l'interfaccia di MDaemon
(vedere il successivo argomento
"Blocco/sblocco dell'interfaccia
principale di MDaemon"), seguiti
dal comando Apri MDaemon,
utilizzato per aprire o ripristinare
l'interfaccia di MDaemon se
guest'ultima é ridotta a icona
nella barra delle applicazioni.

L'ultima opzione & "Chiudi sessione
di configurazione" che chiude
l'interfaccia di MDaemon. Chiudere
la sessione di configurazione non
arresta il servizio di MDaemon.

Blocco/sblocco dell'interfaccia principale di MDaemon

Per bloccare l'interfaccia utente ridurre a icona MDaemon, fare clic sulla voce di menu
"Blocca server" e inserire una password nella finestra di dialogo visualizzata. Dopo aver
confermato la password inserendola una seconda volta, l'interfaccia utente di MDaemon
sara bloccata. Non & possibile aprirla o visualizzarla, ma MDaemon continua a funzionare
normalmente. E comunque possibile utilizzare I'opzione "Elabora tutte le code" per
elaborare manualmente le code di posta. Per sbloccare MDaemon, fare doppio clic
sull'icona che si trova sulla barra delle applicazioni e aprire la finestra di dialogo "Sblocca
MDaemon". In alternativa, fare clic sull'icona con il pulsante destro del mouse e
scegliere "Sblocca server", quindi inserire la password creata per il blocco
dell'interfaccia.

2.5 Finestra Sessione

Quando si fa doppio clic su una sessione attiva di una delle schede Sessionile della GUI
principale, viene aperta la relativa finestra. In questa finestra viene visualizzata la
trascrizione SMTP della sessione in corso. Per interrompere e disconnettere la sessione
in corso, fare clic su Disconnetti nella finestra.
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f ]

Tue 2008-05-03 00:17:49: Accepting SMTP connection fram [127.0.0.1:1459]

Tue 2008-06-03 00:17:49; --» 220 example.com ESMTP MD aemon 10.0.0g; Tue, 03 Jun 2008 00:17:43 +07100
Tue 2008-06-03 00:17:49; < EHLO WorldClient

Tue 2008-06-03 00:17:49; --» 260-example.com Hello WorldClient, pleased to meet you

Tue 2008-06-03 00:17:49; > 250-ETAM

Tue 2008-05-03 00:17:49: > 2504 TH=LOGIN

Tue 2008-06-03 00:17:49; > 250-4TH LOGIN CRAM-MDE

Tue 2008-05-03 00:17:49: > 250-8BITHIME

Tue 2008-06-03 00:17:49; = 250 5IZE 0

Tue 2008-05-03 00:17:49: < AUTH CR&M-MDE

Tue 2008-06-03 00:17:49; > 334 PETEQUWNHTOR{ whd D g izt DAxN 0SB O TE 3Dk OMiFM R D dbd T AT hbiB e
Tue 2008-06-03 00:17:49; < ZnlhbmtaiT=hhb=B 275 Bb20g2 TIWME Ok 210 T U4t uMjdbk ' 2w DL M i 2hdh =
Tue 2008-06-03 00:17:49; -» 235 Authentication successiul

Tue 2008-06-03 00:17:49: Authenticated as frank(@example.com

Tue 2008-06-03 00:17:49: <~ MaIL FROM: <frank@example.com: SIZE=86273839

Tue 2008-06-03 00:17:43; --» 250 «frank@esample.com:. Sender ok

Tue 2008-08-03 00:17:49: <-- RCPT TO: <Dwimble@example. cann:

Tue 2008-06-03 00:17:43: --» 250 <Dwimble@example. com: . Recipient ok

Tue 2008-05-03 00:17:49: < DATA

Tue 2008-06-03 00:17:49; Creating temp file [SMTF) o:\mdaemongqueuesitemptmda0000000005, tmp

Tue 2008-06-03 00:17:49: --» 354 Enter mail, end with <CRLF> <CHLF>

< b

Dizconnect

2.6 Flusso dilavoro SMTP di MDaemon

Quando viene stabilita una connessione SMTP, MDaemon effettua una complessa serie
di passi elaborativi per determinare se accettare il messaggio e come operare in caso
affermativo. Nello schema seguente viene fornita una rappresentazione grafica di
questo flusso di lavoro per i messaggi SMTP in ingresso.

I'effettiva esecuzione di questi passi dipende dalla specifica
configurazione in uso. Se nella configurazione una particolare

J funzione € disabilitata, alcuni passaggi potrebbero essere
ignorati.
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Schermata principale di MDaemon

Inbound SMTP

Create new
SMTP Server Mail Command RFC compliance Received header
Starts " Given PO befora SMTR | =4 7 Chack | and add DKIDKIM
SPF headers
¥ ¥ ¥ ¥ ¥
. . Spam Blocker .
Updcale .?CIIVE ESMTP Size Suppression File check received fdd Ii_.'s'l Header/
auner Check headars aater
¥ ¥ ¥ ¥ ¥
Make sure this
session does not L — . Header
ex the max IP Shielding IP Shielding Domainkeys Translation
inbound limit
¥ ¥ ¥ ¥ ¥
Check connection Rewlrse Lookup Is AUTH Irequiled DKIM AntiViFus
to user databasa on Mail Command and given?
¥ ¥ ¥ ¥ ¥
If to a local user
Outbreak
Tarpit chack for a valid Ralay Chack SPF Pratection
local acocunt
¥ ¥ ¥ ¥ v
IP Scraan POP Before SMTR Gateway Quata Plugins Spam Filter
¥ ¥ ¥ ¥ I
If AUTH match
55L Handshake sender info User Quaota Inlire Yirus Scan Content Filter
¥ ¥ ¥ ¥ 3
Reverse Lookup RCPT command If TO list is sender _ o
on P given allowed? Inline spam fiter Final Delivery if
Local
¥ 3 ¥ ¥ [~ At this point the
SMTP server is
done. The MTA
Recaive EHLO Tarpit LDAP Gateway User Quota takas ower from
Check
here.
¥ ¥ ¥ ¥
If Too List Crack
Hosl Screening Check Aliases Gray Listing I'\?’lelsi'ag;a
¥ ¥ ¥ ¥
Reverse Lookup Check Address Spam Blocker Local/Remote
on EHLO book RBL Queue
¥ ¥ ¥ ¥
SMTP AUTH Auto Gateway DATA command Archive
Creation Check Given
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3 Menu Impostazioni

3.1 Impostazioni server

3.1.1 Server e recapito
3.1.1.1 Server

'-rg' Server Settings - Servers @

SMTF S
= Servers & Delivery Erver

] Enable YRFY [wfaming: this could help others hijack accounts)
-Delivery [ Enable EXPM (W aming: thiz provides others with your list memberships)
Sessions Eriable APOF & CRAMMDS

[ Silenty dizscard duplicate RCPT values

i Timeouts

‘... Unknown Mail
T DMS & IPs Fefuze messages which violate RFC standards

--Domain Sharing S5L negotition Failures will retry without 551 for up to one hour
- Public & Shared Folders

Enable outbound command pipelining
- Message Recall

.. Host Authentication Refuse messages larger than Ijl KB [0 = o lirit)

- Priority Mail [ ..escept when SMTP AUTH is successhully used

- Header Translation

. Archiving Max RCPT commands allowed [] Clase session if reached
- Pruning

+- Signatures Server Settings

+ DomainPOP ] POP server deletes mail on DELE command
+ RAS IMAP zerver supports COMPRESS command
+- Legging

Lllowy plain text pazswords
Allaw connections to zerver's own IP addreszes

FOP & IMAP zervers always allow connections from this 1P

[127.001

Cancel Apply Help

Server SMTP

Abilita VRFY

Selezionare questa opzione per rispondere ai comandi VRFY di SMTP. Questa opzione
viene utilizzata talvolta dai server che utilizzano una funzione di inoltro della
chiamata o di richiamata SMTP per confermare la validita degli indirizzi e-mail del
server. E disabilitata per impostazione predefinita.

Abilita EXPN
Selezionare questa casella di controllo se si desidera che MDaemon accetti i comandi
EXPN.

Abilita APOP e CRAM-MD5
Per impostazione predefinita i server di MDaemon (POP, IMAP e cosi via) non
accettano i metodi di autenticazione APOP e CRAM-MD5. Questo tipo di
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autenticazione richiede la memorizzazione delle password mediante crittografia
reversibile, che non & consigliata a scopo di sicurezza, per proteggere le password
dalla decrittografia da parte di MDaemon, dell'amministratore o di un possibile hacker.
Di conseguenza, questa opzione non & compatibile I'opzione Passwordls) "Memorizza
password casella postale mediante crittografia non reversibile" e neanche con
l'autenticazione di Active Directory. Se, tuttavia, non si utilizza SSL/TLS, APOP e
CRAM-MDS5 possono offrire un livello di sicurezza aggiuntivo consentendo
l'autenticazione degli utenti senza l'invio di password non crittografate.

Elimina valori RCPT duplicati senza avvisare

Abilitare questa opzione se si desidera che il server SMTP ignori i destinatari duplicati
nella stessa sessione SMTP. MDaemon accettera e quindi eliminera i destinatari
duplicati. L'opzione & disabilitata per impostazione predefinita.

Rifiuta messaggi che violano gli standard RFC

Questa opzione consente di respingere, durante I'elaborazione SMTP, i messaggi non
conformi agli standard Internet RFC. Per superare il test di conformita, &€ necessario
che il messaggio:

1. abbia dimensioni superiori a 32 byte (dimensione minima per includere tutte le
parti necessarie);

2. disponga dell'intestazione FROM o SENDER;
3. non abbia pil intestazioni FROM;

4. non abbia piu intestazioni SUBJECT, anche se tale intestazione non &
obbligatoria.

I messaggi che utilizzano sessioni autenticate o che provengono da domini
accreditati o da indirizzi IP sono esenti da tali requisiti.

Dopo errori di negoziazione SSL continua a riprovare senza SSL per un massimo di
un‘ora

Questa opzione consente di riprovare temporaneamente gli IP dell'host senza SSL
quando si verifica un errore SSL durante una sessione SMTP in uscita. La funzione si
ripristina ogni ora.

Consenti il pipelining dei comandi in uscita

Per impostazione predefinita, MDaemon supporta l'estensione del servizio SMTP per il
pipelining dei comandi. (REC 2920), vale a dire che inviera i comandi MAIL, RCPT e
DATA in batch invece che singolarmente, migliorando cosi le prestazioni sui
collegamenti di rete a latenza elevata. Il pipelining SMTP viene sempre utilizzato per
le connessioni in entrata ed & attivato per impostazione predefinita per le
connessioni in uscita. Deselezionare questa casella di controllo se non si desidera
utilizzare la funzionalita per le connessioni in uscita.

Rifiuta i messaggi superiori a [xx] KB (0=senza lim.)

Questo campo consente di impedire che MDaemon accetti o elabori la posta che
supera una determinata dimensione. Quando si attiva questa opzione, MDaemon
tentera di utilizzare il comando ESMTP SIZE specificato in RFC-1870. Se l'agente di
invio supporta questa estensione SMTP, MDaemon determinera le dimensioni dei
messaggi prima dell'effettiva consegna e rifiutera immediatamente i messaggi non
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conformi. Se il programma di invio non supporta questa estensione SMTP, MDaemon
deve avviare l'accettazione dei messaggi, monitorarne regolarmente le dimensioni
durante il trasferimento e rifiutarli solo al termine della transazione. Specificare "0" in
questa opzione se non si desidera impostare alcun limite di dimensione. Se si
desidera escludere i controlli SIZE per le sessioni autenticate, utilizzare I'opzione
"...tranne quando viene utilizzato correttamente SMTP AUTH" riportata di seguito.

... tranne quando viene utilizzato correttamente SMTP AUTH
Questa casella consente di escludere messaggi dalla limitazione di dimensione
guando la sessione SMTP & autenticata.

Max comandi RCPT consentiti

Questa opzione consente di limitare il numero di comandi RCPT che possono essere
inviati per messaggio. Inserire "0" se non si desidera limitare il numero di connessioni
simultanee.

Chiudi la sessione se si raggiunge
Questa casella consente di chiudere la sessione appena raggiunto il numero
massimo di comandi RCPT consentito.

Impostazioni server

Il server POP elimina la posta al comando DELE

Selezionare questa opzione per consentire a MDaemon di eliminare immediatamente i
messaggi quando questi vengono ritirati e si riceve il comando DELE, anche se la
sessione POP non viene chiusa correttamente.

Il server IMAP supporta il comando COMPRESS

Selezionare questa casella di controllo se si desidera supportare l'estensione
COMPRESS IMAP (RFC 4978), che consente di comprimere tutti i dati inviati al e dal
client. COMPRESS comporta l'aumento dell'utilizzo della CPU e della memoria per la
sessione IMAP.

Consenti password in chiaro

Con questa opzione si consente a MDaemon di accettare password in chiaro inviate
ai server SMTP, IMAP o POP3. Se viene disabilitata, i comandi POP3 USER, POP3
PASS, IMAP LOGIN, IMAP AUTH LOGIN e SMTP AUTH LOGIN daranno come
risultato un errore a meno che la connessione non utilizzi SSL.

Consenti connessioni agli indirizzi IP del server
Abilitando questa opzione, MDaemon €& in grado di connettersi con sé stesso.

Server POP e IMAP consentono sempre le connessioni da questo IP
I server POP e IMAP accettano sempre le connessioni dall'indirizzo IP immesso in
questo campo, indipendentemente dalle impostazioni relative a Vaglio IP e Scudo IP.
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3.1.1.2 Consegna
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r,?,' Irnpostazioni serser - Consegha

-

- Sepger e recapito

Sessioni
Tirneout
i. Posta sconosc,

-DM5elP

- Condivisione dominio

- Cattelle pubbliche e condivise
- Richiarmo rmessaggio

Instradamenta meszagaqi

@) Invia | mezzaggi in uscita direttamente al server di posta destinatario

Invia tutti | meszagai di posta elettronica a un host inteligente

Ivia tutti | meszaqai di posta elettronica prima dirsttaments e poi agli host
inteligenti in caso di problemi

Haost inteligente predefinito

Hast inteligente predefinita

Tratta I'host inteligente predefinito come nome di dominio e recapita ai
relativi host hde

- Autenticazione host
- Posta prioritaria
- Traduzione intestazioni

Ezequi un controlla del POP

Host o IP

Uza autenticazione SMTP

MHame utente

- &rchiviazione Password Home utente
.. sfoltimento
Fi Consenti autenticazione in base ad account  Password
+- Firrne
+- DomainPOP Utilizzare Domain Manager per configurare quesh valon per singoli domini. Altimenti

Accesso remoto werranna utlizzati questi valar predefiniti,

[

e

- Registrazione .
Impoztazioni di conzegna

Interrompi consegna e il comanda SMTR RCPT riceve un emmare 54
Rizpedizci il meszagaio 2 il dominia ricevente non dispone di record M
| Rizpedisci mezsaggio dopo erron 524 da uno degli hast M del daminio ricevents

Rizpedizci meszaggio dopa erron 5 da host inteligent

[ ok || sorda || sppica || Guida

Instradamento messaggi

Invia tutti i messaggi di posta elettronica in uscita direttamente al server di posta del
destinatario

Se si seleziona questa opzione, MDaemon tentera di inviare direttamente la posta,
anziché inoltrarla a un altro host. MDaemon colloca tutti i messaggi non recapitati
nel sistema di gestione dei tentativi e prosegue con le operazioni di invio, in base ai
parametri e agli intervalli di tempo impostati nella schermata Coda tentativilod della
finestra di dialogo Code posta.

Invia tutti i messaggi e-mail in uscita a un host intelligente

Questa opzione consente di eseguire lo spool delle e-mail in uscita,
indipendentemente dal dominio di destinazione, verso un host o un server per la
consegna instradata. Se si seleziona questa opzione, la posta in uscita verra inviata
all'host intelligente predefinito specificato di seguito. Questa funzione & utile
soprattutto quando il traffico & pil intenso e la consegna diretta della posta puo
determinare un carico eccessivo per le risorse del server. Se non € possibile
recapitare un messaggio al server specificato, MDaemon lo colloca nel sistema di
gestione dei tentativi e prosegue con le operazioni di invio, in base ai parametri e agli
intervalli di tempo impostati nella schermata Coda tentativile] della finestra di
dialogo Code posta.
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Invia tutti i messaggi di posta elettronica prima direttamente e poi agli host intelligenti in
caso di problemi

Questa opzione & una combinazione delle due opzioni di inoltro precedenti.
Innanzitutto MDaemon tentera di consegnare i messaggi di posta elettronica in
uscita direttamente al server, tuttavia se la consegna non riesce li inviera all'Host
intelligente predefinito specificato di seguito. Con posta non recapitata si indicano i
messaggi indirizzati agli host che potrebbero essere stati inoltrati a un indirizzo IP
non reale (ad esempio, un gateway non registrato su una rete remota) oppure i
messaggi indirizzati a un host che é stato identificato correttamente ma a cui non &
stato possibile collegarsi direttamente o che rifiuta la connessione diretta. Se questa
opzione ¢ selezionata, anziché restituire la posta ai rispettivi mittenti, MDaemon
inoltra il messaggio a un MTA (Message Transfer Agent, Agente di trasferimento di
messaggi) pil potente. In alcuni casi, il sistema di posta adottato dall'ISP fa ricorso
a metodi di ridistribuzione della posta non accessibili direttamente dal server locale.
Se non € possibile recapitare un messaggio all'host intelligente specificato, MDaemon
lo colloca nel sistema di gestione dei tentativi e prosegue con le operazioni di invio,
in base ai parametri e agli intervalli di tempo impostati nella schermata Coda
tentativilod) della finestra di dialogo Code posta. Per ogni successivo tentativo di
consegna, MDaemon tentera innanzitutto di recapitare il messaggio direttamente al
destinatario e, quindi, all'host intelligente specificato.

Host intelligente predefinito

Host intelligente predefinito
Inserire il nome o l'indirizzo IP dell'ISP o dell'host di posta. il valore corrisponde
generalmente al server SMTP dell'ISP.

Non inserire in questa casella di testo il dominio predefinito o gl
indirizzi IP di MDaemon. A questa voce deve corrispondere un
3 ISP o un altro server di posta in grado di inoltrare la posta.

Gestire I'host intelligente predefinito come nome di dominio ed eseguire la consegna ai
relativi host MX

Attivare questa opzione se si desidera che MDaemon gestisca I'Host intelligente
predefinito come nome di dominio interrogando il relativo record DNS ed eseguendo la
consegna ai relativi host MX.

Usa autenticazione SMTP

Fare clic su questa casella di controllo e inserire le credenziali di accesso riportate di
seguito se l'host intelligente predefinito richiede autenticazione. Le credenziali
verranno utilizzate per tutti i messaggi SMTP in uscita inviati all'host intelligente.
Qualora si scelga di utilizzare I'opzione Consenti autenticazione in base ad account,
MDaemon eseguira l'autenticazione all'host per ogni messaggio utilizzando le
credenziali Accesso host intelligente dell'account mittente, indicate nella schermata
Servizi di postals) di Account Editor.

Nome utente
Immettere il nome utente o di login.
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Password
Utilizzare questa opzione per specificare la password di accesso all'host
intelligente.

Esegui prima verifica POP

Se I'host intelligente richiede una verifica POP3 prima di accettare i messaggi inviati
dall'utente, selezionare questa casella di controllo e inserire le credenziali necessarie
nelle caselle di testo sottostanti.

Host o IP
Immettere il nome dell'host o l'indirizzo IP a cui connettersi.

Nome utente
Indica I'ID utente o il nome dell'account POP.

Password
Indica la password dell'account POP.

Consenti autenticazione in base ad account

Selezionare questa casella di controllo se si desidera utilizzare I'autenticazione in
base all'account per i messaggi SMTP in uscita inviati all'host intelligente predefinito
specificato in precedenza. Anziché utilizzare le credenziali Nome utente e Password
indicate, verranno utilizzate le credenziali Accesso host intelligente di ciascun
account, specificate nella schermata Servizi di postal+s. Se per un dato account
non sono state specificate credenziali dell'host intelligente, verranno utilizzate le
suddette credenziali.

Per configurare l'autenticazione in base ad account in moda che venga utilizzata la
Password e-mail di un account anziché la Password host intelligente, modificare la
seguente chiave del file MDaemon.ini:

[AUTH]
ISPAUTHUsePasswords=Yes (il valore predefinito & No)

Se si abilita 'opzione ISPAUTHUsePasswords=Yes, con Il
passare del tempo tutte la password e-mail locali verranno
comunicate all'host intelligente e cid potrebbe rappresentare
un rischio per la sicurezza perché queste informazioni riservate
vengono comunicate a un altro server. Non & consigliabile
utilizzare questa opzione a meno che I'host intelligente
utilizzato non sia di assoluta fiducia e solo se questa
operazione € assolutamente necessaria. Tenere presente,
inoltre, che se si utilizza questa opzione e si consente agli
utenti di modificare la propria password e-mail con Webmail o
in altro modo, la modifica della password e-mail comportera
anche la modifica della password dell’host intelligente. Di
conseguenza, l'autenticazione di un account potrebbe non
riuscire qualora la Password e-mail venga cambiata localmente,
ma la corrispondente Password host intelligente non venga
modificata nell'host intelligente stesso.
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Interrompi consegna se il comando SMTP RCPT riceve un errore 5XX

Se si abilita questa opzione, MDaemon interrompera i tentativi di consegna di un
messaggio quando, in risposta a un comando RCPT SMTP, ricevera un errore
irreversibile 5xx. L'opzione & disabilitata per impostazione predefinita.

Rispedisci messaggio se dominio ricevente non ha record MX

In genere, quando MDaemon verifica i record DNS del dominio ricevente, cerca i
record MX e, in mancanza di questi, un record A. Se non ne trova alcun tipo di
record, rispedisce il messaggio al mittente come non recapitato. Se si desidera che
MDaemon rispedisca immediatamente il messaggio al mittente in assenza di record
MX, anziché cercare anche il record A, selezionare questa opzione. L'opzione &
disabilitata per impostazione predefinita.

Rispedisci messaggio al primo errore 5XX da qualunque host MX del dominio ricevente
Se questa casella di controllo € abilitata, MDaemon restituisce o rispedisce il
messaggio quando riceve un errore 5xx da un host MX. Di conseguenza, non tenta di
consegnare il messaggio ai successivi host MX eventualmente indicati per il dominio
del ricevente. Se questa opzione & disabilitata, MDaemon evita di rispedire il
messaggio fino a quando almeno uno degli host MX restituisce un codice di errore
4xx. L'opzione ¢ abilitata per impostazione predefinita.

Rispedisci messaggio dopo errori 5XX da host intelligenti
Utilizzare questa opzione per restituire o rispedire un messaggio quando riceve un
errore irreversibile 5xx dagli host intelligenti in uso.

Per ulteriori informazioni, vedere:

Coda tentativilod)
Servizi di postal7s)
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3.1.1.3 Sessioni

r,?,' Impostazioni serser - Sessioni @
- SMTP
—|- Serser e recapito
i M. max sessioni SMTP simultanee in uscita il

M. maw sezzioni SMTP simultanes in entrata A0

M. max seszioni M54 simultanze in entrata 50

M. max messaggi SMTP in uscita accodahi per sessione 0 (0= ilimitato)
-DNS e_ IF_ o Connession SMTF non riuscite in cache per [minutki] 0 [0 = illimitato)
- Condivizione dorminio
. Cartelle pubbliche & condivise Mumero magsimo connessioni simultanee da ogni singolo 1P 5 [0 =rai]
. Richiarno messaggio M. max connessioni simultanee verso uho stesza [P 0 [0 = illimitata)
- Autenticazione host P attendibiinchusi [ ..IF riservati incusi
- Posta prioritaria
- Traduzione intestazioni | Uilizza pity comatdi RCPT durante linvio della posta | Lista bianca |
- Archiviazione | Prova a recapitare a tutti i record A prima di pazsare all’host M successivo
.. sfoltimento
+- Firrme FOP3 & IMaP
- DornainPOP M. max sezzioni MuliPOP simultanes in uscita 5
+-Accesso rermoto L . .
: . . M. max sezsioni POP3 simultanee in entrata 100
+- Registrazione

M. max sezsioni IMAP simultanee 130

[ ok || sorda || sppica || Guida

SMTP

N. max sessioni SMTP simultanee in uscita

Il valore inserito in questo campo indica il numero massimo di sessioni SMTP in uscita
che possono essere create al momento di inviare la posta. Ogni sessione trasmette i
messaggi in uscita finché la coda non & vuota o non & stato raggiunto il valore
indicato nel campo N. max messaggi SMTP in uscita accodati per sessione. Ad esempio, se
e stato specificato il valore 5 e la coda della posta in uscita contiene 20 messaggi,
al momento di inviare la posta vengono generate 5 sessioni simultanee, ciascuna
delle quali trasmette consecutivamente 4 messaggi.

L'impostazione predefinita di questa opzione &€ 30, ma & possibile modificarlo per
individuare l'impostazione piu appropriata ai fini delle prestazioni in base alla
larghezza di banda disponibile, evitando tuttavia di specificare un numero troppo alto
che possa sovraccaricare la larghezza di banda e le risorse di Windows a scapito
dell'efficienza di consegna. Tenere presente che in ciascuna sessione SMTP creata
da MDaemon i messaggi vengono consegnati consecutivamente: per tale motivo, 4
sessioni che recapitano 2 messaggi ognuna offrono prestazioni migliori e piu veloci di
8 sessioni che recapitano 1 messaggio ognuna. Un valido parametro di partenza
potrebbe essere un valore compreso tra 5 e 10 sessioni per i modem a 56K e tra 10 e
20 per i modem a banda larga.
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N. max sessioni SMTP simultanee in entrata
Questo valore controlla il numero di sessioni SMTP simultanee in entrata che il server
accetta prima che ne venga segnalato il sovraccarico. Il valore predefinito & 50.

N. max sessioni MSA simultanee in entrata
Questa opzione consente di indicare il numero massimo consentito di sessioni
simultanee MSA (Mail Submission Agent) in entrata.

N. max messaggi SMTP in uscita accodati per sessione

Questo parametro stabilisce un limite sul numero di singoli messaggi che verranno
inviati in ciascuna sessione prima che si interrompa la consegna della posta e venga
liberata la memoria. Di norma, questo valore deve essere impostato su zero, in modo
che ciascuna sessione continui a consegnare i messaggi di posta fino a svuotare la
coda.

Connessioni SMTP non riuscite in cache per (minuti)

Quando una connessione SMTP verso uno specifico host non riesce, MDaemon non
esegue ulteriori tentativi di connessione all'host per il numero di minuti indicato
nell'opzione. In tal modo € possibile evitare di tentare nuove connessioni verso un
host non funzionante quando, ad esempio, sono presenti in coda numerosi messaggi
indirizzati all'host e al primo tentativo di consegna si riscontra che I'host non &
connesso. Il valore predefinito & di 5 minuti. Specificare "0" se non si desidera
inserire nella cache gli errori SMTP.

Numero massimo connessioni simultanee da ogni singolo IP (0 = illimitate)

Indica il numero massimo di connessioni simultanee consentite da un singolo indirizzo
IP prima che venga bloccato. Inserire "0" se non si desidera limitare il numero di
connessioni simultanee.

N. max connessioni simultanee verso uno stesso IP (0 = illimitate)

Questa opzione consente di limitare il numero di connessioni simultanee verso uno
stesso indirizzo IP durante la consegna della posta. Inserire "0" se non si desidera
limitare il numero di connessioni simultanee.

Questa opzione si rivela utile per impedire I'esecuzione di un numero eccessivo di
connessioni simultanee verso pil indirizzi IP. In fase di consegna, se per un
messaggio € necessaria una connessione a un indirizzo IP che determinerebbe il
superamento del limite impostato, la connessione non viene eseguita e viene
utilizzato il successivo host MX o il successivo host intelligente. Se mon sono
disponibili ulteriori host, il messaggio viene accodato per il successivo ciclo di
consegna. Per impostazione predefinita l'opzione & disattivata, in modo da mantenere
il comportamento precedente del sistema.

...IP attendibili inclusi

Per impostazione predefinita, le connessioni agli indirizzi IP attendibili sono
escluse dall'opzione Connessioni simultanee massime a qualsiasi singolo IP.
Selezionare questa casella di controllo se si desidera applicarla anche agli indirizzi
IP attendibili.
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...IP riservati inclusi

Per impostazione predefinita, anche le connessioni verso indirizzi IP riservati per
l'uso intranet vengono escluse da questa funzionalita. Si tratta degli indirizzi IP
127.0.0.%, 192.168.*.%, 10.*.*.* e 172.16.0.0/12. Selezionare questa
casella di controllo se si desidera applicarla anche agli indirizzi IP riservati.

Utilizzare piu comandi RCPT per l'invio della posta

Per impostazione predefinita, per l'invio della posta MDaemon utilizza lo spooling
intelligente, ovvero pit comandi RCPT all'interno di una sessione. Deselezionare
questa casella se si desidera utilizzare solo un comando RCPT per ciascuna sessione.

Elenco esenzioni

Questo pulsante apre I'Elenco esenzioni di Smart Spooling. Quando MDaemon invia
messaggi ai domini dell'elenco, NON utilizzera lo spooling intelligente e verra usato
solo un comando RCPT per ciascuna sessione.

Prova a recapitare a tutti i record A prima di passare all’host MX successivo

In caso di problemi o errori di recapito, per impostazione predefinita MDaemon
tentera il recapito a tutti i record A di un host MX prima di passare all’host MX
successivo. Disattivare questa opzione se si desidera che MDaemon passi all'host MX
successivo subito dopo aver rilevato un errore anziché tentare prima il recapito a
tutti i record A.

POP3 & IMAP

N. max sessioni MultiPOP simultanee in uscita

Si tratta del numero massimo di sessioni POP in uscita che possono essere generate
al momento di raccogliere la posta MultiPOP. Ogni sessione raccoglie questo tipo di
posta finché non sono stati controllati tutti i server MultiPOP e non & stata raccolta
tutta la posta. Se ad esempio il valore specificato € 3 e le sessioni MultiPOP per tutti
gli utenti sono 15, ciascuna sessione raccoglie la posta da 5 origini MultiPOP.

Si consiglia di eseguire piu tentativi per rilevare quale numero di sessioni consenta di
ottimizzare le prestazioni della larghezza di banda della rete, in modo da non
specificare un numero troppo alto ed evitare di sovraccaricare la larghezza di banda
o le risorse di Windows a scapito dell'efficienza di elaborazione. Tenere presente che
ciascuna sessione POP generata da MDaemon procede alla raccolta della posta fino a
svuotare tutte le origini. Pertanto, 4 sessioni che raccolgono la posta da 20 origini
garantiscono prestazioni migliori e piu veloci di 20 sessioni che raccolgono la posta
da un'unica origine.

N. max sessioni POP3 simultanee in entrata
Questo valore controlla il numero massimo di sessioni POP simultanee in entrata
consentite prima che il server segnali un sovraccarico.

N. max sessioni IMAP simultanee
Questo valore controlla il numero massimo di sessioni IMAP simultanee consentite
prima che il server segnali un sovraccarico.
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3.1.1.4 Timeout

@Impostazioni server - Timeout @
- Tirneaut

—|- Serser e recapito

SeFvEr Attendi 30 secondi per la connessione dei socket

- Consegna Attendi B0 secondi per l'avvio dello scambio del protocolla

N SSSIDm attendi 0 secondi per le izposte M

. Dosta sconose, Attendi 10 zecondi per le rizposte AfAA AN
+-OMSeIP Attendi 10 zecondi per le rizposte Minger
... Condivizione dorminio o
. Cartelle pubbliche & condivise Timeout delle session SMTF e POP3 dopo 10 minuki di inattivita
. Richiarno messaggio Attendi rizposta al comatda SMTP DATA per 10 rinLk
- Autenticazione host Timeout sessioni [MAP dopo 30 mini di inattivits
- Posta prioritaria
- Traduzione intestazioni
- Archiviazione
.. sfoltimento
+]- Firrne
+- DamainPOP
J}--.ﬁ.ccesso rermoto
+- Registrazione

[ ok || sorda || sppica || Guida

Timeout

Attendi [xx] secondi per connessione socket

Una volta inoltrata una richiesta di connessione, MDaemon attende per un numero di
secondi pari al valore specificato in questo campo che la connessione venga
accettata dal sistema remoto. Se il sistema remoto non risponde entro questo
intervallo di tempo, MDaemon invia il messaggio a un host intelligente specificato o lo
colloca nella coda tentativi, a seconda dell'opzione scelta nella schermata Inoltrole"
della finestra di dialogo Impostazioni server.

Attendi [xx] secondi per avvio scambio protocollo

Una volta stabilita la connessione a un host remoto, questo valore indica per quanti
secondi MDaemon attende che I'host avvii lo scambio del protocollo SMTP o POP3.
Se I'host remoto non avvia la sessione del protocollo entro questo intervallo di
tempo, MDaemon invia il messaggio a un host intelligente specificato o lo colloca
nella coda tentativi, a seconda dell'opzione scelta nella schermata Inoltrols" della
finestra di dialogo Impostazioni server.

Attendi [xx] secondi per le risposte MX

Intervallo, espresso in secondi, in cui MDaemon attende la risposta relativa alla
risoluzione degli host MX per i domini remoti presso i servizi DNS interrogati. Se il
server DNS non risponde entro questo intervallo di tempo, MDaemon tenta di
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consegnare il messaggio all'indirizzo IP specificato nel record DNS dell'host remoto. Se
il tentativo non riesce, MDaemon invia il messaggio a un host intelligente specificato
o lo colloca nella coda tentativi, a seconda dell'opzione scelta nella schermata
Inoltrol o1 della finestra di dialogo Impostazioni server.

Attendi [xx] secondi per le risposte AIAAAA

Questo timer determina il tempo di attesa di MDaemon perché venga restituito
l'indirizzo IP diun host remoto. Se il tentativo non riesce, MDaemon invia il messaggio
a un host intelligente specificato o lo colloca nella coda tentativi, a seconda
dell'opzione scelta nella schermata Inoltrole della finestra di dialogo Impostazioni
server.

Attendi [xx] secondi per le risposte Minger
Questo ¢ il numero di secondi per cui MDaemon resta in attesa di una risposta da un
server Mingeros).

Timeout delle sessioni SMTP e POP3 dopo [xx] minuti di inattivita

Se una connessione valida e operativa rimane inattiva (nessuno scambio) per questo
intervallo di tempo, MDaemon chiude la transazione. MDaemon eseguira un nUOvo
tentativo al successivo intervallo di elaborazione programmato.

Attendi risposta al comando SMTP DATA per [xx] minuti

Questa opzione gestisce il tempo per cui MDaemon resta in attesa della risposta
"250 Ok" dopo l'invio del comando DATA durante l'elaborazione SMTP. Poiché alcuni
server di ricezione eseguono in questa fase operazioni antispam, antivirus e altre
operazioni necessarie che possono richiedere molto tempo, questa opzione puo
essere utilizzata per completare tali attivita. Il valore predefinito & di 10 minuti.

Timeout sessioni IMAP dopo [xx] minuti di inattivita
Trascorso questo intervallo di inattivita, espresso in minuti, MDaemon chiude la
sessione IMAP.
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3.1.1.5 Posta sconosciuta

@Impostazioni server - Posta sconosc, @

- Carme devono ezsere trattati | meszagai della coda locale indiizzati a utenti sconosciuti?
—|- Serser e recapito

Di narma, | meszaggi inviati a utenti conozciuti vengona rfiutati malta prima che

----- Server - s ! T .
raggiungano |a coda locale, tuttavia in alcune configurazioni questo non & possibile,
- Consegna
- Sessioni | meszzaggi in coda destinat & utenti sconozciut devono essere...
e Tirneout ...viene restituita al rmittente con 'avviso ‘utenbe inesistents’

[ sty sconosc,

| ...viene inviata all'alias ‘postmaster’
+-OMSeIP

T o | . wiene inviata alla cartella dei meszagai scartati
- Condivizione dorminio

. Cartelle pubbliche e condivise ...inoltrati 3 un alto gerver di posta

- Richiarmo rmessaggio Mome host a [P
- Butenticazione host
- Posta prioritaria

ID utente di autenticazione

- Traduzione intestazioni Password AUTH
- Archiviazione WValore SMTP 'MAIL'
- Sfaltimento Farta [impostazione predefinita = 25) a5
+]- Firrne
+- DamainPOP
J}--.ﬁ.ccesso rermoto
+- Registrazione
[ ok || sorda || sppica || Guida

I messaggi in coda destinati a utenti sconosciuti devono essere...

...viene restituita al mittente con I'avviso 'utente inesistente’

Se questa opzione ¢ abilitata, i messaggi recapitati al server e destinati a utenti
presumibilmente locali ma sconosciuti vengono restituiti al mittente. Per
personalizzare il contenuto del messaggio e-mail di avvertenza “Utente inesistente",
€ possibile creare un file di testo denominato "NoShUser.dat" e posizionarlo nella
cartella "MDaemon\app\".

...inviati all'alias 'Postmaster’

Abilitando questa opzione, selezionata per impostazione predefinita, i messaggi
recapitati al server e destinati a utenti presumibilmente locali ma sconosciuti
vengono inoltrati all'utente definito come postmaster. Se non si desidera inviare tali
messaggi all'utente Postmaster, disabilitare questa opzione.

...inviati alla cartella dei messaggi scartati

Abiltando questa casella, selezionata per impostazione predefinita, i messaggi
recapitati al server e destinati a utenti presumibilmente locali ma sconosciuti
vengono collocati nella coda dei messaggi scartati. Se non si desidera inviare tali
messaggi alla coda dei messaggi scartati, disabilitare questa opzione.
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...inoltrati a un altro server di posta
Utilizzare questa opzione per inoltrare a un altro server di posta i messaggi indirizzati
a utenti locali inesistenti.

Nome host o IP
Specificare il nome host o l'indirizzo IP a cui si desidera inoltrare i messaggi.

Nelle opzioni di MDaemon in cui &€ consentito specificare un
host a cui inoltrare, copiare o inviare posta & possibile utilizzare

3 le convenzioni seguenti. Se I'host viene racchiuso tra parentesi
qguadre (ad esempio, [esempio.com]) MDaemon ignorera la
ricerca di record MX al momento della consegna a tale host. Ad
esempio, se tale opzione contenesse "esempio.com", le
ricerche MX verrebbero eseguite normalmente. Se, al contrario,
tale opzione contenesse "[esempio.com]", verrebbe eseguita
solo la ricerca di record A.

Accesso/Password AUTH
Immettere le eventuali credenziali di accesso/password necessarie per il server di
posta a cui si desidera inoltrare i messaggi indirizzati a utenti inesistenti.

Valore SMTP 'MAIL'

Questo indirizzo viene utilizzato nell'istruzione SMTP "Mail From:" durante
I'handshake della sessione con I'host di destinazione. Di norma, in questa sezione
della busta SMTP viene indicato il mittente del messaggio. Per utilizzare un
comando vuoto (MAIL FROM <>), immettere "[trash]" nell'opzione.

Porta (valore predefinito = 25)
Questa ¢ la porta TCP che MDaemon utilizza per l'invio dei messaggi. Il valore
predefinito & la porta 25.
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3.1.2 DNSelP
3.1.21 DNS

@Impostazioni server - DME @
- Server DNS
- Server e recapito
L DMSeIp | Utilizza server DNS di Windows Rileva
5 Ricanca server DNS ogni ora
-Porte | Uza EDMSO [meccanizmo di estensione per DMS)
- IPwh . .
. Abbinamento Dimenzioni pacchetta 1 1280
i Cache IP Server DNS configurati manualmente:
... Condivisione daminio = -
- Cartelle pubbliche e condivise e
- Richiarmo rmessaggio
- Autenticazione host Su
- Posta prioritaria Giis
.. Traduzione intestazioni
- Brchiviazione
- sfoltimento | Huowo |
+- Firme
H- DarnainPOP Filz Cache Locale
4+ Accesso rernota I
. Registrazione File HOSTS  C:\w/findowshaysten32hdrivershetc\hosts Stoglia
Modiica file cache M | | Modiica file HOSTS |
[ ok || aneda || éppica || Guida
Server DNS

Utilizza server DNS Windows

Quando questa opzione & selezionata, MDaemon utilizza tutti i server DNS rilevati
nella configurazione TCP/IP di Windows. MDaemon prova ciascun server DNS una
volta per ogni operazione di ricerca e in sequenza, fino a utilizzare I'elenco completo
di server DNS o finché non trova il primo server che funziona. Se si includono altri
server DNS nell'opzione Server DNS configurati manualmente riportata di seguito,
MDaemon provera anche con questi server. Infine, il registro di sistema visualizza
all'avvio ciascun server DNS e fornisce un'indicazione della provenienza (se
configurato manualmente o estratto da Windows).

Ricaricare il server DNS ogni ora .
Questa casella consente di ricaricare il server DNS ogni ora. E disabilitata per
impostazione predefinita.

Usa EDNSO (meccanismo di estensione per DNS)

Per impostazione predefinita MDaemon supporta il meccanismo di estensione per DNS
(vedere REC 2671). Deselezionare la casella di controllo se non si desidera
supportarlo.
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Dimensioni pacchetto UDP
Questa opzione controlla le dimensioni del pacchetto UDP. La dimensione predefinita
€ 1280 byte.

Server DNS configurati manualmente

MDaemon utilizzera tutti i server DNS specificati in questa opzione durante
l'esecuzione delle ricerche DNS. Inoltre, MDaemon provera ciascun server una volta
per ogni operazione di ricerca e in sequenza, fino a utilizzare I'elenco completo di
server DNS o finché non trova il primo server che funziona. Se si attiva I'opzione
Utilizza server DNS Windows sopra riportata, MDaemon interroghera tutti i server
DNS rilevati all'interno della configurazione TCP/IP di Windows. Infine, il registro di
sistema visualizza all'avvio ciascun server DNS e fornisce un'indicazione della
provenienza (se configurato manualmente o estratto da Windows).

File cache locale

File HOSTS

Prima di interrogare i server DNS, MDaemon tenta di risolvere un indirizzo mediante |l
file HOSTS di Windows. Se nel file & presente l'indirizzo IP del dominio in questione,
MDaemon non ricorre all'interrogazione del server DNS.

Oltre al nome, & necessario immettere anche il percorso
completo del file. MDaemon tenta di utilizzare il valore
3 riportato di seguito come posizione predefinita del file:

[unita]:\windows\system32\drivers\etc\hosts

Il file HOSTS ¢ un file di Windows contenente il record A, ossia
l'indirizzo IP principale relativo ai nomi di dominio. MDaemon
consente anche di specificare gli indirizzi IP del record MX
all'interno di un file denominato MXCACHE.DAT. Il file si trova
nella cartella MDaemon\APP\ . Fare clic su Modifica file cache
MX e leggere i commenti riportati all'inizio del file per ulteriori
informazioni.

Modifica file cache MX
Fare clic su questo pulsante per visualizzare o modificare il file MXCACHE.DAT.

Modifica HOSTS
Fare clic su questo pulsante per visualizzare o modificare il file HOSTS.
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3.1.2.2 Porte
@Impostazioni server - Paorte @
- Farte server SMTPF, ODMR & M54

- Server e recapito

Parta SMTF in entrata 25 Porta SMTP in uscita 25

Porta M54 in entrata 537 Porta ODMR in entrata 366

Porta S5L SMTP 4E5

Porte POP & IM&F
.. Condivisione dorminio Parta POP in entrata 110 Porta POP in uscita 110
- Cattelle pubbliche e condivise Parta I in entrata 143
Rlchlat”lﬂD ressagglo Parta 551 POP 995 Porta 55L IMAP 993
- Autenticazione host
- Posta prioritaria
- Traduzione intestazioni Altre Porte
- Archiviazione Porta DNS in uscita 53  Porta LD&P 389
Sfoltlmento Parta Ammin. remata 1000  Porta Minger 4069
+]- Firrne
+- DamainPOP
+ Accesso remoto Ripristinag impostazioni predef. porte Agsocia nuovi valon porta
+- Registrazione
[ ok || sorda || sppica || Guida

Porte SMTP, ODMR e MSA

Porta SMTP in entrata

MDaemon controlla questa porta TCP per rilevare eventuali connessioni in arrivo da
client SMTP. Si tratta della porta SMTP principale, che in genere viene lasciata
inalterata sul valore predefinito 25.

Porta SMTP in uscita
Questa porta viene utilizzata quando la posta viene inviata ad altri server SMTP.

Porta MSA in entrata

La porta MSA (Message Submission Agent) puo essere utilizzata dagli utenti in
alternativa alla Porta SMTP in entrata specificata in precedenza. Se si utilizza questa
porta alternativa l'autenticazione & obbligatoria e, di conseguenza, &€ necessario
configurare correttamente i propri client di posta al fine di garantire I'autenticazione
delle connessioni. Inoltre, poiché alcuni ISP bloccano la porta 25, gli utenti remoti
hanno la possibilita di eludere tale restrizione utilizzando la porta MSA. Se non si
desidera definire una porta MSA, impostare il valore su "0" per disattivarla.

Le connessioni alla porta MSA sono escluse dalle ricerche PTR
e inverse, da Vaglio Host e Vaglio IP, da Scudo IP e dalla

3
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funzione di tarpitting. Le connessioni della porta MSA utilizzano
ancora la limitazione delle connessioni di attacco in base al
dizionario.

Porta ODMR in entrata
MDaemon monitora questa porta per rilevare le connessioni ODMR (On-Demand Mail
Relay) in entrata, ad esempio il comando ATRN dei gateway di dominio.

Porta SSL SMTP

Si tratta della porta dedicata per le sessioni di posta SMTP che utilizzano una
connessione SSL (Secure Sockets Layer). Per ulteriori informazioni, vedere SSL e
certificatil eool.

Porte POP e IMAP

Porta POP in entrata
MDaemon controlla questa porta per rilevare le connessioni in entrata da client POP
remoti.

Porta POP in uscita
Questa porta viene utilizzata quando MDaemon recupera la posta dai server POP.

Porta IMAP in entrata
MDaemon controlla questa porta per rilevare le richieste IMAP in entrata.

Porta SSL POP

Si tratta della porta dedicata per i client di posta POP che utilizzano una
connessione SSL (Secure Sockets Layer). Per ulteriori informazioni, vedere SSL e
certificatil sool.

Porta SSL IMAP

Si tratta della porta dedicata per i client di posta IMAP che utilizzano una
connessione SSL (Secure Sockets Layer). Per ulteriori informazioni, vedere SSL e
certificatileool.

Altre porte

Porta DNS in uscita
Specificare la porta che MDaemon deve utilizzare per l'invio e la ricezione di
datagrammi da e verso il server DNS.

Porta LDAP
Questa porta viene utilizzata da MDaemon per trasmettere le informazioni relative ai
database e alle rubriche destinate al server LDAP.

Vedere: Supporto delle rubriche LDAP[#3)
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Porta Remote Admin
Indica la porta che viene assegnata a MDaemon per rilevare le connessioni Remote
Administration[se).

Porta Minger
Consente di specificare la porta monitorata dal server Mingerlus! per le connessioni.

Ripristina impostazioni predefinite porte
Questo pulsante consente di ripristinare le impostazioni predefinite di tutte le porte.

Associa nuovi valori porta

Quando si modificano i valori di impostazione di una qualsiasi porta, & necessario
premere questo pulsante per rendere immediatamente operative le modifiche
apportate. In caso contrario, le modifiche non saranno operative se non dopo |l
riavvio del server.

Le impostazioni relative alle porte appena descritte rivestono
un ruolo cruciale per il corretto funzionamento del server e non

3 devono essere modificate, se non in caso di assoluta
necessita. La conoscenza della configurazione delle porte
usate da MDaemon ¢ utile per collegare il server con sistemi
proxy o altri software che richiedono la definizione di porte
specifiche.

Ogni indirizzo IP, ossia ogni computer, dispone di diverse porte,
ciascuna identificata univocamente. Se un programma tenta di
accedere a una porta gia utilizzata da un altro programma, un
messaggio di errore informa l'utente che l'indirizzo richiesto
(IP:PORTA) €& gia in uso.
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3.1.23

IPv6

r‘a' Impostazioni serser - TP

- Server e recapito
--DMSeIP

..... DMS
- Porte

=

o Abbinarmento

- Condivizione dorminio

- Cattelle pubbliche e condivise
- Richiarmo rmessaggio

- Autenticazione host

- Posta prioritaria

- Traduzione intestazioni

- Archiviazione

.. sfoltimento

B e OO oy O

e

+- Firme

- DarmainP OP
- Bccesso remoto
- Registrazione

IPwE
Server SMTP/POP/IMAP di MDaeman. ..

@ ...accettare solo connessioni |Pvd
..accettare solo connessioni |PvE

.accettare connessioni IPyvd o [PvE

Connetti agl host [PvE in uzcita quando poszibile

[ ok || sonda || sppica || Guda |

Per impostazione predefinita MDaemon rileva il livello di capacita IPv6 che il sistema
operativo supporta e, quando possibile, opera in dual stack. In alternativa, MDaemon
monitora sia IPv4 e IPv6 in modo indipendente.

IPv6
Server SMTP/POP3/IMAP di MDaemon...

...accetta solo connessioni IPv4
Scegliere questa opzione per accettare le connessioni IPv4.

...accetta solo connessioni IPv6
Scegliere questa opzione per accettare le connessioni IPv6.

...accetta connessioni IPv4 o IPv6
Scegliere questa opzione per accettare sia le connessioni IPv4 che IPv6. Questa
e limpostazione predefinita e MDaemon considera prioritarie le connessioni IPv6
rispetto a quelle IPv4, se possibile.
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Quando possibile, connetti a host IPv6 in uscita
Attivare questa opzione se si desidera che MDaemon si connetta agli host IPv6 in
uscita quando possibile.

Quando MDaemon si connette a un host IPv6 deve utilizzare un
proprio indirizzo IPv6 locale. L'indirizzo IPv6 si pud specificare

2 nella schermata Domain Manager » Nome host e IP[s3). Se
necessario, & possibile specificare un indirizzo per l'associazione
del socket in uscita nella schermata Associazionel o).

Vedere:

Associazione[ 1)
Domain Manager » Nome host e IP[3)

3.1.2.4 Associazione

42 Impostazioni server - Bhbinamento @

Impoztazioni azzociazione in Luscita

- Berver e recapito

Abilita binding IP in uscita

Indirizzi predefiniti per abbinamento al socket in uscita:
Indirizzo IFv4

Indirizza IPvE

. Condivisione dorminio Queste impostazion veranno ulilizzate finché non saranno configurati | valon
) . del dominia di invio.
- Cattelle pubbliche e condivise

- Richiarmo messaggio | tasioni di abbi -
Autenticazione host mpostazioni di abbinamenta in entrata

- Posta prioritaria Secondo indiizzo IP per associazione socket in uscita
- Traduzione intestazioni Indifizza [Py

- Brchiviazione

. Soltimenta Indirizzo IPvE

+]- Firrne

+1- DomainPOP

- Bccesso remoto

[

-

- Registrazione

[ ok ]| anrda || sppica | [ Guida

Impostazioni associazione in uscita

Abilita associazione IP in uscita
Quando viene selezionata questa opzione, MDaemon associa sempre i socket in

uscita. Per i domini con Questo dominio riconosce solo le connessioni eseguite a

Copyright © 1996-2025. All rights reserved. MDaemon Technologies



Menu Impostazioni

109

questi IP[1e3) selezionato sulla schermata Nome host e IP[3), MDaemon utilizza I'IP
configurato del dominio. In caso contrario utilizza indirizzi predefiniti per le
associazioni al socket in uscita specificato di seguito.

Indirizzi IP predefiniti per I'associazione al socket in uscita: Indirizzi IPv4/IPv6

Si tratta degli indirizzi IP che saranno utilizzati per l'associazione del socket in
uscita per i domini che non sono gia associati a indirizzi IP specifici nella
schermata Nome host e IP[+s) di Domain Manager.

Impostazioni associazione in entrata

Secondo indirizzo IP per associazione socket in entrata: Indirizzi IPv4/IPv6
Utilizzare questa opzione se si desidera indicare un secondo set di indirizzi IP per
l'associazione del socket in uscital .

Per ulteriori informazioni, vedere:

Domain Manager » Nome host e IP[)

IPv6[ 1R
3.1.2.5 Cache IP

‘-ra' Impostazioni serser - Cache IP

- Server e recapito
5.DNSelP

L DMS
- Porte
- IPwiy
Abhinarmenta

- Condivizione dorminio

- Cartelle pubbliche & condivise
- Richiarmo rmessaggio

. Autenticazione host

- Fosta priotitaria

- Traduzione intestazioni

- Archiviazione

.. sfoltimento

+- Firme

- DarmainP OP

- Apcesso remoto
- Registrazione

IO O O

]

Frime di ezeguire ricerche DNS, MO asmon examina la cache [F.
Cache IF
Rinuowvi
Cancella
Mo cache
Huast
IP DNSSEC | Aggungi
Impostazioni

Memaorizza automaticamente nella cache | domini
Swuota cache a ogni intervallo di elaborazione
Diurata predefinita [minuti)] B0 [uzare 9999 per evitare la scadenza della voce)

M. max voci nella cache a0

[ oK. ]| Annulla || Applica || Guida |

Per velocizzare la consegna dei messaggi e ridurre i tempi di elaborazione della posta,
MDaemon memorizza tutti gli indirizzi IP rilevati nella cache. La cache viene controllata
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ogni volta che MDaemon richiede informazioni DNS per un nome host. Se il nome host in
attesa di risoluzione si trova all'interno della cache degli indirizzi IP, la ricerca DNS viene
annullata, in modo da ridurre i tempi di elaborazione. Le impostazioni di questa finestra
consentono di controllare i parametri operativi della cache. E inoltre possibile
aggiungere e rimuovere voci manualmente, impostare se utilizzare o0 meno DNSSEC,
impostare la dimensione massima della cache, e indicare per quanto tempo le voci
devono restare nella cache. Per accedere alla cache degli indirizzi IP, selezionare
"Impostazioni » Impostazioni server » Cache IP".

Cache IP

Host
Immettere I'host da aggiungere alla cache IP.

IP
Immettere l'indirizzo IP da aggiungere alla cache.

DNSSEC
Selezionare questa casella di controllo per DNSSEC.

Aggiungi
Dopo aver immesso manualmente 'host e l'indirizzo IP, fare clic su questo pulsante
per aggiungerli alla cache.

Rimuovi
Se si desidera rimuovere un indirizzo dalla cache IP, selezionarlo e fare clic su questo
pulsante.

Cancella
Questo pulsante consente di eliminare tutte le voci inserite nella cache IP.

No cache
Fare clic su questo pulsante per visualizzare l'elenco di nomi domini e/o indirizzi IP da
non memorizzare mai nella cache.

Impostazioni

Memorizza automaticamente nella cache i domini

Questa opzione controlla il modulo interno di memorizzazione automatica nella cache
di MDaemon. se si seleziona la casella di controllo, MDaemon memorizza
automaticamente i domini nella cache. Per inserire manualmente le voci nella cache,
deselezionare la casella.

Svuota cache a ogni intervallo di elaborazione

Se questa opzione €& selezionata, l'intero contenuto della cache viene cancellato
all'avvio di ogni sessione di posta. In questo modo, la cache viene aggiornata a ogni
intervallo di elaborazione.

Durata predefinita (minuti)
Rappresenta il valore predefinito, in minuti, per la permanenza della voce nella cache
degli indirizzi IP. Una volta trascorso questo intervallo, MDaemon rimuove la voce

Copyright © 1996-2025. All rights reserved. MDaemon Technologies



Menu Impostazioni 111

dalla cache. Per preservare la voce nella cache IP in modo permanente, immettere in
questo campo il valore 9999.

N. max voci nella cache

Questo valore definisce la dimensione della cache. Una volta raggiunto il limite, se
nella cache viene inserita una nuova voce, la prima (a livello cronologico) verra
rimossa.

3.1.3 Condivisione dominio

glmpostazioni server - Condivisione dorminio @

Condivisione dominio conzente di suddividere account & liste di distibuzione di ukh dominio
tra pits gerver. Per le istuzioni di configurazione complete, vedere la Guida in linga.

YYengono inviate query Minger a ciascuno degl host qui riportati per verificare se e dove

nd orminia g T P P oo
- . l'account esiste. | messaggi vengonao quindi accettati & instradati di conseguenza.
- Cartelle pubbliche & condivise

- Richiarno messaggio [T Attiva condivisione dorminic

- Butenticazione host Rimuo
- Posta priotitaria

.. Traduzione intestazioni
.. Archiviazione

- Sfoltirmento

- Firme
- DormainPOP
- BCcesso remoto

B B

oeoo [ -

- Registrazione

+

I Avanzate I

Hosta IP
Parta Minger | 4089 Aggiungi
Passward Minger

Man inviare mezzaggio di condivizions dominio & smart hozt in cazo di emon di
conzegha

Invia query agli host Condivigions dominio per | mittent di mezzagg

Condividi post iste di diztnbuzione con host Condivizione dominio

[ ok || annda || Appica || Guda |

La condivisione del dominio & una funzione che consente di ripartire tra piu server gli
utenti di un dominio. In tal modo, i server MDaemon possono essere eseguiti in
postazioni diverse, utilizzando tutti gli stessi nomi di dominio, ma con account utente
diversi. Parte degli account utente del dominio si trova in un server, mentre un'altra in
uno o piu altri server. La finestra di dialogo Condivisione dominio consente di specificare
la posizione di ciascuno degli altri server. Quando arriva un messaggio per un utente
locale privo di casella postale locale, Condivisione dominio esegue una query negli altri
server mediante Minger per stabilire se l'utente dispone di un account in uno di essi. Se
l'indirizzo si dimostra valido, MDaemon accetta il messaggio e lo instrada al server nel
quale si trova l'account.
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Se, ad esempio, si sceglie di utilizzare Condivisione dominio per uffici distribuiti in varie
citta € possibile offrire a ogni dipendente un indirizzo e-mail che termina con
"@esempio.com". Il server MDaemon di ciascun ufficio ospitera solo una parte dei
messaggi di e-mail di esempio.com, relativa agli account dei dipendenti locali che
lavorano in quell'ufficio. Per ogni ufficio, quindi, viene configurato Condivisione dominio
in modo che ogni messaggio venga instradato all'ufficio appropriato.

Poiché Condivisione dominio verifica gli indirizzi utilizzando il server Mingerfws), per il
funzionamento della query & necessario aver abilitato e configurato correttamente
Minger in ciascun server. Se, tuttavia, si verifica un errore durante la query Minger, ad
esempio nel caso uno dei server sia temporaneamente non disponibile, MDaemon
risponde con il codice di errore temporaneo "451", in modo che il server mittente possa
tentare di recapitare nuovamente il messaggio in seguito. Quando un indirizzo & stato
verificato, inoltre, viene memorizzato nella cache per cinque giorni in modo che
MDaemon possa accettare subito i messaggi successivi per quell'indirizzo e instradarli
all'host appropriato.

Per evitare, infine, i potenziali problemi che potrebbero verificarsi qualora si crei lo
stesso account in pil server, prima della creazione di un nuovo account viene eseguita
una query in tutti i server di Condivisione dominio.

E disponibile I'opzione "L‘'esecuzione di ricerche in Minger attiva
anche l'esecuzione di ricerche di Condivisione dominio" nella

3 schermata Impostazionilzz4l di Gateway Editor. Questa opzione
consente di far si che MDaemon esegua una query anche negli
host di Condivisione dominio ogniqualvolta un gateway utilizzi la

verifica Mingerlzss.

Abilita Condivisione dominio

Per attivare Condivisione dominio, selezionare questa casella di controllo. Dopo aver
abilitato Condivisione dominio e aver aggiunto all'elenco tutti gli host o gli indirizzi IP
di Condivisione dominio, assicurarsi che anche Mingerfes) sia stato abilitato e
configurato in modo da poter rispondere alle query degli host che tentano di
verificare gli indirizzi locali.

Rimuovi
Per eliminare una delle voci di Condivisione dominio, selezionarla nell'elenco e fare clic
su questo pulsante.

Avanzate

Questo pulsante consente di aprire un file nel quale & possibile configurare i nomi dei
domini ai quali € consentito utilizzare la Condivisione dominio. Se il file & vuoto
(condizione predefinita), tutti domini possono utilizzare la Condivisione dominio. Per
ulteriori informazioni, consultare le istruzioni nella parte superiore del file.

Host o IP

In questa casella € possibile inserire I'host o l'indirizzo IP che condivide uno o piu
domini. Se per l'invio di messaggi SMTP all'host si desidera utilizzare una porta
specifica che non sia quella predefinita, € possibile aggiungere il carattere due punti
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e il numero di una porta, ad esempio posta.esempio.com:2525. Questa porta
differisce dalla porta Minger.

Porta Minger
Porta utilizzata da Minger per le query all'host. La porta predefinita & 4069.

Password Minger (facoltativa)

E possibile inserire la password Minger eventualmente necessaria per I'host aggiunto.
L'impostazione di Minger per la richiesta di una password & facoltativa, ma
consigliata.

Aggiungi
Dopo aver inserito I'host o l'indirizzo IP, la porta e la password, fare clic su questo
pulsante per aggiungere all'elenco la nuova voce di Condivisione dominio.

Non inviare la posta di Condivisione dominio all’host intelligente in caso di errori di
recapito

Quando questa opzione ¢ abilitata, se MDaemon rileva un errore durante il tentativo
di consegnare un messaggio di posta elettronica di condivisione dominio (ad esempio
quando I'host di condivisione dominio & offline), il messaggio restera in codaled)
anziché essere inviato all'host intelligente[ oM. L'invio di questi messaggi di posta
elettronica all'host intelligente spesso pud causare un loop di posta. L'opzione &
abilitata per impostazione predefinita.

Invia query agli host di Condivisione dominio per i mittenti dei messaggi
Per impostazione predefinita MDaemon accettera posta da account esistenti su altri
server di Condivisione dominio. Se si preferisce non eseguire ricerche di condivisione
dominio sul mittente di posta SMTP MAIL, disattivare questa opzione.

Condividi post liste di distribuzione con host Condivisione dominio

Attivare questa opzione se si desidera condividere le liste di distribuzione con gli host
di Condivisione dominio. Quando arriva un messaggio per una lista di distribuzione
viene creata una copia per ciascun host di Condivisione dominio che conserva anche
una versione di tale lista (viene fatta una query per controllare). Quando questi host
ricevono le loro copie, recapiteranno il messaggio a tutti i membri della lista che
servono. In questo modo le liste di distribuzione possono essere suddivise su pil
server senza alcuna perdita di funzionalita. Perché questo funzioni, ogni host di
Condivisione dominio deve includere gli indirizzi IP degli altri host nella configurazione
degli IP attendibilils2l. In caso contrario i messaggi della lista possono essere rifiutati
con un errori di tipo “II mittente non & membro della lista”.

Vedere:

Minger/[ o3
Gestione domini[sd
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3.1.4 Cartelle pubbliche e condivise

MDaemon supporta la condivisione delle cartelle IMAP sia pubbliche sia a livello di
utente. Cartelle pubbliche (gestite da Gestione cartelle pubbliche[s7)) sono cartelle
supplementari che non appartengono ad alcun account in particolare ma possono
essere rese disponibili per pit utenti IMAP. Le cartelle utente sono cartelle IMAP che
appartengono a singoli account di MDaemon. A ciascuna cartella condivisa, pubblica o a
livello di utente, deve essere associato un elenco di utenti di MDaemon e solo i membri
di tale lista possono accedere a essa mediante MDaemon Webmail o un client e-mail
IMAP.

Quando gli utenti IMAP accedono all'elenco delle cartelle personali, visualizzano anche
le cartelle pubbliche condivise e le cartelle utente condivise a cui possono accedere. In
questo modo, € possibile che alcune cartelle di posta vengano condivise da piu utenti e
che vengano anche richieste le credenziali di connessione di ogni singolo utente.
Inoltre, avere accesso a una cartella non significa necessariamente godere di un
accesso completo di lettura/scrittura o amministrativo. I diritti di accesso specifici
possono essere accordati ai singoli utenti, con possibilita di impostare per ciascuno di
essi un livello di accesso diverso. Ad esempio, € possibile autorizzare solo alcuni utenti
a eliminare i messaggi.

Dopo avere creato una cartella pubblica o utente, € possibile utilizzare la funzione Filtro
contenuti per impostare i criteri secondo cui determinati messaggi vengono spostati in
essa. Ad esempio, una regola utile potrebbe essere quella di spostare nella cartella
pubblica Assistenza i messaggi contenenti assistenzaGesempio.com nell'intestazione
TO:. Le Azioni di filtro contenutilesh "Sposta il messaggio nella cartella
pubblica" e "Copia il messaggio nella cartella" lo consentono. Per le cartelle
utente condivise, & possibile utilizzare i filtri IMAP personalil775) per instradare a esse
messaggi specifici. Oltre a utilizzare Filtro contenuti e i filtri IMAP, & possibile associare
un account specifico a una cartella condivisa in modo che i messaggi destinati a tale
"indirizzo di invio" vengano instradati automaticamente alla cartella condivisa. Tuttavia,
solo gli utenti a cui sia stata accordata l'autorizzazione a inviare nella cartella sono in
grado di effettuare invii a tale indirizzo.

Per maggiore comodita, anche l'editor della lista di distribuzione contiene una schermata
Cartelle pubblichelss) che consente di associare una cartella pubblica a una lista
specifica. Se questa funzione & abilitata, una copia di ciascun messaggio della lista
viene collocata nella cartella pubblica specifica. Tutte le cartelle pubbliche vengono
memorizzate nella directory \Public Folders\ all'interno della gerarchia delle directory
di MDaemon.

Cartelle documenti Webmail

I temi Webmail supportano la condivisione dei documenti mediante 'uso di cartelle
documenti. Le cartelle documenti supportano in modo completo Access Control List
(ACL)[319) come le altre cartelle condivise, che & possibile utilizzare per impostare le
autorizzazioni e la condivisione delle regole. Il sistema consente inoltre di condividere
tutti i tipi di file. I file possono essere caricati dagli utenti Webmail nelle cartelle
documenti utilizzando gli strumenti integrati. Quando si utilizza il tema LookOut, i
browser che supportano I'API di trascinamento HTML5, ad esempio Chrome e Firefox,
consentono di caricare i file anche trascinandoli dal desktop alla finestra del browser. I
nomi dei file si possono cercare e modificare, mentre i file possono essere allegati ai
nuovi messaggi che si compongono.
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Per abilitare/disabilitare le cartelle documenti, e altre cartelle condivise, a livello di
singolo dominio e a livello di singolo utente & sufficiente modificare rispettivamente i file
\WorldClient\Domains.ini € \Users\..\WC\user.ini. E possibile configurare sia
impostazioni predefinite che impostazioni personalizzate. Le impostazioni personalizzate
ignorano le impostazioni predefinite. Ad esempio,

[Predefinito:UtenteImpostazionipredefinite]
NomeCartelladocumenti=Documenti
AbilitaDocumenti=Si

[esempio.com:UtenteImpostazionipredefinite]
NomeCartelladocumenti=Documenti di esempio
AbilitaDocumenti=Si

[superControllodominio.gov:UtenteImpostazionipredefinite]
AbilitaDocumenti=No
AbilitaCalendario=No
AbilitaNote=No
AbilitaAttivita=No

Impostazione della dimensione massima perifile

E possibile limitare le dimensioni dei singoli file che possono essere caricati nelle cartelle
documenti aggiungendo questa chiave al file domains.ini:
MaxAttachmentSize=<valore in KB> Il valore predefinito & 0, che indica che non
esiste alcun limite.

Blocco o autorizzazione di tipi di file

Per impedire il caricamento di determinati tipi di file nella cartella documenti, aggiungere
la chiave BlockFileTypes= al file domains.ini, elencando i tipi di file che si desidera
bloccare separati da uno spazio o una virgola, ad esempio "BlockFileTypes=exe dll

. n

Js .

Per consentire il caricamento solo di determinati tipi di file nella cartella documenti,
aggiungere la chiave AllowFileTypes= al file domains.ini, elencando i tipi di file per i
quali si desidera consentire il caricamento separati da uno spazio o una virgola, ad
esempio "AllowFileTypes=jpg png doc docx xls xlsx".

Quando vengono utilizzate entrambe le chiavi, in caso di confitto, viene data priorita ai
file bloccati; se in entrambi gli elenchi & presente un'estensione, quest'ultima verra
bloccata. Se viene utilizzata una chiave senza un valore (senza un elenco di
estensioni), tale chiave non verra utilizzata. Le estensioni dei file possono includere il
carattere "." (ad esempio .exe .dll), ma questo carattere non & obbligatorio.

Per ulteriori informazioni, vedere:

Cartelle pubbliche e condivise[

Gestione cartelle pubbliche |
Elenco controllo accessil 8

Account Editor » Cartelle condivise/7s1
Lista distribuzione » Cartelle pubbliche/3s)
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3.1.4.1 Cartelle pubbliche e condivise

r,?,' Impostazioni serser - Cartelle pubbliche e condivize @

- | Abilita cartelle pubbliche
- Server e recapito

- DM5eIP Prefizza cartella pubblica [ezempio:'Public") Cartelle pubbliche.

- Condivizsione dorminio
| Crea cartelle Contatti, Calendario, Attivita, Note e Documenti per butti i domini

ttelle pubbliche e condivise
.. Richiamo messaggio | Mantieni cartelle di contatti aggiomate con i dati degl account MD aemon

- Autenticazione host | Agagiung & rimuoyi contatt quando gl account vengono attivatifdizattivati

nat Prlon .ar|a Lo Elirina cartelle pubbliche di daminio quanda il dominio viene eliminato
- Traduzione intestazioni

- Archiviazione » .
Abilita cartelle condivize

.. sfoltimento
S Firrne Fare clic qui per consentire agli utenti IMAP di condividere l'accesso alle proprie
. cartelle [MaP.
+- DornainP OP
- Accesso remoto (Questa opzione & obbligatoria se & attivato MDaemon Connector.

[

-

- Registrazione ) o
Prefiszo cartella IMAP condivisa [es.: 'Shared!]  Cartelle condivise,

| Dizattiva accezso alle cartelle condivize quando 'account viene dizattivato

[ ok || sorda || sppica || Guida

Per aprire la schermata Cartelle pubbliche e condivise, fare clic su "Impostazioni »
Impostazioni Server » Cartelle pubbliche e condivise".

Abilita cartelle pubbliche

Fare clic su questa casella di controllo per consentire agli utenti di accedere alle
cartelle pubbliche. Gli utenti autorizzati ad accedere a tali cartelle e il livello di
accesso accordato vengono specificati sotto ogni cartella in Gestione cartelle
pubbliche[s7. Deselezionare questa casella di controllo se si desidera nascondere le
cartelle pubbliche a tutti gli utenti.

Stringa prefisso cartella pubblica IMAP (es: 'Public/’)

Le cartelle pubbliche sono precedute da una sequenza composta da un massimo di
20 caratteri, ad esempio "#" 0 "Cartelle pubbliche/". In questo modo, gli utenti
possono distinguere facilmente le cartelle pubbliche da quelle private del client e-

mail. Utilizzare questa casella di testo per specificare la serie di caratteri da usare
per contrassegnare le cartelle pubbliche.

Crea cartelle Contatti, Calendario, Attivita, Diario e note per tutti i domini

Fare clic su questa casella di controllo se si desidera garantire che le cartelle
esistano per tutti i domini. Le cartelle vengono create ogni qualvolta si aggiunge a
MDaemon un Dominiol 0.
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Mantieni cartelle di contatti aggiornate con i dati degli account MDaemon
Se questa opzione €& selezionata, MDaemon manterra le cartelle dei contatti
sincronizzate con I'elenco degli account.

Aggiungi e rimuovi contatti quando gli account vengono attivati/disattivati

Per impostazione predefinita, quando si disattiva un account, I'account verra rimosso
dalla cartella pubblica dei contatti del dominio. Quindi, se si riattiva lI'account, questo
verra aggiunto nuovamente ai contatti. Questa opzione & attivata per impostazione
predefinita per evitare che gli account disattivati siano visualizzati nel sistema di
completamento automatico di Webmail.

Elimina cartelle pubbliche di dominio quando il dominio viene eliminato
Fare clic su questa casella di controllo se si desidera eliminare le cartelle pubbliche
del dominio quando il dominio viene eliminato.

Abilita cartelle condivise
Fare clic su questa casella di controllo per consentire agli utenti IMAP di condividere
l'accesso alle proprie cartelle IMAP. Gli utenti autorizzati ad accedervi e il livello di
accesso accordato vengono specificati in base a ogni cartella nella schermata
Cartelle condivisel7s di Account Editor, disponibile in Account » Account Manager
» [Account utente] » Cartelle condivise. Deselezionare questa casella di controllo se
si desidera impedire agli utenti la condivisione dell'accesso alle proprie cartelle e la
visualizzazione della schermata Cartelle condivise in Account Editor.

Quando si utilizza MDaemon Connectorl«?), questa opzione non
sara disponibile. Non & possibile disattivarla poiché, per il

3 corretto funzionamento di MDaemon Connector, & necessaria la
condivisione delle cartelle utente.

Stringa prefisso cartella IMAP condivisa (es: 'Shared/")

Le cartelle pubbliche sono precedute da una sequenza composta da un massimo di
20 caratteri, ad esempio "Cartelle pubbliche/". In questo modo, gli utenti
possono distinguere facilmente le cartelle condivise da quelle private del client e-
mail. Utilizzare questa casella di testo per specificare la serie di caratteri da usare
per contrassegnare le cartelle utente condivise.

Disattiva accesso alle cartelle condivise quando I’account viene disattivato

Per impostazione predefinita i server IMAP, WebMail e ActiveSync di MDaemon non
forniscono l'accesso alle cartelle condivise degli account disattivati. Deselezionare

questa casella di controllo se si desidera consentire I'accesso alle cartelle condivise
dell'account anche quando un account & disattivato.
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Vedere:

Panoramica sulle cartelle pubbliche[:d)

Gestione cartelle pubbliche 317
Elenco controllo accessil 9

Account Editor » Cartelle condivise[7s!
Lista distribuzione » Cartelle pubblichelﬁﬁ

3.1.5 Richiamo messaggio

@Impostazioni server - Richiarmo messaggio @

Richiarmo meszaggio

+- Serser e recapito o ) _ _ o o

DMS e IP Richiarmo mezzaggio conzente agl utent autenticati di nichiedere il richiamo (la

- & rnimozione da code e cazsette postali) di un proprio meszagaio gia inviato, Per ottenere
- Condivisione dominio risulkati ottimali, & consiglabile differire il recapito dei meszagai di alcuni minuti per
congentire ['ezecuzione del ichiamo prima del recapito finale del messaggio, ma
questa impostazione & opzionale. Se richiamati, | messaggi vengono imogsi dalle code
di recapito e, in alcuni casi, dalle cassette postali locali. Richiamo messaggio richiede
che venga utilizzata lNntestazione X-Authenticated-Sender: per Iabilitazione. Per una
descrizione completa e le istruzioni per la compozizione di una richiesta di richiama,
vedere la Guida in linea.

- Posta prioritaria

- Traduzione intestazioni

... Archiviaziane Altiva richiamo messagaio

... Sfoltirmento Elirinare i messagai richiamati dalle cartelle di posta dell account.

+]- Firrre Ritarda il recapito dei messaggi per questa quantita di minuti 1 [0- 15 mirwti)
+ DomainFOP Mon ritardare il messagaio se il destinatario ha una caszsetta postale su

- Accesso remoto quest server

- Registrazione Gli uiltirni 1000 meszaggi autentical pogzono essere richiamati.

Fiecapita differita

Il recapita differito conzente agli utenti autenticati di inviare messaggi che veranno
quindi recapitati in un marmenta successivo, Per poter utilizzare la funziohe, &
receszzano che il chent di posta del mittente sia in grado di creare & inzenre
urintestazione Deferred-Delivery con data e ora e lindicazione del marmenta in cui il
meszaggio deve eszere inviato, || messaggio resta nella 'coda diffenita’ fino alla data
& ora indicate.

Attiva recapito differita

[ ok || sorda || sppica || Guida

Sistema di richiamo dei messaggi

MDaemon offre un sistema di richiamo dei messaggi che & possibile utilizzare per
ritardare i messaggi in arrivo inviati da utenti locali autenticati per un periodo che va da
0 a 15 minuti, per offrire agli utenti un breve periodo di tempo durante il quale possono
tentare di interrompere il recapito di un messaggio. Durante tale periodo i messaggi
vengono inseriti in una coda Differiti dedicata invece di passare direttamente alla coda
della posta In ingresso. I messaggi nella coda Differiti hanno la data per la quale sono
impostati per lasciare la coda codificata nel nome file. MDaemon controlla la coda una
volta al minuto e quando ¢ il momento che il messaggio lasci la coda, questo viene
spostato nella coda In ingresso ed & soggetto alle normali operazioni di elaborazione e
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recapito dei messaggi. L'attivita viene registrata nella scheda Instradamento e nel file di
registro.

E possibile impostare il tempo di ritardo su "0" se si desidera, ma questo aumenta la
possibilita che un messaggio che l'utente desidera richiamare possa essere gia stato
recapitato. Pertanto si consiglia un ritardo di almeno 1 o 2 minuti per dare agli utenti il
tempo necessario per decidere di richiamare un messaggio, inviare la richiesta di
richiamo e lasciare abbastanza tempo a MDaemon per elaborare la richiesta. Tuttavia,
poiché MDaemon ¢ in grado di rimuovere i messaggi richiamati dalla coda remota, nella
guale puo gia essere stato applicato un ritardo, alcuni amministratori potrebbero
considerare questo ritardo di recapito non necessario.

Richiamo di un messaggio
E possibile richiamare un messaggio in diversi modi.

1. In MDaemon Webmail, fare clic sul pulsante Richiama visualizzato quando si
visualizzano i messaggi inviati di recente nella cartella Posta inviata. Se si fa clic
sul pulsante prima che scada il limite di tempo impostato per il richiamo, Webmail
inviera un messaggio RECALL a MDaemon.

2. Inviare un messaggio all'account di sistema mdaemon@example.com, con la
parola word "RECALL" (senza le virgolette) come oggetto del messaggio. In
questo modo & possibile richiamare l'ultimo messaggio inviato. Ma verra
richiamato solo 'ultimo messaggio inviato.

3. Nella cartella Posta inviata, individuare il messaggio che si desidera richiamare,
selezionare l'opzione "Inoltra come allegato" e inviare il messaggio all'account di
sistema mdaemon@example.com utilizzando "RECALL" come oggetto del
messaggio.

4. Visualizzare le intestazioni di un messaggio, copiare lintestazione "Message-ID:
<message-ID value>" e creare un nuovo messaggio con "RECALL Message-ID:
<message-ID value>" nell'oggetto (senza le virgolette).

Indipendentemente dal metodo scelto per il richiamo, MDaemon invia un messaggio di
e-mail all'utente con indicazioni sulla riuscita o meno del richiamo. Quando un
messaggio viene richiamato correttamente, MDaemon elimina il messaggio dalla coda,
come se non fosse mai stato inviato. Inoltre, se € attivata l'opzione Eliminare i
messaggi richiamati dalle cartelle di posta dell'account, MDaemon tentera anche di
eliminare il messaggio richiamato dalle cartelle di posta locali dell'utente nelle quali
potrebbe essere gia stato recapitato. I messaggi inviati a piu destinatari saranno
tutti richiamati mediante una singola richiesta. Infine, il sistema di Richiamo messaggi
non funziona senza l'intestazione Xx-Authenticated-Sender per garantire la
sicurezza e per impedire agli utenti di richiamare messaggi generati da altri. Pertanto,
I'opzione per disabilitare I'intestazionelsis) sara ignorata se & attivato il richiamo dei
messaggi.

Richiamo messaggio

Attiva richiamo messaggio
Selezionare questa casella di controllo per attivare il sistema di richiamo dei
messaggi. L'opzione & disabilitata per impostazione predefinita.
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Eliminare i messaggi richiamati dalle cartelle di posta dell’account

Selezionare questa casella di controllo se si desidera eliminare i messaggi
richiamati anche dalle cartelle di posta degli account MDaemon locali qualora
siano gia stati recapitati prima di essere richiamati. Questo puo far si che i
messaggi spariscano dai client di posta e dai telefoni degli utenti. L'opzione &
disabilitata per impostazione predefinita.

Ritarda il recapito dei messaggi per questa quantita di minuti [xx] (0-15 minuti)

Il numero di minuti per cui MDaemon tratterra i messaggi in arrivo inviati da utenti
locali autenticati. Se viene ricevuto un messaggio RECALL durante il periodo di
ritardo, MDaemon eliminera il messaggio cui viene fatto riferimento prima che
venga effettuato qualsiasi tentativo. L'opzione si pud impostare su un valore
compreso tra 0 e 15 minuti. 1 minuto & l'impostazione predefinita.

Non ritardare il messaggio se il destinatario ha una casella postale su questo
server

Selezionare questa casella di controllo se non si desidera ritardare i messaggi
quando la casella postale del destinatario si trova sullo stesso server
MDaemon di quella del mittente. Nota: quando si utilizza l'opzione "Eliminare i
messaggi richiamati dalle cartelle di posta dell'account" riportata sopra, &
possibile richiamare dalla casella postale di un utente anche i messaggi gia
recapitati.

Gli ultimi [xx] messaggi autenticati possono essere richiamati

MDaemon ricorda gli ID e le posizioni dei messaggi di un numero specificato di e-
mail pil recenti inviate da utenti autenticati. I tentativi di richiamo non
riusciranno se il messaggio da richiamare non &€ compreso in questo gruppo di
messaggi. Pertanto quando si usa l'opzione Eliminare i messaggi richiamati dalle
cartelle di posta dellaccount riportata sopra, questo consente di richiamare i
messaggi dalle caselle di posta degli utenti, anche quando sono gia stati
recapitati. Per impostazione predefinita, questa opzione & configurata su 1000
messaggi.

Recapito differito

L'opzione Recapito differito consente ai client autenticati di inviare messaggi che
saranno consegnati in una data e ora pianificati. Webmail include questa opzione,
consentendo agli utenti di fare clic su "Invia piu tardi" e di specificare la data e l'ora di
invio del messaggio. Il messaggio include l'intestazione Deferred-Delivery contenente
la data e l'ora in cui tentare il recapito del messaggio. Se l'opzione Richiamo messaggio
e attivata e si riceve la richiesta di richiamo di un messaggio pianificato per recapito
differito, MDaemon tentera di rimuovere il messaggio richiamato.

Attiva recapito differito

Attivare questa opzione se si desidera consentire ai client autenticati di utilizzare
l'intestazione Deferred-Delivery per pianificare messaggi per recapito differito.
Quando ¢ selezionata questa opzione, per gli utenti di Webmail sara disponibile
I'opzione Invia in seguito nei temi WorldClient e Lookout. L'opzione & disabilitata per
impostazione predefinita.
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Sostituisci "Date:" con I'ora corrente al rilascio del messaggio
Attivare questa opzione se si desidera sostituire l'intestazione "Date:" con la data

e l'ora correnti al momento del rilascio del messaggio dalla Coda differita. E
disabilitata per impostazione predefinita.

3.1.6 Autenticazione host

@Impostazioni server - Autenticazione host @

Autenticazione host

- Server e recapito . ) ) . .
+ P Autenticazione host conzente di configurare i walon per nome utente, password e
+-DMZelP porta da utilizzare per Finvio di posta, Mome utente e pazsword non vengono
. Condivisione dominio vigualizzate qui. Qui si utilizzano | nomi host [no gli IP). Per modificare una voce,

! - rimucverla e ricrearla.
- Cattelle pubbliche e condivise

.. Richiamo messaggio Rirnuoyi
M A tenti ne host

- Posta prioritaria
- Traduzione intestazioni
- Archiviazione

.. sfoltimento

+]- Firrne

41 DamainP OP

+ Accesso remoto
+- Registraziohe

Host Aggiung
ID utente di auterticazione
Pazsword AUTH

Porta 0 [0 =uszaimpostazione predefinita di sistenal

[ ok || sorda || sppica || Guida

Autenticazione host

Utilizzare questa schermata per configurare i valori per nome utente, password e porta
per qualsiasi host. Quando MDaemon invia posta SMTP all'host verranno utilizzate le
credenziali associate specificate in questa posizione. Si noti che queste credenziali
sono un’alternativa e sono utilizzate solo quando altre credenziali pit specifiche
dell'attivita non sono disponibili. Ad esempio, se si configurano impostazioni di accesso e
password per le opzioni di inoltro di Account Editor o le opzioni di rimozione dalla coda di
Gateway Manager o una delle molte altre impostazioni specifiche delle attivita, verranno
utilizzate le relative credenziali, andando a sovrascrivere quanto configurato in questa
posizione. Questa funzione €& utilizzabile solo con i nomi degli host e non con gli indirizzi
IP.
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3.1.7 Posta prioritaria

@Impostazioni server - Posta prioritaria @

La posta priontana viene consegnata subito, indipendentemente dagl intervalli pianificati
: per la conzegna della posta. La posta prioritaria & definita dalle combinazioni
+-DMselP intestazionevalore seguenti.

- Condivisione dorminio

- Server e recapito

. Cartelle pubbliche & condivise | Abilita modulo vernfica posta prioritaria

- Richiarmo messaggio
- Butenticazione host

sta prioritaria

- Traduzione intestazioni
.. Archiviazione
.. Sfaltimento

- Firme
- DormainPOP
- BCcesso remoto

e Y OO e O

- Registrazione

Rirnuiowvi

Walore [ Aggiungi ] | Eccezioni |

Intestazioni

| Attiva anche 22 il valore & una sottostringa

[ ok || sorda || Appica || Guda |

Per accedere alla schermata Posta prioritaria, selezionare "Impostazioni » Impostazioni
Server » Posta prioritaria". Questa schermata consente di definire le caratteristiche
della posta prioritaria nel sistema. La posta prioritaria viene immediatamente
consegnata da MDaemon, indipendentemente dagli intervalli pianificati per I'elaborazione
della posta. All'arrivo di un nuovo messaggio, MDaemon lo analizza per confrontarne le
intestazioni con le varie combinazioni intestazione/valore specificate in questa finestra
di dialogo. Se riscontra una corrispondenza, MDaemon considera il messaggio come
missiva di elevata priorita e tenta di consegnarlo immediatamente.

Posta prioritaria

Abilita modulo verifica posta prioritaria
Selezionare questa casella di controllo per abilitare la funzione Posta prioritaria.
MDaemon verifichera lo stato di priorita dei messaggi in entrata.

Intestazione
Immettere in questo campo l'intestazione del messaggio. Non includere il carattere
finale di due punti (:).

Valore
Immettere in questo campo il valore da ricercare nell'intestazione specificata che, se
presente, attribuisce al messaggio una priorita elevata.
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Attiva anche se il valore & una sottostringa

Quando si immette una nuova impostazione relativa al livello di priorita della posta, &
possibile selezionare questa funzione per verificare anche una porzione (o
sottostringa) del valore di un'intestazione. Ad esempio, si supponga di avere creato
un'impostazione di posta prioritaria in cui l'intestazione "To" & associata al valore
"Boss". Tutta la posta contenente "Boss@qualungquedominio” nell'intestazione verra
considerata posta prioritaria. Se questa funzione non & abilitata, il valore
dell'intestazione deve corrispondere esattamente al valore specificato nel campo: la
corrispondenza di una porzione non & sufficiente.

Aggiungi

Una volta immesse le informazioni intestazione/valore nelle caselle di testo
specificate e indicato se tali informazioni devono essere valide anche per le
sottostringhe, fare clic su Aggiungi per creare la nuova voce di posta prioritaria.

Rimuovi
Fare clic su questo pulsante per rimuovere una voce selezionata dalla finestra
Intestazione/valore per posta prioritaria.

Eccezioni

Questo pulsante consente di definire combinazioni intestazione/valore in base alle
quali un messaggio verra considerato come un'eccezione alle impostazioni di posta
prioritaria. La funzione pud quindi essere adattata alle piu svariate situazioni.
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3.1.8 Traduzione intestazioni

‘-3' Irnpostazioni server - Traduzione intestazion @

La traduzione delle intestazioni consente di cercare un testo in tutte le intestazioni dei

H- Berver e recapito i e LB . I
: mezzagai inviati da account lacali & di zostituilo con il nuove testo specificato.

- DMSelP
- Condivisione dorminio

- Cartelle pubbliche & condivise Traduzione intestazioni

- Richiarmo messaggio Riruovi

- Butenticazione host —
- Posta prioritaria Eccezioni

M Traduzione intestazioni

.. Archiviazione

.. Sfaltimento

- Firme

- DormainPOP

- BCcesso remoto

e Y OO e O

- Registrazione

Testo conente intestazione

Muowvo testo intestazione Aggiungi

| Traduci intestazioni nel messaggi inoltrati

| Traduci intestazioni nel mag di gateway inoltrati al'host o allP

[ ok || sorda || Appica || Guda |

La funzione Traduzione intestazione consente di modificare qualsiasi porzione del testo
dell'intestazione di un messaggio in uscita dal dominio verso un host remoto. E
sufficiente specificare il testo da ricercare e il valore corrispondente con cui sostituiro.
MDaemon ricerca il testo in tutte le intestazioni dei messaggi e ne sostituisce ogni
occorrenza con il valore specificato. E inoltre possibile specificare le intestazioni che
non devono essere modificate (ad esempio, "Subject:" o "Received:"). A tale scopo,
fare clic sul pulsante Eccezioni della finestra di dialogo.

Questa funzione & necessaria per alcune configurazioni di MDaemon in cui il nome
dominio locale é fittizio o diverso da quello che deve figurare nella posta in uscita. In
tali situazioni, la funzione Traduzione intestazione pud essere efficacemente utilizzata
per modificare ogni occorrenza di "@dominiolocale" in "@dominioremoto".

Traduzione intestazioni

In questo elenco sono contenute le porzioni di testo da ricercare nelle intestazioni dei
messaggi in uscita, nonché il testo che sostituira la porzione eventualmente rilevata.

Rimuovi
Selezionare una voce nell'elenco Traduzione intestazioni, quindi fare clic su questo
pulsante per rimuoverla.
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Eccezioni
Fare clic su questo pulsante per aprire la finestra di dialogo Eccezioni alla traduzione
intestazionil 25 e specificare le intestazioni da escludere dal processo di traduzione.

Testo corrente intestazione
Immettere il testo da sostituire nelle intestazioni dei messaggi in uscita.

Nuovo testo intestazione
Questo testo sostituisce quello specificato nel campo Testo corrente intestazione.

Aggiungi
Fare clic su questo pulsante per aggiungere i huovi parametri all'elenco Traduzione
intestazioni.

Traduci intestazioni nei messaggi inoltrati

Selezionare questa casella di controllo per eseguire le traduzioni delle intestazioni
anche per i messaggi automaticamente inoltrati da un dominio locale a un dominio
esterno.

Traduci intestazioni nei msg di gateway inoltrati all'host o all'lP

Selezionare questa casella di controllo se si desidera che le intestazioni vengano
convertite nei messaggi inoltrati sul gateway di dominio. Per ulteriori informazioni,
vedere la schermata Inoltrol2sl di Gateway Editor.

3.1.8.1 Eccezioni alla traduzione intestazioni

Eccezioni alla traduzione intestazioni @

|ntestazioni da escludere dalla traduzione

Inteztazione | Aggiungi |

Intestazioni escluze

RECEIVED: | Rimuavi |
SUBJECT: —
st 5-THEF-Cormelator

Lok || Annul

Intestazioni da escludere dalla traduzione

Intestazione
Immettere l'intestazione da escludere dal processo di traduzione delle intestazionila).
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Aggiungi
Fare clic su questo pulsante per aggiungere una nuova intestazione all'elenco.

Intestazioni escluse
Le intestazioni indicate verranno escluse dalla ricerca e dalla sostituzione del testo.

Rimuovi
Selezionare un'intestazione nell'elenco, quindi fare clic su questo pulsante per
rimuoverla.

3.1.9 Archiviazione

@Impostazioni server - Archiviazione @

Archivia nella cartella

- Server e recapito

- DNSe IP

- Condivisione darminio

- Cartelle pubbliche & condivise
- Richiarmo rmessaggio

Cartella di posta archivio radice:

C: D aemonharchiveshEmail

[ Archivia posta in entrata

[ Awchivia posta in uscita

Sfoglia

...in baze allindinizzo del destinataria

...in base allindinizzo del mittente

-~ Autenticazione host

- Posta priotitaria Archivi separati per ogni dominio di MD agmon

Lista bianca
.. Traduzione intestazioni

iviazione [T Invia copie di tutti | messaggiin entrata e in uscita a questi indirizzi

- Sfoltirmento

- Firme
- DormainPOP
- BCcesso remoto

-...[F]

Separa pill indirizzi e-mail con una virgola,

[

Includi meszaaai della lista di distribuzione locale

o[

- Registrazione

T

Includi meszaqai raccolti mediante MuliPOP

Inzerizci "[Archive Copy]" nellintestazione delloggetto del meszagaio

Impostazioni archivio
Archivia meszagal crittagrafati in farmato decrittagrafato (leqaibilz]
Archivia invil in cartella pubblica
Archivia messagal spamm

Archivia meszagal inolrati (& neceszario applicare il filtro contenuti

[ ok || annda || Appica || Guda |

Utilizzare questa funzione per archiviare i messaggi in entrata e in uscita in una cartella.
La posizione predefinita della cartella & C:\MDaemon\Archives\Email\, ma € possibile
impostarla in una qualsiasi cartella a scelta. E possibile scegliere di archiviare i messaggi
in ingresso indirizzati agli utenti locali, i messaggi in uscita dagli utenti locali o entrambi i
tipi di messaggi. Il traffico delle liste di distribuzione, i messaggi in corso di trasmissione,
i messaggi a livello di sistema e le risposte automatiche non sono mai archiviati. Non
vengono archiviati nemmeno i messaggi spam o quelli contenenti virus.
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I messaggi in entrata e in uscita verranno memorizzati nelle sottocartelle \1n\ e \out\,
rispettivamente. Possono inoltre essere suddivisi utilizzando le opzioni riportate di
seguito relative all'...archivio in base all'indirizzo del destinatario e all'...archivio in base
allindirizzo del mittente . E anche possibile gestire gli indirizzi separati per ciascun
dominio utilizzando l'opzione Archivi separati per ogni dominio di MDaemon.

I messaggi archiviati sono salvati nello stato finale in cui vengono visualizzati nella
cartella della posta dell'utente locale oppure nello stato "pronti per la consegna" se si
tratta di messaggi in uscita. Cio indica che, ad esempio, se sono presenti modifiche del
Filtro contenuti apportate a un messaggio, quali un'aggiunta di intestazione, il
messaggio archiviato conterra tale modifica.

Per sfogliare la cartella archivio utilizzare uno degli account di posta (o crearne uno
nuovo) e indirizzare la Cartella della postals4l nella stessa cartella utilizzata per
l'archivio. Se piu persone necessitano dell'accesso all'archivio, accedere all'account
dell'archivio e condividere[7il le cartelle desiderate utilizzando I'Elenco controllo
accessiladl.

Esiste una coda di sistema nascosta in: "\MDaemon\Queues\ToArchive\". Questa coda
viene controllata a intervalli regolari in relazione ai messaggi inseriti (manualmente, da
un plugin o in altro modo). Quando un messaggio viene trovato in questa coda, viene
immediatamente archiviato ed eliminato. I messaggi non idonei all'archiviazione vengono
semplicemente eliminati. La schermata o il registro Instradamento mostreranno i dettagli
ogni volta che un messaggio viene archiviato correttamente.

Archivia in cartella

Specificare qui la cartella della posta in archivio. L'impostazione predefinita & c:
\MDaemon\Archives\Email\, ma & possibile impostarla in una qualsiasi cartella a
scelta.

Archivia posta in entrata

Selezionare questa casella di controllo per salvare una copia di tutti i messaggi
diretti a un utente locale. I messaggi delle liste di distribuzione e quelli contenenti
virus non vengono archiviati.

...in base all'indirizzo del destinatario
Selezionare questa opzione per organizzare l'archivio della posta in entrata in
base all'indirizzo e-mail del destinatario.

Archivia posta in uscita

Selezionare questa casella di controllo per salvare una copia di tutti i messaggi
provenienti da un utente locale. I messaggi delle liste di distribuzione e quelli
contenenti virus non vengono archiviati.

...in base all'indirizzo del mittente
Selezionare questa opzione per organizzare l'archivio della posta in uscita in base
all'indirizzo e-mail del mittente.

Archivi separati per ogni dominio di MDaemon
Selezionare questa casella di controllo per disporre di un archivio separato per ogni
dominio.
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Elenco esenzioni
Fare clic su questo pulsante per aprire I'Elenco esenzioni archiviazione. Qui &
possibile elencare gli indirizzi "a" e "da" che si desidera escludere dall'archiviazione.

Invia copie di tutti i messaggi in entrata e in uscita a questi indirizzi

Inserire gli indirizzi ai quali inviare i messaggi da archiviare separandoli con una
virgola. E possibile specificare indirizzi locali e remoti, nonché alias.

Includi messaggi della lista di distribuzione locale
Quando questa opzione € attivata, verranno inviate agli indirizzi anche copie dei
messaggi della lista di distribuzione locale.

Includi messaggi raccolti mediante MultiPOP
Attivare questa opzione se si desidera inviare i messaggi raccolti mediante la funzione

MultiPOP[778 di MDaemon.

Inserisci "(Archive Copy)" nell'intestazione dell'oggetto del messaggio
Quando questa opzione & attivata, viene inserito “(Copia di archiviazione)"
nellintestazione oggetto: dei messaggi inviati.

Impostazioni archivio

Archivia messaggi crittografati in formato decrittografato (leggibile)

Per impostazione predefinita nell'archivio vengono memorizzate copie non
crittografate dei messaggi crittografati. Se tuttavia un messaggio non pud essere
decrittografato, verra invece memorizzato il formato crittografato. Disattivare questa
opzione se si preferisce memorizzare versioni crittografate anche quando & possibile
la decrittografia.

Archivia invii in cartella pubblica

Per impostazione predefinita, i messaggi inviati agli indirizzi di invio delle cartelle
pubbliche vengono archiviati. Disattivare questa opzione se non si desidera
archiviare questi messaggi.

Archivia messaggi spam
Attivare questa opzione se si desidera che gli archivi e le copie dei messaggi inviati
includano i messaggi contrassegnati come spam.

Archivia messaggi inoltrati

Attivare questa opzione se si desidera che gli archivi e le copie dei messaggi inviati
includano i messaggi inoltrati, che per impostazione predefinita, non vengono
archiviati.
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3.1.10 Sfoltimento

‘-:3,' Irnpostazioni server - Sfoltimento @
- Sfaltimento cartelle pubbliche

- Server e recapito
T-DMS e IP Elimina meszaggi pit vecchi di 0 giomi [0 = mai)

- Condivisione dorminio

- Cartelle pubbliche e condivise Pulizia filtro contenuti & antiving

Rlch|amo Mnesssagie Ogni notte a mezzanotte:

- Autenticazione host o o B

. Posta prioritaria Elimina tutti i file allegati in quarantena

.. Traduzione intestaziani ... ha golo se precedenti a questo numero di giorni 07 [0 = butti i file)

- Archiviazione Elimina messaggi in quarantena

Sfoltimento . L
- S ... ma solo g precedenti a questo numero di giomi 0} [0 = tutti i file)

- Firme

4. DomainP 0P Elimina allegati con limitazioni

+ Accesso remoto ... ma zola ze precedenti a questa nurera di giormi O} [0 = tuttii file)

+- Registraziohe

Ok || Anla || Applica || Guida

Sfoltimento cartelle pubbliche

Elimina i messaggi piu vecchi di [xx] giorni (0 = mai)
Specificare il numero di giorni in questo campo se si desidera che i vecchi messaggi
vengano eliminati da Cartelle pubbliche[+).

Pulizia filtro contenuti e antivirus

Elimina file in quarantena
Selezionare questa opzione se si desidera che ogni notte vengano eliminati gli

allegati in quarantena.

... ma solo se precedenti a questo numero di giorni [xx] (0 = tutti i file)

Per impostazione predefinita saranno eliminati tutti i file in quarantena.
Specificare un numero di giorni in quest’opzione se si desidera solo eliminare i file
precedenti a quel numero di giorni.

Elimina messaggi in quarantena
Selezionare questa opzione se si desidera che ogni notte vengano eliminati i
messaggi in quarantena.
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... ma solo se precedenti a questo numero di giorni [xx] (0 = tutti i file)

Per impostazione predefinita saranno eliminati tutti i messaggi in quarantena.
Specificare un numero di giorni in quest’opzione se si desidera solo eliminare i
messaggi precedenti a quel numero di giorni.

Elimina allegati con limitazioni
Selezionare questa opzione se si desidera che ogni notte vengano eliminati gli
allegati con restrizioni.

... ma solo se precedenti a questo numero di giorni [xx] (0 = tutti i file)

Per impostazione predefinita saranno eliminati tutti gli allegati con restrizioni.
Specificare un numero di giorni in quest’opzione se si desidera solo eliminare gli
allegati con restrizioni precedenti a quel numero di giorni.

3.1.11 Firme
3.1.11.1 Firme predefinite

42 Impostazioni server - Firme predefinite @

IUna firma di dominio & un blocco di testo che MD aemon aggiunge a tutti | messaggi inviaki
: dagli utenti di un determinata dominio. A ciascun daminio pud essere aszociata una firma
+-DMZelP diverza. Aj domini privi di firma specifica sara aszociata e aggiunta |a firma predefinita.

- Condivisione dorminio

- Berver e recapito

; o Firmne it formato zola testa:
- Cattelle pubbliche e condivise

- Richiarmo messaggio
- Butenticazione host

- Posta prioritaria

- Traduzione intestazioni
- Archiviazione

.. Sfaltimento

|- Firme

Firrne predefinite Al
. Firme client predefinite = -

- DormainPOP

- BCcesso remoto

- [F

oeoo [ -

Redi k Firma HTHL [tagha & incolla dall'editor HTML preferito):
- Registrazione Mota: <BODY:, <HTML> & i relativi tag di chiusura vermanno imossi,
La firma in testo normale sard creata dal codice HTML e viene fomita solo in formato HTML.

+

[ ok || sowida || Applica || Guida |

Utilizzare questa schermata per aggiungere una firma a tutti i messaggi inviati dagli
utenti MDaemon. Utilizzare la schermata Firmelz06) in Gestione domini se si desidera
utilizzare firme diverse per utenti di domini specifici; qualora sia disponibile una firma
specifica del dominio, verra utilizzata al posto di quella predefinita. Le firme vengono
aggiunte in fondo ai messaggi, ad eccezione dei messaggi delle liste di distribuzione che
utilizzano il pié_di paginal); in tal caso, il pié di pagina viene aggiunto al di sotto della
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firma. Per aggiungere singole firme per ogni account € inoltre possibile utilizzare la
funzione Firmals) di Account Editor. Le firme dell'account vengono aggiunte prima di
quelle del dominio o predefinite.

Firme in formato solo testo

Quest'area € destinata all'inserimento di una firma in formato solo testo. Per indicare
una firma html corrispondente da utilizzare nella parte testo html dei messaggi
multipart, utilizzare I'area Firma HTML. Se una firma & inclusa in entrambe le posizioni,
MDaemon utilizza quella appropriata per ciascuna parte del messaggio multipart. Se non
viene specificata alcuna firma html, in entrambe le parti viene utilizzata la firma in
formato solo testo.

Firma HTML (copiare e incollare la firma dall'editor HTML desiderato)

Quest'area € destinata all'inserimento di una firma html da utilizzare nella parte
testo/html dei messaggi multipart. Se viene inclusa una firma qui e nel campo Firme in
formato solo testo riportato sopra, MDaemon utilizzera quella appropriata per ciascuna
parte del messaggio multipart. Se non é specificata una firma in formato solo testo,
verra utilizzato il formato HTML per crearne una.

Per creare la firma html, digitare il codice HTML manualmente o tagliarlo e incollarlo
direttamente dall'editor HTML desiderato. Per includere le immagini in linea nella firma
HTML, e possibile utilizzare la macro $ATTACH INLINE:path to image fileS.

Ad esempio,
<IMG border=0 hspace=0 alt="" align=baseline src="SATTACH INLINE:c:

\images\mr t and arnold.jpg$">

E inoltre possibile utilizzare diversi metodi per inserire immagini in linea nelle firme
dallinterfaccia Web di MDaemon Remote Administration[ss!:

e Nella schermata Firme predefinite in Remote Administration, fare clic sul pulsante
della barra degli strumenti “Immagine” nell’editor HTML e selezionare la scheda di
caricamento.

e Nella schermata Firme predefinite in Remote Administration, fare clic sul pulsante
della barra degli strumenti “Aggiungi immagine” nell'editor HTML.

e Trascinare un‘immagine nella Schermata Firme predefinite dell’'editor HTML con
Chrome, FireFox, Safari o MSIE 10+

e Copiare e incollare un‘immagine dagli Appunti nella schermata Firme predefinite
dell’editor HTML con Chrome, FireFox, MSIE 11+

I tag <body></body> e <html></html> non sono consentiti
nelle firme e saranno rimossi se trovati.
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Macro firme

Le firme di MDaemon supportano le macro per l'inserimento delle informazioni di contatto
del mittente nella firma, estratte dal contatto del mittente disponibile nella cartella
Contatti pubblici del suo dominio. Questo consente la personalizzazione delle firme
predefinite e di dominio con le informazioni del mittente. Ad esempio,
$CONTACTFULLNAMES, inserisce il nome completo del mittente e
$CONTACTEMAILADDRESSS inserisce l'indirizzo di posta elettronica del mittente. Utilizzare
Webmail, MDaemon Connector o ActiveSync per modificare i contatti pubblici. I campi
vengono lasciati vuoti se non esistono i dati del mittente. Le macro disponibili sono
riportate di seguito.

Gli utenti possono controllare il posizionamento delle firme di MDaemon nei messaggi
utilizzando la macro $SYSTEMSIGNATURES per inserire la firma predefinita/dominio e
$ACCOUNTSIGNATURES per inserire la firma dell'account.

Selettore di firme

Trascrizione fonetica
nome

Trascrizione fonetica
coghome

Nome account

ID cliente

$SYSTEMSIGNATURE$ Inserisce la Firma predefinital+ o la Firma di
dominiol208) in un messaggio. Se esistono entrambi,
viene utilizzata la Firma di dominio.

$CLIENTSIGNATURES$ Inserisce la Firma predefinital+3 - Dominio[2111 o la
Firma di dominio -[2111 in un messaggio. Se esistono
entrambi, viene utilizzata la Firma client di dominio.

$ACCOUNTSIGNATURES$ Inserisce la firmalwsidell'account(73) nel messaggio.
Nomi e ID

Nome completo $CONTACTFULLNAMES

Nome $CONTACTFIRSTNAMES

Secondo nome $CONTACTMIDDLENAMES,

Cognome $CONTACTFIRSTNAMES

Titolo $CONTACTTITLES

Suffisso $CONTACTSUFFIXS$

Nickname $CONTACTNICKNAMES

$CONTACTYOMIFIRSTNAMES

$CONTACTYOMILASTNAMES$

$CONTACTACCOUNTNAMES$
$CONTACTCUSTOMERIDS
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ID governo

Archivia come

Indirizzi e-mail

Indirizzo e-mail
Indirizzo e-mail 2

Indirizzo e-mail 3

Numeri di telefono e fax

Numero di cellulare
Numero di cellulare 2
Telefono in macchina
Telefono di casa
Telefono di casa 2
Fax di casa

Altro telefono

Indirizzo messaggistica
istantanea

Indirizzo messaggistica
istantanea 2

Indirizzo messaggistica
istantanea 3

Indirizzo MMS

Indirizzo web personale

Indirizzo

Indirizzo di casa

Citta di residenza
Provincia di residenza
CAP residenza

Paese di residenza
Altro indirizzo

Altra citta

$CONTACTGOVERNMENTIDS
$CONTACTFILEASS

$CONTACTEMAILADDRESSS
$CONTACTEMAILADDRESS2%$
$CONTACTEMAILADDRESS3$

$CONTACTHOMEMOBILES$
$CONTACTMOBILE2$
$CONTACTCARPHONENUMBERS$
$CONTACTHOMEPHONES$
$CONTACTHOMEPHONE2$
$CONTACTHOMEFAXS$
$CONTACTOTHERPHONES$

Messaggistica istantanea e Web

$CONTACTIMADDRESS$

$CONTACTIMADDRESS2$

$CONTACTIMADDRESS3$

$CONTACTMMSADDRESS$
$CONTACTHOMEWEBADDRESS$

$CONTACTHOMEADDRESS$
$CONTACTHOMECITY$
$CONTACTHOMESTATES$
$CONTACTHOMEZIPCODES$
$CONTACTHOMECOUNTRY$
$CONTACTOTHERADDRESS$
$CONTACTOTHERCITY$
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Altra provincia
Altro CAP

Altro Paese

Relative al lavoro
Nome dell’azienda

Nome fonetico
dell’azienda

Mansione lavorativa
Ufficio
Reparto dell’azienda

Responsabile
dell’azienda

Assistente in azienda

Telefono assistente in
azienda

Telefono principale
dell’'azienda

Telefono al lavoro
Telefono al lavoro 2
Telefono IP al lavoro
Fax di lavoro

Cercapersone in
azienda

Radiotelefono in
azienda

Indirizzo di lavoro
Citta di lavoro
Provincia di lavoro
CAP di lavoro

Paese di lavoro

Indirizzo Web aziendale

Altro

Coniuge

$CONTACTOTHERSTATES
$CONTACTOTHERZIPCODES$
$CONTACTOTHERCOUNTRY $

$CONTACTBUSINESSCOMPANY $
$CONTACTYOMICOMPANYNAMES$

$CONTACTBUSINESSTITLES
$CONTACTBUSINESSOFFICES$
$CONTACTBUSINESSDEPARTMENTS
$CONTACTBUSINESSMANAGERS$

$CONTACTBUSINESSASSISTANTS$
$CONTACTBUSINESSASSISTANTPHONES$

$CONTACTBUSINESSMAINPHONES$

$CONTACTBUSINESSPHONES$
$CONTACTBUSINESSPHONE2$
$CONTACTBUSINESSIPPHONES$
$CONTACTBUSINESSFAX$
$CONTACTBUSINESSPAGERS$

$CONTACTBUSINESSRADIOS$

$CONTACTBUSINESSADDRESS$
$CONTACTBUSINESSCITY$
$CONTACTBUSINESSSTATES$
$CONTACTBUSINESSZIPCODES$
$CONTACTBUSINESSCOUNTRY $
$CONTACTBUSINESSWEBADDRESS$

$CONTACTSPOUSES$
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Figli $CONTACTCHILDRENS

Categorie $CONTACTCATEGORIESS

Commento $CONTACTCOMMENTS
Vedere:

Gestione domini » Firme/zod)
Account Editor » Firmal7)

3.1.11.2 Firme client predefinite

4:é'lmpustazioni server - Firrne client predefinite @

E possibile esequire il push di questa firma a %Webmail e MDaemon Cannectar. n'webmai
: questa viene definita Ifirma di sistema”. & ciascun dominio pud essere associata una firma
+-DM3elP diversa. Al domini privi di firma specifica sard associata la firma predefinita,

- Condivisione darminio
- Cartelle pubbliche & condivise
- Richiarmo rmessaggio

- Server e recapito

Firme in formato solo testo:

_— FCOMTACTFULLNAMES
»'lutenth.E‘Zl.U"".2 host $COMTACTEMAILADDRESSS
- Posta priotitaria

.. Traduzione intestazioni
.. Archiviazione

- Sfoltirmento

—J- Firme

- Firme predefinite

B Firme client predefinite = ;
- DarmainP OP
-Arcesso remoto

+

Firma HTHL [tagla & incolla dall'editor HTRL preferita):
Maota: <BODY'>, <HTML> & i relativi tag di chiusura veranno rimossi.
La firma in testo normale sard creata dal codice HTML se viene fomita solo in formato HT kL.

-

- Registrazione

<pr&nbsp;</p ,
Lpr_<ipy

<pr<strong: JCOMTACTFULLMAME $</strong> </p>
<pr$CONTACTEMAILADDRES S$</px

<prhnbsps/ps

<py"CemxWwherever you go, there you are.</em:"/p>

<prinbsp; </p

[ ok || annda || Appica || Guda |

Utilizzare questa schermata per creare una firma client predefinita di cui & possibile
eseguire il push in MDaemon Webmaillssé e in MDaemon Connector|«f, per I'uso da parte
degli utenti quando creano messaggi e-mail. E possibile utilizzare le macrol+#) riportate
di seguito per personalizzare la firma, in modo che sia unica per ciascun utente,
includendo elementi come nome utente, indirizzo e-mail, numero di telefono e campi
simili. Utilizzare la schermata Firme client[211) in Domain Manager se si desidera utilizzare
una firma diversa per gli utenti di domini specifici. Quando esiste una firma specifica del
dominio, verra utilizzata al posto della firma client predefinita. Utilizzare I'opzione Esegui
push firma client[s se si desidera eseguire il push della firma client in Webmail e
I'opzione Estendi firma del client a Outlookl+1 se si desidera eseguire il push in
MDaemon Connector. Nelle opzioni di composizione di Webmail, la firma client di cui si
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eseguito il push &€ denominata “Sistema”. Per MDaemon Connector € possibile assegnare
un nome alla firma che sara visualizzata in Outlook.

Firme in formato solo testo

Quest'area € destinata all'inserimento di una firma in formato solo testo. Per indicare
una firma html corrispondente da utilizzare nella parte testo/html dei messaggi
multipart, utilizzare I'area Firma HTML. Se una firma & inclusa in entrambe le posizioni,
MDaemon utilizza quella appropriata per ciascuna parte del messaggio multipart. Se non
viene specificata alcuna firma html, in entrambe le parti viene utilizzata la firma in
formato solo testo.

Firma HTML (copiare e incollare la firma dall'editor HTML desiderato)

Quest'area € destinata all'inserimento di una firma html da utilizzare nella parte
testo/html dei messaggi multipart. Se una firma & inclusa qui e nell'area Firme in
formato solo testo, MDaemon utilizza quella appropriata per ciascuna parte del
messaggio multipart. Se non & specificata una firma in formato solo testo, verra
utilizzato il formato HTML per crearne una.

Per creare la firma html, digitare il codice HTML manualmente o tagliarlo e incollarlo
direttamente dall'editor HTML desiderato. Per includere le immagini in linea nella firma
HTML, e possibile utilizzare la macro $ATTACH INLINE:path to image fileS.

Ad esempio,

<IMG border=0 hspace=0 alt="" align=baseline src="SATTACH INLINE:c:
\images\mr t and arnold.jpg$">

E inoltre possibile utilizzare diversi metodi per inserire immagini in linea nelle firme
dallinterfaccia Web di MDaemon Remote Administration[ss!:

e Nella schermata Firme client predefinite in Remote Administration, fare clic sul
pulsante “Immagine” della barra degli strumenti nell'editor HTML e selezionare la
scheda di caricamento.

e Nella schermata Firme client predefinite in Remote Administration, fare clic sul
pulsante “Aggiungi immagine” della barra degli strumenti nell’editor HTML.

e Trascinare un‘immagine nella schermata Firme client predefinite dell’editor HTML
con Chrome, FireFox, Safari o MSIE 10+

e Copiare e incollare un‘immagine dagli Appunti nella schermata Firme client
predefinite dell’editor HTML con Chrome, FireFox, MSIE 11+

I tag <body></body> e <html></html> non sono consentiti
nelle firme e saranno rimossi se trovati.
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Macro firme

Le firme di MDaemon supportano le macro per l'inserimento delle informazioni di contatto
del mittente nella firma, estratte dal contatto del mittente disponibile nella cartella
Contatti pubblici del suo dominio. Questo consente la personalizzazione delle firme
predefinite e di dominio con le informazioni del mittente. Ad esempio,
$CONTACTFULLNAMES, inserisce il nome completo del mittente e
$CONTACTEMAILADDRESSS inserisce l'indirizzo di posta elettronica del mittente. Utilizzare
Webmail, MDaemon Connector o ActiveSync per modificare i contatti pubblici. I campi
vengono lasciati vuoti se non esistono i dati del mittente. Le macro disponibili sono
riportate di seguito.

Gli utenti possono controllare il posizionamento delle firme di MDaemon nei messaggi
utilizzando la macro $SYSTEMSIGNATURES per inserire la firma predefinita/dominio e
$ACCOUNTSIGNATURES per inserire la firma dell'account.

Selettore di firme

Trascrizione fonetica
nome

Trascrizione fonetica
coghome

Nome account

ID cliente

$SYSTEMSIGNATURE$ Inserisce la Firma predefinital+ o la Firma di
dominiol208) in un messaggio. Se esistono entrambi,
viene utilizzata la Firma di dominio.

$CLIENTSIGNATURES$ Inserisce la Firma predefinital+3 - Dominio[2111 o la
Firma di dominio -[2111 in un messaggio. Se esistono
entrambi, viene utilizzata la Firma client di dominio.

$ACCOUNTSIGNATURES$ Inserisce la firmalwsidell'account(73) nel messaggio.
Nomi e ID

Nome completo $CONTACTFULLNAMES

Nome $CONTACTFIRSTNAMES

Secondo nome $CONTACTMIDDLENAMES,

Cognome $CONTACTFIRSTNAMES

Titolo $CONTACTTITLES

Suffisso $CONTACTSUFFIXS$

Nickname $CONTACTNICKNAMES

$CONTACTYOMIFIRSTNAMES

$CONTACTYOMILASTNAMES$

$CONTACTACCOUNTNAMES$
$CONTACTCUSTOMERIDS
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ID governo

Archivia come

Indirizzi e-mail

Indirizzo e-mail
Indirizzo e-mail 2

Indirizzo e-mail 3

Numeri di telefono e fax

Numero di cellulare
Numero di cellulare 2
Telefono in macchina
Telefono di casa
Telefono di casa 2
Fax di casa

Altro telefono

Indirizzo messaggistica
istantanea

Indirizzo messaggistica
istantanea 2

Indirizzo messaggistica
istantanea 3

Indirizzo MMS

Indirizzo web personale

Indirizzo

Indirizzo di casa

Citta di residenza
Provincia di residenza
CAP residenza

Paese di residenza
Altro indirizzo

Altra citta

$CONTACTGOVERNMENTIDS
$CONTACTFILEASS

$CONTACTEMAILADDRESSS
$CONTACTEMAILADDRESS2%$
$CONTACTEMAILADDRESS3$

$CONTACTHOMEMOBILES$
$CONTACTMOBILE2$
$CONTACTCARPHONENUMBERS$
$CONTACTHOMEPHONES$
$CONTACTHOMEPHONE2$
$CONTACTHOMEFAXS$
$CONTACTOTHERPHONES$

Messaggistica istantanea e Web

$CONTACTIMADDRESS$

$CONTACTIMADDRESS2$

$CONTACTIMADDRESS3$

$CONTACTMMSADDRESS$
$CONTACTHOMEWEBADDRESS$

$CONTACTHOMEADDRESS$
$CONTACTHOMECITY$
$CONTACTHOMESTATES$
$CONTACTHOMEZIPCODES$
$CONTACTHOMECOUNTRY$
$CONTACTOTHERADDRESS$
$CONTACTOTHERCITY$
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Altra provincia
Altro CAP

Altro Paese

Relative al lavoro

Nome dell’'azienda

Nome fonetico
dell’azienda

Mansione lavorativa
Ufficio
Reparto dell’azienda

Responsabile
dell’azienda

Assistente in azienda

Telefono assistente in
azienda

Telefono principale
dell’'azienda

Telefono al lavoro
Telefono al lavoro 2
Telefono IP al lavoro
Fax di lavoro

Cercapersone in
azienda

Radiotelefono in
azienda

Indirizzo di lavoro
Citta di lavoro
Provincia di lavoro
CAP di lavoro

Paese di lavoro

$CONTACTOTHERSTATES
$CONTACTOTHERZIPCODES$
$CONTACTOTHERCOUNTRY $

$CONTACTBUSINESSCOMPANY $
$CONTACTYOMICOMPANYNAMES$

$CONTACTBUSINESSTITLES
$CONTACTBUSINESSOFFICES$
$CONTACTBUSINESSDEPARTMENTS
$CONTACTBUSINESSMANAGERS$

$CONTACTBUSINESSASSISTANTS$
$CONTACTBUSINESSASSISTANTPHONES$

$CONTACTBUSINESSMAINPHONES$

$CONTACTBUSINESSPHONES$
$CONTACTBUSINESSPHONE2$
$CONTACTBUSINESSIPPHONES$
$CONTACTBUSINESSFAX$
$CONTACTBUSINESSPAGERS$

$CONTACTBUSINESSRADIOS$

$CONTACTBUSINESSADDRESS$
$CONTACTBUSINESSCITY$
$CONTACTBUSINESSSTATES$
$CONTACTBUSINESSZIPCODES$
$CONTACTBUSINESSCOUNTRY $

139

Indirizzo Web aziendale $CONTACTBUSINESSWEBADDRESS$

Altro

Coniuge $CONTACTSPOUSES$
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Figli $CONTACTCHILDRENS

Categorie $CONTACTCATEGORIESS

Commento $CONTACTCOMMENTS
Vedere:

Firme predefinite[+)

Domain Manager » Firme[2d)
Domain Manager » Firme client/211
Account Editor » Firma[

Impostazioni di Webmail[ss)
Impostazioni client MC » Firmalh

3.1.12 MultiPOP

%3 Server Settings - MultiPOP X2

5 Servers & Delivery Enable MultiPOP

1. DS & |Ps MultiPOP collects mail from POP servers and stores it in local mailboxes.

-- Demain Sharing [ MuliPOP abways deletes mail from all servers after collection

- Public 8 Shared Folders Thiz option overides the 'Leave a copy of meszage on POP3 server'

.. Message Recall zetting for all MuliPOP users.

- Host Authentication Send natification email after this many failures

- Priority Mail Do ot notify again for this many days

- Header Translation

- Archiving MuliPOP Déuth

- Pruning . . .

. Register your MDaemon with Google or Microzoft to allow DAuth 2.0 uzage
+- Signatures when collecting mail frarm them. Uzers must authorize their accounts in
MultiPOP *wfebmail, which requires permission to edit MUPOP settings. Use the
+ DomainPOP Fedirect URI when zetting up the application.
+- RAS
. Grmail
+- Legging
Client 1D | 53453t 32wiB05e1 I?bamti84smg.apps.googleusercontent.c|

Client Secret | ........O.....................l|
Redirect URI | httpz: ##mail. compan_l,.l.test.n’WorIdCIient.dll?\n‘iew=D.ﬂ.uth&-’-\ut|

Office365

Client 1D 2342 w34 tw34jwinde58-964-00daThl b3als
Client Secret 000000000000 00 000000000 000000I
Redirect URI | hitpz: / /mail. comparny. bestAe orldClient. dil #isw=0duthidt

Cancel Apply Help

Abilita MultiPOP

Selezionare questa casella per abilitare il server MultiPOP. MultiPOP raccoglie la posta
dai server POP per conto degli utenti e la archivia nelle rispettive cassette postali locali.
La funzione MultiPOP consente di creare un numero illimitato di combinazioni
host/utente/password POP3 per la raccolta di messaggi di posta provenienti da piu
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origini. Si tratta di uno strumento utile per gli utenti che dispongono di account di posta
su pil server ma preferiscono raccogliere tutta la posta in un'unica postazione. Prima di
essere collocata nella casella postale dell'utente, la posta MultiPOP raccolta viene
inserita nella coda di posta per 'elaborazione, analogamente a tutti i messaggi per cui
sono stati applicati la risposta automatica e i filtri di contenuto. Le opzioni di
pianificazione della funzione MultiPOP sono disponibili in: Impostazioni » Pianificazione
eventi » Pianificazione della posta » Raccolta MultiPOP [0,

MultiPOP elimina sempre la posta da tutti i server dopo la raccolta

Selezionare questa casella di controllo per eseguire I'override dell'opzione Lascia una
copia del messaggio sul server POP3 presente nella schermata MultiPOP[+7) di Account
Editor. Una volta raccolti, i messaggi verranno eliminati da ciascun server MultiPOP.

Invia notifica e-mail dopo questo numero di tentativi non riusciti
Per impostazione predefinita, MDaemon invia un'e-mail di notifica dopo diversi
fallimenti durante il controllo di un account MultiPOP. Poiché i guasti temporanei
possono essere frequenti, questa opzione consente di specificare il numero di guasti
consecutivi necessari per attivare la notifica, mentre l'opzione sottostante consente
di scegliere quanti giorni attendere tra queste notifiche. Il contenuto e i destinatari
delle e-mail di notifica possono essere personalizzati modificando il
file\MDaemonAppMPOPFailureNotice .dat. Per impostazione predefinita, le
notifiche vengono inviate al proprietario dell'laccount MultiPOP dopo 5 guasti, non piu
di una volta ogni 7 giorni.

Non inviare nuove notifiche per questo numero di giorni

Per impostazione predefinita, le notifiche di guasto di MultiPOP vengono inviate
non piu di una volta ogni sette giorni. Utilizzate questa opzione se desiderate
regolare questo intervallo.

MultiPOP OAuth

OAuth 2.0 € un moderno metodo di autenticazione che Gmail e Microsoft (Office) 365
richiedono (o richiederanno presto) dopo la disabilitazione del supporto
dell'autenticazione tradizionale/di base. Affinché la funzione MultiPOP di MDaemon
utilizzi OAuth 2.0 per raccogliere la posta da Gmail o Office 365 per conto degli utenti, &
necessario registrare il server MDaemon con Google o Microsoft, rispettivamente,
creando un'app OAuth 2.0 con la Google API Console o con Azure Active Directory di
Microsoft. Questa procedura € simile a quella richiesta per I'utilizzo dell'integrazione con
Dropbox[sl di MDaemon per gli utenti Webmail.

Per configurare MultiPOP per la raccolta della posta da Gmail o Microsoft (Office) 365
per gli utenti:

1. Selezionare l'opzione Abilita MultiPOP sopra descritta.

2. Seguire le istruzioni riportate di seguito per la Creazione e collegamento
dell'app MultiPOP OAuthlus) per Gmail o Office 365.

3. Nella pagina MultiPOP di Account Editor[778 selezionare Abilita MultiPOP per
tutti gli utenti che si desidera autorizzare all'utilizzo di MultiPOP per il recupero
dei messaggi e-mail da Gmail o Office 365.
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4. Aggiungere l'account Gmail (pop.gmail.com:995) o Office 365
(outlook.office365.com:995) per ciascuno degli utenti, quindi selezionare
l'opzione Utilizza OAuth. Facoltativamente, si pud chiedere agli utenti di
eseguire questa operazione da soli in Webmaillzs). Nota: per gli account Gmail,
tutti gli account Gmail devono essere aggiunti agli utenti di test nell'app OAuth
di Gmail (vedere la nota Stato della pubblicazione nelle istruzioni Creazione e
collegamento dell'app MultiPOP OAuthl+3) riportate di seguito).

5. Nella pagina Servizi Web di Account Editor[7 attivare I'opzione "...modificare
le opzioni MultiPOP" per ciascuno di questi utenti.

6. Ogni utente deve accedere a Webmail, passare alla propria pagina Cassette
postali in Opzioni, aggiungere il proprio account Gmail o Office 365 (se non gia
aggiunti), quindi fare clic su Autorizza per accedere all'account Gmail o Office
365 e procedere con i passaggi per autorizzare MDaemon a raccogliere la posta
da tale posizione.

Gmail/Office 365

ID client

E I'ID client univoco assegnato all'app MultiPOP OAuth 2.0 quando questa viene
creata nella Google API Console o nel portale Microsoft Azure Active Directory. Dopo
aver creato l'app, copiare il relativo ID client e incollarlo qui.

Segreto client

E il segreto client univoco assegnato all'app MultiPOP OAuth 2.0 quando questa
viene creata nella Google API Console o nel portale Microsoft Azure Active
Directory.Dopo aver creato l'app, copiare il relativo Segreto client e incollarlo qui.
Note: quando si crea il segreto client per un'applicazione Azure, &€ necessario
copiarlo durante la creazione dell'app, perché in seguito non sara piu visibile. Se non
viene copiato in quel momento, sara necessario eliminare il segreto e crearne uno
nuovo.

URI di reindirizzamento

Quando si crea la propria app OAuth 2.0 per Gmail o Office 365, & necessario
specificare un URI di reindirizzamento. L'URI di reindirizzamento visualizzato nella
schermata MultiPOP € un esempio costruito a partire dal nome dell'host SMTP del
dominio predefinito[+sol ***\lTss'ﬁ, che dovrebbe funzionare per gli utenti di quel dominio
che accedono a Webmail. E necessario aggiungere altri URI di reindirizzamento all'app
per qualsiasi altro dominio MDaemon che gli utenti utilizzano per accedere a Webmail.
Ad esempio, "https://mail.esempio.com/WorldClient.dlI?
View=0Auth&AuthRequest=0ffice365" funziona per tutti gli utenti che utilizzano
mail.esempio.com per accedere a Webmail. Vedere: Creazione e collegamento
dell'app MultiPOP OAuth di seguito per ulteriori informazioni.

Esempio di URI di reindirizzamento:

https://mail.esempio.com/WorldClient.d1l1?
View=0OAuth&AuthRequest=Gmail

https://mail.example.com/WorldClient.d1l1?
View=0OAuth&AuthRequest=0ffice365
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- Creazione e collegamento dell'app MultiPOP OAuth
Istruzioni dettagliate per la creazione dell'app MultiPOP OAuth 2.0.

Per Google Gmail

Attenersi alla procedura riportata di seguito per creare un'app Google che consenta

10.

11.
12.
13.

14.

l'autenticazione MultiPOP mediante Oauth 2.0 per la raccolta della posta da
Gmail per gli utenti.

Con il browser in uso passare alla console API Google.

Dall'interno dell'elenco dei progetti, fare clic su NUOVO PROGETTO oppure,
dalla pagina di gestione delle risorse, fare clic su (+) CREA PROGETTO.

Digitare un nome del progetto, quindi fare clic su Modifica per modificare I'ID
del progetto oppure lasciarlo impostato sul valore predefinito. Nota: I'ID del
progetto non puo essere modificato dopo la creazione.

Nel riquadro a sinistra, passare ad API e servizi | schermata del consenso
OAuth.

Selezionare Esterno e fare clic su Crea.

Immettere il nome dell'app (ad esempio MultiPOP OAuth 2.0 per Gmail), un
indirizzo email per I'assistenza che gli utenti possono contattare, quindi un
indirizzo e-mail dello sviluppatore che Google pud contattare per richiedere
modifiche al progetto. Questo € tutto cid che viene richiesto in questa pagina
per la configurazione ma, a seconda dell'organizzazione o dei requisiti di
verifica, &€ possibile inserire anche il logo dell'azienda e i collegamenti ai termini
e condizioni del serviziols8 e all'informativa sulla privacy. I campi dei domini
autorizzati saranno popolati automaticamente quando si aggiungono gli URI di
reindirizzamento nella fase successiva riportata di seguito. Nota: Queste
informazioni vengono utilizzate per la schermata di consenso che verra
visualizzata dagli utenti per autorizzare MultiPOP a raccogliere la posta da
Gmail.

Fare clic su Salva e continua.

Fare clic su AGGIUNGI O RIMUOVI AMBITI, quindi in "Aggiungi ambiti
manualmente" immettere https://mail.google.com/. Fare clic sSUAGGIUNGI A
TABELLA, quindi fare clic su Aggiorna.

Fare clic su Salva e continua.

In Utenti di prova, fare clic su AGGIUNGI UTENTI, immettere ciascun account
Gmail da cui si intende raccogliere la posta e fare clic su AGGIUNGI (vedere la
nota di seguito relativa allo stato di pubblicazione[+4] dell'app).

Fare clic su Salva e continua.
In Riepilogo, fare clic su TORNA ALLA DASHBOARD in fondo alla pagina.

Fare clic su Credenziali nel riquadro a sinistra, scegliere (+) Crea
credenziali, quindi selezionare ID client OAuth.

Nella casella di riepilogo a discesa "Tipo applicazione" selezionare Applicazione
Web e in "URI di reindirizzamento autorizzati" selezionare + AGGIUNGI URI.
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Immettere gli URI di reindirizzamento. L'URI di reindirizzamento visualizzato nella
schermata MultiPOP & un esempio costruito a partire dal nome dell'host SMTP
del dominio predefinitoleol * * * [1g3), ghe dovrebbe funzionare per gli utenti di quel
dominio che accedono a Webmail. E necessario aggiungere altri URI di
reindirizzamento all'app per qualsiasi altro dominio MDaemon che gli utenti
utilizzano per accedere a Webmail. Ad esempio,
"https://mail.esempio.com/WorldClient.dll?View=0Auth&AuthRequest =Office365"
funziona per tutti gli utenti che utilizzano mail.esempio.com per accedere a
Webmail.

15. Fare clic su CREA.

16. Copiare i valori di ID client e Segreto client nelle caselle ID client Gmail e
Segreto client nella pagina MultiPOP.

Stato di pubblicazione - Queste istruzioni riguardano la creazione
di un'app Google con lo Stato di pubblicazione impostato su
"Prova". A tale scopo € necessaria l'aggiunta di ogni specifico
account Google che utilizzera I'app per raccogliere la posta da
Gmail ed & previsto un limite di 100 utenti. Inoltre, in Webmail,
quando agli utenti viene chiesto di autorizzare MDaemon a
raccogliere la posta da Gmail, viene visualizzato un messaggio di
avviso "per confermare che l'utente dispone dell'accesso in prova
al progetto, ma deve considerare i rischi associati alla concessione
a un'applicazione non verificata dell'autorizzazione all'accesso ai
propri dati". Inoltre, I'autorizzazione scade dopo sette giorni, quindi
ogni utente dovra riautorizzare la raccolta da Gmail ogni settimana.

Per eliminare questi requisiti e limitazioni, & necessario modificare lo
stato in "In produzione", operazione che potrebbe richiedere o
meno il passaggio attraverso un processo di verifica. Per ulteriori
informazioni sulla verifica delle app e sullo stato di pubblicazione,
consultare i seguenti articoli di Google: Impostazione della
schermata di consenso OAuth e FAQ sulla verifica delllAPI OAuth.

Per Microsoft (Office) 365

Attenersi alla procedura riportata di seguito per creare un'app Microsoft Azure che
consenta l'autenticazione MultiPOP mediante Oauth 2.0 per la raccolta delle e-
mail Office 365 per gli utenti.

1. Passare alla pagina Microsoft Azure Active Directory sul portale Azure Portal e
fare clic su Registrazioni app nel riquadro a sinistra (€ necessario registrarsi
per un account Azure gratuito o a pagamento, se non se ne possiede gia uno).

2. Fare clic su + Nuova registrazione.

3. Inserite il nome dell'applicazione nel campo Nome (ad esempio "Mailbox OAuth
per Office 365").

4. In "Tipi di account supportati" selezionare Account in qualsiasi directory
organizzativa (qualsiasi directory Azure AD - Multitenant).
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10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.

21.

Per "URI di reindirizzamento" selezionare Web quindi immettere I'URI di
reindirizzamento di Office 365. L'URI di reindirizzamento visualizzato nella
schermata MultiPOP & un esempio costruito a partire dal nome dell'host SMTP
del dominio predefinitoleol * * *[1e3), che dovrebbe funzionare per gli utenti di quel
dominio che accedono a Webmail. E necessario aggiungere altri URI di
reindirizzamento all'app per qualsiasi altro dominio MDaemon che gli utenti
utilizzano per accedere a Webmail. Ad esempio,
"https://mail.esempio.com/WorldClient.dll?View=0Auth&AuthRequest =Office365"
funziona per tutti gli utenti che utilizzano mail.esempio.com per accedere a
Webmail.

Fare clic su Registra.

Prendere nota dell'ID applicazione (client) (accanto c'é un pulsante per
copiare negli Appunti). Sara possibile trovare questo ID in un secondo momento
facendo clic su Panoramica nel riquadro a sinistra.

Se € necessario aggiungere altri URI di reindirizzamento, fare clic sul pulsante
URI di reindirizzamento: 1 collegamento Web sulla destra. Fare clic su
Aggiungi URI e immettere I'URI, ripetendo se necessario, quindi fare clic su
Salva.

Fare clic su Autorizzazioni API nel riquadro a sinistra.
Fare clic su + Aggiungi un'autorizzazione.

Fare clic su Microsoft Graph.

Fare clic su Autorizzazioni delegate.

Scorrere verso il basso fino a POP e selezionare POP.AccessAsUser.All, quindi
sotto Utente selezionare User.Read (User.Read ¢ gia selezionato per
impostazione predefinita).

Fare clic su Aggiungi autorizzazioni.
Nel riquadro a sinistra fare clic su Certificati e segreti.
Fare clic su + Nuovo segreto client.

Immettere una descrizione (ad esempio, "Segreto del client per lI'applicazione
MultiPOP OAuth di Office 365").

Selezionare dopo quanto tempo il segreto client deve scadere.
Fare clic su Aggiungi.

Prendere nota del segreto del client generato nel campo Valore (accanto c'e
un pulsante per copiare negli Appunti). NOTA: il segreto client non sara piu
visualizzabile in questa pagina. Sara disponibile un'icona Elimina accanto alla
voce, che consente di eliminarlo e creare un nuovo segreto client, se
necessario.

Immettere i valori di ID applicazione (client) e segreto client nei campi ID client
e Segreto client nella sezione Office 365 della pagina MultiPOP di MDaemon,
sotto Impostazioni server.
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Vedere:

Account Editor | MultiPOP[773)
Pianificazione della posta | Raccolta MultiPOP [z

3.1.13 DomainPOP

Per configurare MDaemon in modo che scarichi la posta da una casella postale POP
remota e la ridistribuisca agli utenti, & necessario utilizzare Raccolta posta DomainPOP,
disponibile in "Impostazioni » Impostazioni server » DomainPOP". Questa funzione
utilizza il protocollo POP3 per scaricare la posta presente nella casella POP dell'ISP
associata all'ID utente specificato. Una volta raccolti, i messaggi vengono analizzati in
base ai parametri impostati in questa finestra, quindi collocati nelle caselle postali degli
utenti oppure nella coda postale remota per essere consegnati da MDaemon, come se i
messaggi fossero stati recapitati al server mediante le transazioni SMTP convenzionali.

E importante tenere presente che i messaggi memorizzati nelle caselle postali POP e
ritirati mediante il protocollo POP3 vengono privati di importanti informazioni di
instradamento (la cosiddetta "busta" del messaggio) che di solito accompagnano i
messaggi consegnati mediante il protocollo SMTP, che offre funzioni pil potenti rispetto
a POP. Senza tali informazioni, MDaemon deve "leggere" il messaggio ed esaminarne
l'intestazione per tentare di identificare il destinatario originale. Tale procedura non &
affidabile al 100%. In genere, le informazioni riportate nelle intestazioni dei messaggi
non sono sufficienti per identificare il destinatario. Nonostante la mancanza di
informazioni essenziali, ovvero il destinatario, costituisca un fattore sorprendente, &
opportuno considerare che il protocollo inizialmente utilizzato per la consegna del
messaggio non ¢ il protocollo POP. Con il protocollo SMTP, il contenuto del messaggio
risulta irrilevante, poiché ¢ il protocollo stesso che indica al server il destinatario del
messaggio durante la transazione postale.

Affinché il ritiro e la consegna POP dei messaggi di posta siano affidabili e coerenti,
MDaemon utilizza una serie di potenti opzioni di elaborazione delle intestazioni. Dopo
avere scaricato un messaggio da un'origine POP remota, MDaemon ne analizza tutte le
intestazioni pertinenti e genera un insieme di potenziali destinatari. Ogni indirizzo e-mail
rilevato nelle intestazioni esaminate viene incluso in questo elenco.

Al termine del processo l'elenco dei destinatari viene suddiviso in due gruppi, uno locale
e uno remoto. Prima di questa suddivisione, inoltre, tutti gli indirizzi analizzati e inseriti
nell'elenco dei potenziali destinatari vengono elaborati mediante la funzione di
conversione degli alias[s7s). Ogni membro del gruppo locale, composto dagli indirizzi il cui
dominio corrisponde a uno dei domini locali di MDaemon, riceve una copia del messaggio.
L'elaborazione degli indirizzi del gruppo locale viene gestita in base alle impostazioni di
questa finestra di dialogo. Le opzioni consentono di ignorare semplicemente questi
indirizzi, di inoltrare un elenco riepilogativo al postmaster oppure di accettarli. In
quest'ultimo caso, MDaemon consegna di fatto una copia del messaggio al destinatario
remoto. In rari casi, viene garantita la consegna dei messaggi ai destinatari remoti.

E necessario adottare alcune precauzioni per evitare la duplicazione dei messaggi o un
ciclo infinito di consegne. La perdita della busta SMTP, ad esempio, causa un problema
nella posta delle liste di distribuzione. Di norma, nel corpo dei messaggi distribuiti da una
lista di distribuzione non & presente alcun riferimento all'indirizzo dei destinatari. Il
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modulo della lista inserisce semplicemente il home della lista di distribuzione nel campo
TO:. Ne risulta che, se il campo To: contiene il nome della lista di distribuzione, &
possibile che MDaemon scarichi il messaggio, ne analizzi il campo TO: (che restituisce il
nome della lista di distribuzione) e rispedisca il messaggio alla medesima lista. MDaemon
quindi consegnerebbe un'altra copia dello stesso messaggio alla casella postale POP da
cui aveva scaricato il messaggio originale, ripetendo lo stesso ciclo all'infinito. Per
risolvere problemi di questo tipo, gli amministratori di posta devono essere in grado di
utilizzare gli strumenti e le impostazioni di MDaemon per I'eliminazione della posta della
lista di distribuzione o per la generazione di alias, cosi da garantire che i messaggi
vengano consegnati ai destinatari locali corretti. Per consegnare correttamente i
messaggi, € anche possibile utilizzare le regole di Filtro contenuti o quelle di
instradamento.

Questo tipo di raccolta della posta pud anche causare una duplicazione indesiderata dei
messaggi. E infatti probabile che si generino dei duplicati superflui della posta ritirata
mediante DomainPOP e consegnata alla casella postale POP dell'ISP mediante SMTP. Si
supponga ad esempio che un messaggio venga inviato a un utente di un dominio di
MDaemon e una copia a conoscenza venga inviata a un altro utente dello stesso
dominio. In questa situazione, SMTP consegna due copie dello stesso messaggio alla
casella dell'ISP, una per ogni destinatario. Ciascuno dei due messaggi contiene i
riferimenti a entrambi i destinatari: uno nel campo To: e l'altro nel campo cc:.
MDaemon raccogliera entrambi questi messaggi identici e analizzera gli indirizzi riportati
in ognuno. In questo modo, ciascuno dei due destinatari ricevera un messaggio
duplicato superfluo. Per prevenire questo tipo di duplicazione, in MDaemon €& disponibile
un comando che consente di specificare un'intestazione che verra esaminata per la
presenza di eventuali duplicazioni. Il campo Message-ID € ottimale a questi fini.
Nell'esempio precedente i due messaggi sono identici € nel campo Message-1ID
presentano pertanto lo stesso valore. Questo valore pud essere utilizzato da MDaemon
per individuare e rimuovere il secondo messaggio durante la fase di scaricamento, prima
di effettuare I'analisi delle informazioni relative all'indirizzo.

Per evitare che i messaggi vengano duplicati e le consegne ripetute all'infinito, &€ anche
possibile monitorare il numero di passaggi (in inglese "hop", salti) effettuati dal
messaggio nel sistema di trasporto. A ogni elaborazione, il server di posta SMTP
inserisce nel messaggio un'intestazione "Received" per contrassegnarlo come ricevuto.
MDaemon conta tutte le intestazioni di questo tipo alla prima elaborazione del
messaggio. Se il numero totale di server di posta supera un valore specificato, &
probabile che il messaggio sia stato coinvolto in un ciclo di consegne ripetute e che
debba essere ritirato dal flusso della posta e collocato nella directory dei messaggi
scartati. Questo valore pud essere configurato nella Coda tentativi[eid).

Vedere:

Filtri dei contenutilesh
Liste di distribuzione[z3
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3.1.13.1 Host e impostazioni

r‘a' Impostazioni serser - Host e impostazioni @
S - Altiva DomainPOP
+- sehser e recapito
. DMSeIP Mome host o IP Host agg.
- Condivisione darminio Liogit
- Cattelle pubbliche e condivise [ST— Lsa APOP

- Richiamo messaggio
- Butenticazione host

.. Posta prioritaria Raccalta Messaogi

- Traduzione intestazioni Lascia messaggi negl host DomainPOP
- Archiviazione

 Sfoltimento ...z& han quelii pit wecchi di [giari) 0 [0=rai)
- Firrme Mon scancare meszsagai pit grandi di 0 KB [0=zenzalin.]
- DomainP O o N ) ;

: : Elirnina i msg volurninosi dagli host DomainPOF & MultiFOF

[ Host & impostazio

- Bnalisi Seanala al postmaster i mag DomainPOP voluminosi
= Elaborazione Scarica prima i messaggi piccal
Instradarmenta

i Posta esterna
H Contrallo Superamenta Quata

i Corrispondenza nomi

.. Archiviazione Aeviza titolare account ed eliminag messaggio che supera quota

-Accesso remoto @) Awviza titolare e inoltra a postmaster messaggio che supera quota

[

- Registrazione

Y

ok || snrula || Applica | [ Guida

Proprieta host DomainPOP

Abilita il modulo di raccolta posta DomainPOP

Se questa casella é selezionata, MDaemon utilizza le impostazioni fornite in questa
finestra per raccogliere la posta da un host di posta DomainPOP per poi ridistribuirla a
livello locale.

Nome host o IP
Immettere in questo campo il nome dominio o l'indirizzo IP dell'host DomainPOP.

Host agg.

Fare clic su questo pulsante per aprire il file DpopXtra.dat nel quale & possibile
indicare gli host aggiuntivi utilizzati per la raccolta della posta DomainPOP. Per
ulteriori informazioni, vedere il contenuto del file stesso.

Login
Immettere in questo campo I'ID utente dell'account POP utilizzato da DomainPOP.

Password
Immettere in questo campo la password dell'account POP o APOP.
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Usa APOP

Selezionare questa casella per utilizzare il comando APOP e l'autenticazione
CRAM-MDS durante il ritiro della posta. Questo comando consente di autenticarsi
senza inviare password in testo non crittografato.

Raccolta messaggi

Lascia messaggi negli host DomainPOP
Se questa casella é selezionata, MDaemon scarichera ma non rimuovera i messaggi
dall'host di posta DomainPOP.

...se non quelli piu vecchi di (giorni) (0=mai)

Specificare il numero di giorni per cui si desidera conservare i messaggi nell'host
DomainPOP prima di eliminarli. Inserire "0" se non si desidera eliminare alcun
messaggio.

Alcuni ISP pongono un limite sulla quantita di messaggi che
possono essere contenuti nella casella postale.
3

Non scaricare messaggi piu grandi di [xx] KB (0 = senza lim.)

I messaggi di dimensioni uguali o superiori al valore specificato in questo campo non
vengono scaricati dall'host di posta DomainPOP. Se si specifica il valore "0", i
messaggi vengono scaricati a prescindere dalla dimensione.

Elimina i msg voluminosi dagli host DomainPOP e MultiPOP

Selezionare questa opzione per eliminare i messaggi che superano la dimensione
massima indicata in precedenza. I messaggi vengono semplicemente rimossi dagli
host di posta DomainPOP e MultiPOP senza essere scaricati.

Segnala al postmaster i msg DomainPOP voluminosi
Selezionare questa opzione per inviare un avviso al postmaster e segnalare la
presenza di un messaggio di grandi dimensioni nella casella postale DomainPOP.

Scarica prima i messaggi piccoli
Selezionare questa casella di controllo per scaricare i messaggi in base alla
dimensione, a partire dai piu piccoli.

Questa opzione consente di velocizzare il ritiro dei messaggi di
dimensione ridotta, ma non di aumentare i tempi di ordinamento
3 ed elaborazione interni.

Controllo superamento quota

Avvisa titolare account ed elimina messaggio che supera quota

Se questa opzione & selezionata e viene raccolto un messaggio per un account il cui
valore di quota (specificato nella schermata Quotel70l di Account Editor) & stato
superato, MDaemon elimina il messaggio e segnala all'utente che l'account ha
superato la quota consentita.
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Avvisa titolare e inoltra a postmaster messaggio che supera quota

Se questa opzione € selezionata e viene raccolto un messaggio per un account il cui
valore di quota é stato superato, MDaemon inoltra il messaggio al postmaster e
segnala all'utente che l'account ha superato la quota consentita.

3.1.13.2 Analisi

4-'f,_’a‘.'lmpustazioni serser - Analisi @

- Intestazioni da analizzare in indinizzi e-mail
- Server e recapito

7-DMSe P ®POP3RCFT: | Rimuovi |
- Condivisione c.lominio N ?g?ENT'T& |m|
- Cartelle pubbliche & condivise [ _—
- Richiarmo messaggio APPAREMTLY-TO:

HeAPRAREMTLY-TO:

-~ Autenticazione host

- Posta priotitaria

.. Traduzione intestazioni
.. Archiviazione

- Sfoltirmento

+- Firme

= DomainPOP

i Hoste impostazioni
m MHuova intestazione

Elaborazione ENVELOPE-TO: - m
Instradarmento -

Posta esterna

Cortispondenza normi
i Archiviazione | Elimina messagagi duplicati tramite intestazione  Message-1D -

+- Accesso rernoto Ricerca nellintestazione "Subject’ un indinzzo racchiuzo tra " e "
41 Registraziane | Analizza intestazioni Received degli indirizzi e-mail

Salta la prima 0 'Ricewute: intestazioni

Interrompi 'analisi 22 unfintestazione 'Received' restituizce un indinzzo locale

| Irvia un avwizo al postmaszter guando non viene trovato alcun indinizzo di posta

[ ok || Aowa || Applica || Guida

Intestazioni da analizzare in indirizzi e-mail

In quest'area viene fornito l'elenco delle intestazioni analizzate da MDaemon per
I'estrazione degli indirizzi. Gli indirizzi vengono cercati in tutte le intestazioni presenti
nell'elenco.

Rimuovi
Questo pulsante consente di rimuovere le voci selezionate dall'elenco delle
intestazioni.

Predefinito

Questo pulsante consente di cancellare il contenuto corrente dell'elenco delle
intestazioni e inserire I'elenco predefinito delle intestazioni diMDaemon. Di solito, le
intestazioni predefinite sono sufficienti per estrarre tutti gli indirizzi dal messaggio.
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Nuova intestazione
Consente di immettere l'intestazione da aggiungere all'elenco.

Aggiungi
Dopo aver specificato un'intestazione nell'opzione Nuova intestazione, per
aggiungerla all'elenco fare clic su questo pulsante.

Rileva messaggi duplicati utilizzando questa intestazione

Se questa opzione € abilitata, MDaemon memorizza il valore dell'intestazione
specificata e non elabora gli altri messaggi con valore identico raccolti durante
stesso ciclo di elaborazione. Message-1ID € l'intestazione predefinita utilizzata per
questa opzione.

Ricerca nell'intestazione 'Subject’ un indirizzo racchiuso tra "(" e ")"

Se questa opzione ¢ abilitata e MDaemon trova un indirizzo racchiuso tra parentesi
"( )" nell'intestazione "Subject:" di un messaggio, tale indirizzo viene aggiunto
all'elenco dei destinatari del messaggio insieme agli altri indirizzi analizzati.

Analizza intestazioni Received degli indirizzi e-mail

E possibile memorizzare le informazioni relative al destinatario, normalmente presenti
solo nelle intestazioni "Received" della busta del messaggio. In questo modo, I'analisi
del messaggio rileva l'indirizzo effettivo del destinatario semplicemente esaminando in
seguito le intestazioni Received. Selezionare questa casella di controllo per
analizzare tutte le intestazioni "Received" trovate nel messaggio al fine di individuare
gli indirizzi validi.

Ignora le prime [xx] intestazioni "Received”

In alcune configurazioni del server, & possibile voler analizzare le intestazioni
Received, ma ignorare alcune delle prime. Questa impostazione consente di inserire
il numero di intestazioni "Received" che verranno ignorate da MD prima di iniziare
I'analisi.

Interrompi analisi se un'intestazione "Received" restituisce un indirizzo locale

Se questa opzione ¢ selezionata e l'analisi sintattica di un'intestazione "Received"
rileva un indirizzo locale valido, MDaemon interrompera il processo di analisi e non
cerchera altri potenziali indirizzi di consegna.

Invia un avviso al postmaster quando non viene trovato alcun indirizzo di posta

Per impostazione predefinita MDaemon invia una e-mail di avviso al postmaster
quando non viene trovato un indirizzo dal processo di analisi. Deselezionare la casella
di controllo se non si desidera inviare l'avviso.
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3.1.13.3 Elaborazione

@Impostazioni server - Elaborazione @

- Abilita modulo sostituzione nomi di dominio
- Server e recapito

. DMNSeIP [Juanda viene analizzato un indirizzo da una delle intestazioni definite nella zchemata
 Condivisions dominio Analizi, | relativo nome di dominio verra convertito istantanearmente in;

- Cattelle pubbliche e condivise
- Richiamo messaggio

- Autenticazione host

- Posta prioritaria Filtrar Indirizzi
- Traduzione intestazioni f A f
Rimuovi zempre il testo . . . S
- Archiviazione sequente da tutti gi Rirauowi testa a sinistra dellindirizzo
- Sfoltimenta indirizel analizzati Rimuovi testo a destra dellindiizza
- Firrme . ; . -
+ . Rimuosi testo da qualsiazi punto dell'indinizzo
—- DomainP O
i Host & impostazioni

L Bnalisi e . R . }
| lgnara gli indinizzi locali sconosciuti ricavati dai meszagai

B F|aborazione
Ur'analisi complessa pud determinare numeroze notifiche di utente inesistente al

: postmaster. Se sifa clic su questa opzione, gli indirizzi locali inesistenti analizzati nel
. Posta esterna msg wengono ignorati,

i Corrispondenza nomi

- Instradarmenta

Lo Archiviazione

- BCcesso remoto

[

Y

- Registrazione

0K || Aoeula || Appiica || Guida

Sostituzione dei nomi di dominio

Abilita modulo sostituzione nomi di dominio

Questa opzione consente di ridurre il numero di alias richiesti dal sito. Quando un
messaggio viene scaricato, i nomi di dominio di tutti gli indirizzi analizzati per quel
messaggio vengono convertiti nel nome di dominio specificato in questa sede.

Filtro indirizzi

Rimuovi sempre il testo seguente da tutti gli indirizzi analizzati

Alcuni host contrassegnano ogni messaggio con una riga che indica il destinatario del
messaggio e aggiungono alcune informazioni sull'instradamento a destra o a sinistra
dell'indirizzo. Questo contrassegno costituirebbe lo strumento ideale per analizzare la
sintassi dell'indirizzo del destinatario se le informazioni aggiuntive sull'instradamento
non rendessero indispensabile un notevole numero di alias per gli account. Per
ovviare a questo inconveniente, & possibile specificare semplicemente il valore del
testo aggiuntivo nella casella di testo di questa funzione, in modo che MDaemon
rimuova ogni occorrenza del testo dagli indirizzi analizzati.
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Ignora gli indirizzi locali sconosciuti ricavati dai messaggi
Come indicato in precedenza, la funzione di sostituzione dei nomi di dominio modifica
il nome dominio in tutti gli indirizzi e-mail analizzati nel messaggio, sostituendolo con
quello specificato in questa finestra. Di conseguenza, € possibile che ad alcuni
indirizzi non corrisponda alcun account presso il server. Poiché il nome di dominio &

valido, ma la casella postale no, MDaemon considera tali indirizzi come appartenenti
a utenti locali sconosciuti. In questi casi, viene generato normalmente il messaggio

"Utente inesistente". Abilitare questa casella se si desidera impedire che il modulo di
sostituzione dei nomi di dominio generi questi messaggi.

3.1.134

Instradamento

@ Irnpostazioni server - Instradarmento

[F

e

-

e

- Sepver e recapito
-DMzelP

.. Condivisione dominio
- Cartelle pubbliche & condivise
- Richiarmo rmessaggio
-~ Autenticazione host

- Posta priotitaria

.. Traduzione intestazioni
.. Archiviazione

- Sfoltirmento

- Firme

- DormainPOP

i Host e impostazioni
Analisi

Elaborazione

Instradarmento

Posta esterna
- Cortispondenza nomi
i Archiviaziohe

- Apcesso remoto
- Registrazione

Regole esistenti

4 L

Rirnuovi I Il:anc:ella tutta

Muava regola
(1] Selindinzzo analizzato...
@ . &uguale a
. Ediversoda
I ...contiene

) ...nan contiene

[2] ... questo testo;

[3] ... quindi esegui questa operazione:

|rvia & un ukente o & un gruppo di uter
Maon conzegnare a questo indiizzo

Aggiungi regola

I

ok || Anrdla || Appica | [ Guda |

Regole esistenti
In questo elenco vengono visualizzate le regole create in precedenza che verranno

applicate ai messaggi.

Rimuovi
Per eliminare una regola, selezionarla nell'elenco e fare clic su questo pulsante.

Cancella tutto
Questo pulsante consente di rimuovere tutte le regole esistenti.
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Nuova regola

(1) Se l'indirizzo analizzato...

€ uguale a, é diverso da, contiene, non contiene

Questi pulsanti di opzione indicano il tipo di confronto che verra effettuato tra
l'indirizzo e la regola di instradamento. MDaemon cerca in ogni indirizzo la stringa
specificata nel campo "il testo" e procede in base all'impostazione di questo
comando. In altri termini, si comporta in modo diverso a seconda che il testo
completo dell'indirizzo corrisponda esattamente, non corrisponda esattamente,
includa o non includa il testo specificato.

(2) ...il testo:
Immettere il testo da ricercare durante la scansione degli indirizzi.

(3) ...procedi come segue:
In questa casella vengono elencate le azioni che & possibile eseguire quando l'esito
della regola € positivo. E possibile scegliere una delle azioni seguenti:

Non consegnare a questo indirizzo - Questa azione impedisce la consegna del
messaggio all'indirizzo specificato.

Invia a un utente o a un gruppo di utenti - Questa azione apre una finestra di
dialogo che consente di creare l'elenco degli indirizzi e-mail a cui deve essere
inviata una copia del messaggio in corso di elaborazione.

Aggiungi regola
Dopo aver impostato i parametri della nuova regola, fare clic su Aggiungi regola per
aggiungere la regola all'elenco.

Copyright © 1996-2025. All rights reserved. MDaemon Technologies



Menu Impostazioni 155

3.1.13.5 Postaesterna

@Impostazioni server - Posta esterna @

- Gli indirizzi non locali analizzati nei mezzagai racoolti..
+- Serser e recapito

. DMNSeIP ... ezzere riepilogata in un messaggio inviato al postmaster
- Condivizione dominio Al Pastmaster viene inviato un riepiloga di tuthi gli indirizzi _
- e h scludi...
non locali analizzati con le regole attualmente configurate. -

- Cattelle pubbliche e condivise
- Richiamo messaggio

- Butenticazione host .. ognuno doviebbe ricevers una copia del messaggio

- Posta prioritaria Ai destinatar non local viene inviata una copia del Eccetta...

.. Traduzione intestaziani mes330gio. -

- Archiviazione

- Sfoltirmento @) ... eszere ighorata completamente

- Fitme Gli indirizzi non local analizzati nei messaggl vengono Eooetta.

- DarnainPOP scaftal —
i Hoste impostazioni

Lnalisi Mota: il postmaster viehe sempre informato se MDaemon non & in grado di analizzane
Elahorazione anche un solo indinzzo locale di un messaggio.

Instradarmenta

osta esterna
i Corrispondenza nomi
. Archiviazione

+- Arcesso rermoto
+- Registrazione

[ ok || Aowda || Applica || Guida

Gli indirizzi non locali analizzati nei messaggi raccolti...

... vengono inclusi in un messaggio inviato al postmaster

Se questa opzione & selezionata, MDaemon inviera al postmaster una singola copia
del messaggio insieme a un riepilogo degli indirizzi non locali estratti dall'analisi
sintattica mediante la serie corrente di intestazioni e regole.

...ricevono una copia del messaggio
Se questa opzione ¢& selezionata, MDaemon consegna una copia del messaggio ai
destinatari non locali eventualmente rilevati nelle intestazioni analizzate.

...vengono ignorati

Se questa opzione ¢ selezionata, MDaemon rimuove dall'elenco dei destinatari tutti
gli indirizzi non locali, come se non avesse mai analizzato la sintassi degli indirizzi
remoti relativi ai messaggi originali scaricati.

I pulsanti Escludi... ed Eccetto... consentono di definire gli
indirizzi che rappresentano eccezioni ai fini dell'opzione
3 selezionata.
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3.1.13.6 Corrispondenza nomi

r,?,' Impostazioni serser - Cortispondenza nomi

- Server e recapito
#-DNSe P

- Condivizsione dorminio
- Cattelle pubbliche e condivise
- Richiamo messaggio

- Autenticazione host

- Posta prioritaria

- Traduzione intestazioni
- Archiviazione

.. sfoltimento

+]- Firrne

= DamainPOP

i Haste impostazioni
Analisi

Elaborazione

Instradarmenta
Posta esterna

rispondenza nomi

Lo Archiviazione

- BCcesso remoto

[

Y

- Registrazione

(=l

Attiva modulo corispondenza nomi real
[Questa funzione & utile per fare in modo che il destinatanio del messagagio di posta
wenga determinata in base alle infarmazioni non relative allindinzzo presenti in uno dei
campi da analizzare.
Ad esempio, se nel campo & & presente:

& "John Doe" <common-mailbor@domain. com:

FD aemon tenta di individuare il destinatano in base alla comispondenza con il nome
reals"John Doe”, anziché con lindiizzo "comman-mailbosEdamain, com'.

Applica funzione sola 22 porzione di indiizzo comizponde al valore

Se =i immette un indirizzo del tipo "common-maillbori@domain.com”, viene
ricercata una comspondenza con il nome reale solo quando la porzione di
indinizzo equivale a questo valore.

0K || Aoeula || Appiica || Guida

DomainPOP".

La funzione Corrispondenza nomi pud essere utilizzata solo
insieme al modulo Raccolta posta DomainPOP. Per utilizzare

3 questa funzione, abilitare DomainPOP. Per accedere a
DomainPOP, selezionare "Impostazioni » Impostazioni Server »

Corrispondenza nomi reali

Attiva modulo corrispondenza nomi reali

Questa funzione consente a MDaemon di individuare il destinatario di un messaggio
DomainPOP in base a una porzione di testo inclusa nell'indirizzo anziché all'indirizzo e-
mail vero e proprio. In genere, si tratta del nome reale del destinatario.

Si supponga, ad esempio, che un messaggio abbia lintestazione TO seguente:

TO: "Michele Masone" <utenteOl@esempio.com>

oppure
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TO: Michele Masone <utenteOl@esempio.com>

La funzione Corrispondenza nomi ignora la parte "utente0l@esempio.com"
dell'indirizzo, estrae il nome "Michele Masone" e verifica se tale nome corrisponde a
un utente di MDaemon. In caso di corrispondenza con il campo del nome reale di un
account, per la consegna verra utilizzato l'indirizzo di posta elettronica locale di tale
account. In caso contrario, MDaemon consegnera il messaggio all'indirizzo di posta
elettronica determinabile dai dati (in questo caso particolare,
utente01l@esempio.com).

La parte relativa al nome reale non puo includere i caratteri
virgola, punto e virgola o due punti.
3

Applica funzione solo se porzione di indirizzo corrisponde al valore

Questa opzione consente di specificare un indirizzo e-mail che deve essere presente
nei dati estratti per avviare il processo di corrispondenza del nome reale.
Rappresenta un criterio per determinare quando la funzione Corrispondenza nomi
verra utilizzata. Ad esempio, se l'indirizzo specificato € "utente01@esempio.com", la
funzione Corrispondenza nomi potra essere utilizzata solo per gli indirizzi
corrispondenti a tale valore.

Se si immette in questa opzione il valore "utente01l@esempio.com”, "TO: 'Michele
Masone' <utente0l@esempio.com>" sara un candidato valido per la corrispondenza
dei nomi, diversamente da "TO: 'Michele Masone' <utente02@Resempio.com>.
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3.1.13.7 Archiviazione

r‘a' Impostazioni serser - Archiviazione

[

Y

-

3

- Sepver e recapito
-DMEelP

- Condivizsione dorminio
- Cattelle pubbliche e condivise
- Richiamo messaggio
- Autenticazione host

- Posta prioritaria

- Traduzione intestazioni
- Archiviazione

.. sfoltimento

- Firme

- DomainP O

Host e impostazioni
Analisi

Elaborazione

Instradarmenta
Posta esterna
Corrispondenza narmi

- BCcesso remoto
- Registrazione

(=l

Questa funzione colloca nella cartella indicata la copia di ciascun messaggio scaricato. |
messagai ricevuti vengono copiati senza alcuna elaborazione da parte di MDaemon.

Colloca nella cartella una copia di ogni messaggio scancato

Sfoglia

ok || snrula || Applica | [ Guida

Archiviazione

Colloca nella cartella una copia di ogni messaggio scaricato

La selezione di questa opzione impedisce che un'analisi sintattica non prevista o
eventuali errori nello scaricamento di notevoli quantitativi di posta causino una
perdita di messaggi. Selezionare la casella di controllo se si desidera salvare nella
cartella specificata una copia di ciascun messaggio scaricato. Tali copie vengono
collocate nella cartella senza alcuna elaborazione da parte di MDaemon.
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3.1.14.1 Accesso remoto

159

r,.?,' Irnpostazioni server - Accesso rermoto

[

I

r

-

-

- Sepver e recapito
-DMEeIP

.. Condivisione dominio
- Cartelle pubbliche & condivise
- Richiarmo rmessaggio
- Autenticazione host

.. Fosta priotitaria

.. Traduzione intestazioni
- Archiviazione

- Sfoltirmento

- Firme

- DormainPOP

- BCcesso remoto

1D utente
----- Elaborazione

- Registrazione

Abilita modulo connessione/disconnessione remota FAS

X5

Connessione remata zolo s nella coda in uzcita & presente posta per utenti esterni

Awviza | Postmaster $8 CONN. TEM. NON fiesce

Mumero di tentativi per stabilire una sessione 1

Secondi di atteza di conneszione valida dopo la composizione =1

Altivitd Connessione

Una volta stabilita, MDaemaon non chiude la sessione RAS

Mantieni sess. attive per almeno 1| mirti [0 = chiuzura immediata)

Se possibile, selezionare l'opzione che consente di mantenere aperte le sessioni
Ra&S. Per chiudere la sezzione in baze allinattivita, utlizzare le appropriate
impostazioni di Windows,

[ ok

|| Antlla || Applica || Guida |

Fare clic su "Impostazioni » Impostazioni Server » RAS" per configurare le impostazioni
di connessione remota. Questa finestra & disponibile solo se nel sistema ¢ installato il

Servizio di Accesso Remoto (RAS, Remote Access Service), che viene utilizzato da
MDaemon per collegarsi all'ISP immediatamente prima di un evento di elaborazione della
posta remota.

Abilita modulo connessione/disconnessione remota RAS
Se questa opzione ¢ selezionata, MDaemon usa le impostazioni specificate per
connettersi a un host remoto prima dell'invio e/o della ricezione della posta remota.

Connessione remota solo se nella coda in uscita & presente posta per utenti esterni
Se questa opzione €& selezionata, MDaemon non si connette all'ISP, a meno che nella
coda remota non sia presente posta remota in attesa. Nonostante sia vantaggiosa in
talune circostanze, tenere presente che se MDaemon non attiva una connessione

remota non verra eseguita neanche la raccolta della posta, se non mediante la LAN
locale.

Avvisa [indirizzo] se connessione remota non riesce
Se questa casella & selezionata, MDaemon invia un messaggio all'indirizzo specificato
per segnalare che la connessione non é riuscita a causa di un errore.
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Numero di tentativi per stabilire una sessione
Questo valore indica quante volte MDaemon ha tentato di connettersi all'host remoto
prima di abbandonare 'operazione.

Secondi di attesa di connessione valida dopo la composizione
Questo valore indica il tempo trascorso da MDaemon in attesa della risposta e del
completamento della connessione RAS da parte del computer remoto.

Attivita connessione

Una volta stabilita, MDaemon non chiude la sessione RAS

Per impostazione predefinita, MDaemon chiude la connessione subito dopo la
conclusione di tutte le transazioni postali, quando la sessione non & piu utilizzata. Se
qguesta opzione & selezionata, la connessione rimane aperta anche dopo il
completamento di tutte le transazioni.

MDaemon non chiude mai una connessione creata da un altro

server.
.

Mantieni sessioni attive per almeno [xx] minuti

Quando questa opzione & selezionata, una sessione RAS creata da MDaemon rimane
aperta per almeno il numero di minuti specificato oppure fino alla conclusione di tutte
le transazioni postali, a seconda della situazione.
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3.1.14.2 Connessione

r‘a' Impostazioni serser - ID utente @
- Prafilo R&S
- Server e recapito
. DMSeIP Usa qualsiasi sessione remota attiva
. Condivisione dominio Login Usza profilo conness. remota RAS
- Cattelle pubbliche e condivise | vl
- Richiaro messaggio Password ID utente

- Autenticazione host MHuova Modifica

- Posta prioritaria

- Traduzione intestazioni
- Archiviazione Riaggancia
.. sfoltimento

+]- Firrne

41 DamainP OP

= Accesso remoto

L. Accesso remato

[RID utente

i Elaborazione

+

- Registrazione

ok || snrula || Applica | [ Guida

Profilo RAS

Usa qualsiasi sessione remota attiva

Selezionare questa casella di controllo se si desidera che MDaemon utilizzi altri profili
di connessione quando ne rileva uno attivo. Al momento di effettuare la connessione,
MDaemon verifica se esiste una connessione attiva prima di stabilirme una.

Login
Il valore specificato in questo campo viene passato all'host remoto durante il
processo di autenticazione.

Password ID utente
Il valore specificato in questo campo rappresenta la password trasmessa all'host
remoto durante il processo di autenticazione.

Usa profilo connessione remota RAS
In questo elenco a discesa € possibile di selezionare un profilo di sessione definito
precedentemente con le opzioni di Accesso remoto di Windows.

Nuovo
Fare clic su questo pulsante per creare un nuovo profilo di accesso remoto o RAS.
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Modifica
Fare clic su questo pulsante per modificare il profilo di accesso remoto o RAS
correntemente selezionato.

Riaggancia
Se si fa clic su questo pulsante, la connessione all'ISP verra chiusa. L'opzione &
attiva solo se la sessione RAS ¢ stata avviata da MDaemon.

3.1.14.3 Elaborazione

r,.?,'lmpostazioni server - Elaborazione @

- Processo di Post-Connessione
- Server e recapito

L. DMSe IR Stabilta la connessione, esequi questa processa:

.. Condivisione dominio Sfogla

-- Cartelle pubbliche e condivize [uesta impostazione consente di ezequire un programma subito dopo avere stabilito
- Richiarno messaggio una connessions BAS e s nivela utle quanda ISP, per rilasciare la posta, richiede

- Autenticazione host un pragramnia FINGER o altri processi.

.. Fosta priotitaria c g ; 1 = infirii. 0 o
- Traduzione intestazioni ozpendi zerver 1 s [-1 =infiniti, 0 = no attesa)
E possibile sospendere il thread principale di MO per un perioda specifico, in moda

- Archiviazione P . h
da lazciare | tempo per l'esecuzione del programma.

- Sfoltirmento
+- Firrme Imponi chiusura del processo al termine della pausa
1 DomainP P Questo comando assicura che, trascorso il periodo di tempo specificato, il programma

... [F]

wena chivzo, Alouni programmi non vengono chius automaticamente ed & necessano
. impartire un comando appropriato. Questo comando non ha alcun effetto guando

i Pccesso rermoto lintervalla & impostato su -1,

1D utente

—J- Accessa remoata

Elaborazione

r

- Registrazione

OK || dnela || Applica | | Guids

Processo di post-connessione

Stabilita la connessione, esegui questo processo

Se in questo campo viene specificato un programma, MDaemon genera un thread ed
esegue il processo. Questa funzione & particolarmente utile quando si utilizza Finger
0 un altro programma per sbloccare la casella postale dell'ISP.

Sospendi server [xx] s. (-1 = infinito, 0 = no attesa)
Se in Stabilita la connessione, esegui questo processo € specificata una voce valida, il
server sospende le attivita per il numero di minuti indicato in questo campo e
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attende il risultato del processo in esecuzione. Se si immette il valore "-1", il server
continuera ad attendere il risultato del processo.

Imponi chiusura del processo al termine della pausa

In alcuni casi, & possibile che il programma da eseguire non si chiuda
automaticamente al completamento: la chiusura di alcuni programmi richiede
lintervento dell'utente. Questa condizione non & accettabile se il software deve
essere poter essere eseguito senza la costante supervisione dell'utente. E possibile
risolvere il problema selezionando questa opzione per terminare il thread del processo
una volta trascorsi i secondi indicati nel campo Server in pausa per [xx] secondi. Si noti
che la funzione non é attiva se il server & configurato per attendere all'infinito il
risultato del processo.

3.1.15 Impostazioni proxy

‘!',gl Server Settings - Proxy Settings @

Frosp Settings
+- Servers & Delivery b £

S DNS & IPs Configure firewall/prosy settings,

- Domain Sharing (] Use presy
- Public 8 Shared Folders

- Message Recall Hosthame Part 0

- Host Authentication
- Priority Mail Authorization required

- Header Translation Use MTLM authentication

- Archiving o
sge custom authentication

- Pruning
+- Signatures Usemame
‘- MultiPOP
+- DomainPOP
71 RAS

= Legging

Pazsword

Cancel Apply Help

Configurazione proxy

Se si esegue MDaemon dietro un firewall o un server proxy, & possibile utilizzare questa
finestra di dialogo per configurare MDaemon in modo che utilizzi il proxy quando &
necessario per effettuare varie richieste http, ad esempio per verificare la presenza di
aggiornamenti dell'AntiVirus. Aggiornamenti AntiVirus ed esecuzione di altre normali
attivita di manutenzione. La finestra di dialogo Impostazioni proxy offre opzioni per
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I'immissione del nome host e della porta del server proxy e, se & richiesta
l'autenticazione, si pud scegliere di utilizzare I'autenticazione NTLM di Windows o
l'autenticazione personalizzata, inserendo un nome utente e una password.

3.1.16 Registrazione

3.1.16.1 Modalita di registrazione

r,?,' Impostazioni serser - Modalitd di registrazione @

- Modalits e Pozsizione di Registrazione
- Server e recapito

+-DNSelP Mon registrare (rende quasi impossibile il debug dei problemi)
- Condivizione c.lommlo - Regiztra butha in un zalo file (MO aeman-all lag)
- Cattelle pubbliche e condivise
. Richiamo messaggio @ Registra tutto in file distinti in baze alla data
- Autenticazione host
- Posta prioritaria @ Registra sessioni posta dettagliate

- Traduzione intestazioni . . . . . .
Questa opzione determina il consumo di gran parte dello spazio su dizco ma offre il

-- Archiviazione massimo ivello di informazioni,
.. sfoltimento o L

X Registra il riepilogo delle sessioni di posta
+- Firme

Questa opzione determina un minor consumo di spazio su disco ma non consente

- DomainPOP diincludere | dettagli delle zezsioni SMTF nei lle di registro.

- Bccesso remoto

o

e[~

—- Registrazione

{odalitd di registrazione | Regizstra ogni servizio it un file di registro separato
Registro composita
Registro statistiche Cartella dei file registra:
Registro eventi Windours C:AMDaemontLogsh Sfoglia
Gestione
Impostazioni

. Altre impostazioni

[ ok || sowda || Applica || Guida |

Per configurare le impostazioni di registrazione, fare clic su "Impostazioni » Impostazioni
server » Registrazione". La registrazione si rivela utile per la diagnosi dei problemi e il
monitoraggio delle operazioni del server durante le attivita eseguite senza la
supervisione di un utente.

Nella finestra di dialogo Preferenze sono presenti numerosi
comandi che consentono di gestire i dati di registro da

3 visualizzare nella finestra Monitoraggio eventi dell'interfaccia
principale di MDaemon. Per ulteriori informazioni, vedere
Preferenze » IU[swol.
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Modalita e posizione di registrazione

Non registrare
Scegliendo questa opzione non verra attivata alcuna registrazione. Verranno ancora
creati i file di registro, ma in essi non verra scritto alcun dato.

puo risultare estremamente difficile, se non impossibile,
eseguire un'analisi o il debug di qualunque eventuale problema
legato alla posta.

c Non € consigliabile utilizzare questa opzione. Senza i registri

Registra tutto in un solo file (MDaemon-all.log)
Scegliere questa opzione se si desidera registrate tutte le attivita in un unico file
denominato MDaemon-all. log.

Registra tutto in file distinti in base alla data
Se questa opzione e selezionata, MDaemon genera un registro separato per ogni
giorno. Il nome di ogni file corrisponde alla data di creazione.

Registra sessioni posta dettagliate
Selezionare questa opzione per copiare nel file registro una trascrizione completa di
ogni transazione di posta.

Registra il riepilogo delle sessioni di posta
Selezionare questa opzione per copiare nel file registro un riepilogo di ogni
transazione di posta.

Registra ogni servizio in un file di registro separato

Selezionare questa casella di controllo se si desidera che MDaemon gestisca registri
separati per servizio anziché in un unico file. Se si specifica questo comando, ad
esempio, MDaemon registrera l'attivita SMTP nel file MDaemon—-SMTP. log e l'attivita
IMAP nel file MDaemon-IMAP. 10g. E necessario selezionare questa opzione quando si
esegue una sessione di configurazione o un'istanza Servizi terminal di MDaemon, in
modo che le informazioni registrate vengano visualizzate nelle schede dell'interfaccia.

Cartella dei file registro:
Utilizzare questa opzione per specificare il percorso della cartella dei file registro.

File BadAddress.txt

Oltre ai file di registro, MDaemon mantiene il file BadAddress.txt nella cartella dei
registri. Quando il recapito a un indirizzo ha come risultato un errore 5xx, l'indirizzo verra
aggiunto al file. Questo puo essere d'aiuto, ad esempio, per identificare gli indirizzi non
validi nella lista di distribuzione piu rapidamente rispetto a cercare nei registri SMTP in
uscita. Il file viene rimosso automaticamente ogni notte a mezzanotte per impedire che
le dimensioni aumentino troppo.
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3.1.16.2 Registro composito

r,?,' Impostazioni serser - Registro composito @
5. Server e recapito I registro composita & un file di registro che & possibile configurare affinché inchuda sola i
DS & IP zervizi di interesse.

- &

- Condivisione dominio Attivits da includere nel registro composito

- Cattelle pubbliche e condivise L . . . .
Richiamo messaggio Attivits del registro di sistermna Attivitd Webmall/HT TP/

. Autenticazione host Altivita del registo di instradamento Attivitd Fillro contenuti

--Posta prioritaria Attivits SMTP Attivits Spam Filter

- Traduzione intestazioni Altivits POP3 Altivits LDAP

- Srchiviazione . o )

. Sfoltimenta Altivitd IMAF Attivitd Anbiing

+- Firrne Altivitd Babs Attivitd SPFADEIM

+-DornainPOP Attivits MuliPOP Attivits MD asmon Connector

8- Accesse remata Attivits DomainPOP Attivitd plugn

—- Registrazione
i Modalitd di registrazione

Attiva registro composzito

Registro statistiche
Registro everti Windowes
Gestione

i Impostazioni

. Altre impostazioni

0K || Aoeula || Appiica || Guida

Registro composito

Attivita da includere nel registro composito

L'opzione Vista registro composito & disponibile nel menu Finestre della barra dei
menu di MDaemon. Se si fa clic su questa opzione, nella visualizzazione principale di
MDaemon verra aggiunta una finestra in cui sono riportate informazioni appartenenti
a una o piu schede di Monitoraggio eventi. Utilizzare i comandi di questa sezione per
specificare le schede di cui visualizzare le informazioninella finestra di visualizzazione
del registro composito. E possibile combinare le informazioni provenienti dalle schede
seguenti:

Sistema - Attivita di sistema, quali l'inizializzazione dei servizi e
I'abilitazione/disabilitazione dei vari server di MDaemon.

Instradamento - Informazioni relative all'instradamento (To, From, Message-ID
e cosi via) di ciascun messaggio analizzato da MDaemon.

SMTP - Attivita di invio/ricezione delle sessioni che utilizzano il protocollo SMTP.

POP3 - Attivita degli utenti che raccolgono la posta elettronica da MDaemon
mediante il protocollo POP3.

IMAP - Sessioni di posta in cui € utilizzato il protocollo IMAP.

RAW - Attivita di posta RAW o generata dal sistema.
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MultiPOP - Attivita di raccolta della posta MultiPOP di MDaemon.
DomainPOP - Attivita DomainPOP di MDaemon.

Webmail/HTTP/IM - Attivita di Webmail e attivita relativa ai messaggi
istantanei.

Filtro contenuti - Operazioni di Filtro contenuti.
Spam Filter - Attivita di Spam Filter.
LDAP - Vengono visualizzate le attivita del server LDAP.
AntiVirus - Operazioni antivirus.
SPF/DKIM - Attivita SPF (Sender Policy Framework ) e DKIM,
MDaemon Connector - Attivita di MDaemon Connector.
Attivita plug-in - Attivita dei plug-in di MDaemon.
Attiva registro composito
Fare clic su questo pulsante per avviare la finestra del registro composito nella

finestra principale di MDaemon. La finestra pud essere attivata anche dal menu
Finestre della barra dei menu di MDaemon.
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3.1.16.3 Log statistiche

r,?,' Impostazioni serser - Registro statistiche @

- Fieqistro statistiche
- Server e recapito

. DMSeIP Crea il flle 'Statistiche' delimitato da wirgale

-- Condivisione dominio | Crea il file di database “Statistiche [richiesto per la generazione di report)

- Cattelle pubbliche e condivise _
_— ’ Durante la manutenzione notturna:
- Richiamo messaggio
- Butenticazione host | Riruovi record di database pil vecchi di 0 giomi

- Posta prioritaria | Campatta il databaze ogni 7 giormi

- Traduzione intestazioni

. Archiviazione Dimenzioni corenti del databaze delle statistiche: 0.02 MB

.. sfoltimento

+- Firrme Compatta il databaze ara

+- DomainP OP
- Accesso remoto

—- Registrazione

todalita di reqistrazione
Registro composita

istro statistiche

Registro everti Windowes
Gestione

i Impostazioni

. Altre impostazioni

0K || Aoeula || Appiica || Guida

Log statistiche

Crea file di log "Statistiche" delimitato da virgole

Utilizzare questa opzione per gestire un file delle statistiche delimitato da virgole,
che contenga i dati relativi al numero dei messaggi in entrata e in uscita, le
statistiche dello spam, statistiche dell'antivirus e simili. L'opzione & disabilitata per
impostazione predefinita.

Crea file di database "Statistiche" (richiesto per i rapporti)

Selezionare questa casella per registrare le informazioni statistiche relative all'attivita
di MDaemon in un file di database SQLite. Il database contiene informazioni
sull'utilizzo della larghezza di banda da parte di MDaemon, il numero di messaggi in
entrata e in uscita, le statistiche sullo spam e simili. Per impostazione predefinita,
questo database &€ memorizzato nella cartella "MDaemon\StatsDB" € vengono
conservati 30 giorni di dati, ma & possibile definire il periodo di conservazione dei dati
per aumentare o ridurre i 30 giorni predefiniti. I dati che eccedono i limiti definiti
vengono rimossi durante il processo di manutenzione notturno. E inoltre possibile
specificare con quale frequenza MDaemon deve compattare il database per
risparmiare spazio.

La pagina dei rapporti nell'interfaccia Web di Remote Administration di MDaemon
utilizza questo database per generare una varieta di report messi a disposizione degli
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amministratori globali. Per ogni report, i dati possono essere generati per intervalli di
date diversi predefiniti o I'amministratore puod specificare un intervallo di date
personalizzato. E possibile scegliere uno dei report seguenti:

e Reporting avanzato sulla larghezza di banda
e Confronto tra messaggi in entrata e in uscita

e Confronto tra messaggi buoni e messaggi indesiderati (percentuale di posta
elettronica indesiderata o virus)

e Messaggi in entrata elaborati
e Destinatari principali per numero di messaggi
o Destinatari principali per dimensioni dei messaggi
e Messaggi in uscita elaborati
e Fonti principali di spam (domini)
e Principali destinatari dei messaggi di spam
e Virus bloccati per tempo
e Virus bloccati per nome
Durante la manutenzione notturna:

Le opzioni riportate di seguito consentono di controllare le attivita relative al
database che MDaemon deve eseguire durante la manutenzione notturna.

Rimuovere i record del database piu vecchi di

Utilizzare questa opzione per specificare il numero di giorni di record di database
delle statistiche che si desidera conservare. L'impostazione predefinita & abilitata
e impostata su 30 giorni.

Comprimi database ogni

Utilizzare questa opzione per compattare periodicamente il database e risparmiare
spazio. Per impostazione predefinita, 'opzione € attivata e impostata per la
compattazione del database ogni 7 giorni.

Dimensioni correnti del database delle statistiche:
Le dimensioni effettive del database delle statistiche sono riportate qui.

Comprimi database ora
Fare clic su questo pulsante per avviare immediatamente la compattazione del
database.
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3.1.16.4 Registro eventi Windows

r,?,' Impostazioni serser - Registro eventi Windows @

- Server & recapito | dati wengono registrati nella sezione Applicazioni del registro eventi di windows.
- DNTelP | Utilizza il registro eventi di Windows

- Condivizsione dorminio

- Cattelle pubbliche e condivise el

- Richiamo messaggio La prima cazella di controllo consente di inviare le notifiche degli eventi all'indinizzo
. Butenticazione host di posta eletironica SMS.

P o La seconda casella di controllo consente di registrare gl eventi nel registio eventi di
- Posta priontara windows.
- Traduzione intestazioni Ireio S5 Aregistrazione per i seguenti eventi

- Archiviazione -
V| Avwevio e aresto del server

- =foltimento _ . _

. | Ermon al sottosisterna o al socket di rete
+]- Firrne
4. DamainP Op /| Impossibilita di caricare la DLL richiesta
+ Accesso remoto | Problemi di connettiviti di database

—- Registrazione
i Modalits di registrazione

| Prablemi correlati a ODBC con liste di distribuzione

Registro carnposita | Aizzenza di conformita RFC nella configurazione

Registro statistiche | Infarmazioni sul sereer DMS mancanti

9 | Erroni di avvio di processi estemi
Gestione e .
L /| Tentativi di violazione della sicurezza
Impostazioni

Altre impostazioni | Coda trattenuta contenente messagagi

0K || Aoeula || Appiica || Guida

Utilizza il registro eventi di Windows
Fare clic su questa casella di controllo se si desidera registrare errori di sistema
critici, avvisi e altri eventi nella sezione Applicazioni del registro eventi di Windows.

Indirizzo e-mail gateway SMS

Utilizzare questa opzione se si desidera inviare i dati dell'evento per qualsiasi evento
indicato sotto a un dispositivo in un messaggio di testo SMS. A tal fine, specificare
l'indirizzo e-mail del gateway da e-mail a SMS (messaggi di testo) del proprio
provider di telefonia, ad esempio quello di Verizon, che &
NumeroTelefono@vtext.com (ad €s. 8175551212@vtext.com). Utilizzare quindi le
caselle di controllo nella colonna SMS per specificare gli eventi che si desidera
inviare al dispositivo.

Invio SMS | Registrazione per i seguenti eventi:

Utilizzare le opzioni SMS per indicare gli eventi che si desidera inviare a un dispositivo
mediante messaggio di testo. Utilizzare I'opzione di registrazione per indicare gli
eventi che si desidera registrare nella sezione Applicazione del registro eventi
Windows. Per inviare i messaggi SMS & necessario specificare l'indirizzo e-mail del
gateway da e-mail a SMS del proprio provider di telefonia nell'opzione indicata sopra.
Inoltre, qualsiasi evento che generi un messaggio di notifica al gateway SMS causera
I'elaborazione della coda remota; le notifiche verranno considerate e trattate come
messaggi e-mail "urgenti".
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L'opzione SMS per gli eventi di Avvio e arresto del server
invieranno solo un messaggio da e-mail a SMS per gli eventi di
3 avvio, non per quelli di arresto.
3.1.16.5 Gestione
42 Impostazioni server - Gestione @

-

3

- Server e recapito

-DM5elP

- Condivisione darninio

- Cattelle pubbliche e condivise
- Richiarmo messaggio

- Autenticazione host

- Posta prioritaria

- Traduzione intestazioni

- Brchiviazione

Gestione
Dimenszioni massime fle di registra 0 KB [0 = nessun limite]
Una wolta raggiunto, il nome diventa .OLD & viene avwviato un nuovo registro,

3199

Una wolta raggiunto | numera rassima, i registi 0LD meno recenti
weranno eliminati

Mumera mazzima di fle OLD da conservare

| registri OLD zono numerati in modo che 01.0LD contiene dati pit recenti
rispetto a 02.0LD, che & pili recente di 03.0LD, ecc.

- Sfoltirmento Mumera mazzima di giarni di dati del registio S
- Firrne aggiorhamento & da conservare 30| (0= tutii giorni)
+1- DomainPOP
- Arcessa remato Archiviazione
- Registraziohe

i e ) Archivia file registro pil vecchi di 1 iormi [0 = mai
i Modalitd di registrazione Rl giomil ]
Elimina archivi pitt wecchi di 0 giomi [0 = mai

Registro composita

Regfstro StatISt_ICh_e & mezzanotte MD aemon comprimera e spostera tutti i fle di registio

Registro eventi Windowrs precedenti al numera di giormi specificato nella cartella <logz:WldLogsh.

; tazioni Mot & possibile utiizzare 'archiviazione se =i attiva la registrazione di tutti gli
mpostaziont eventiin un unico file.

----- Altre impostazioni

Archivia ora

0K || Aoeula || Appiica || Guida

Gestione

Dimensione max file registro [xx] KB

Indica la dimensione massima in kilobyte consentita per i file registro. Una volta
raggiunta tale dimensione, il file di registro viene copiato in "LOGFILENAME.O01.0LD"
viene creato un nuovo file di registro. Se il file LOGFILENAME.01.0LD esiste gia, il file
preesistente sara eliminato o rinominato "LOGFILENAME.02.0LD," a seconda del
valore impostato nell'opzione "Numero massimo di file .OLD da conservare" sotto.
Specificare "0" in questa opzione se non si desidera limitare le dimensioni del file. Per
impostazione predefinita, questa opzione & impostata su "0".

Numero massimo di file .OLD da conservare (1-99)
Quando si utilizza I'opzione indicata sopra per limitare le dimensioni del file di registro,
questa opzione regola il numero di iterazioni di un determinato file .oLD saranno
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mantenute prima dell'eliminazione del meno recente. Questi file di backup vengono
rinominati "LOGFILENAME. 01.0LD," "LOGFILENAME.02.0LD" e cosi via, con il file piu
recente sempre elencato per primo. Ad esempio, SMTP (out) .log.01.01d contiene
dati piu recenti di SMTP (out) .1og.02.01d, e cosi via. Quando viene raggiunto il
numero massimo, viene eliminato il file meno recente quando viene creato un nuovo
file.

Numero massimo di giorni di dati del registro aggiornamento AV (0=nessun limite)
Questa opzione regola il numero massimo di giorni per cui il registro di aggiornamento
dell'antivirus (vale a dire avupdate.log) conservera i dati. Ogni notte a mezzanotte e
anche a ogni avvio di dopo l'aggiornamento, i dati meno recenti saranno eliminati dal
file. Specificare "0" in questa opzione se non si desidera impostare un limite di tempo.
Per impostazione predefinita vengono conservati gli ultimi 30 giorni di dati.

Il registro di aggiornamento AV viene conservato per
impostazione predefinita e le relative dimensioni sono limitate a

J 5120 KB. Se si desidera cambiare il limite di dimensioni o
disabilitare il registro di aggiornamento AV, le relative opzioni
sono disponibili nella finestra di dialogo Configurazione
aggiornamento AV[w9), raggiungibile in: Sicurezza » AntiVirus
» Aggiornamento AV » Configurazione aggiornamento »
Varie.

Archiviazione

Archivia file registro precedenti a [xx] giorni (0=mai)

Specificare questa opzione per archiviare i file registro che esistono da piu giorni di
quelli indicati. Ogni giorno, a mezzanotte, MDaemon comprimera mediante ZIP i file
con estensione .log e .old esistenti e li spostera nella sottocartella
\Logs\0OldLogs\, eliminando i file originali. Da questo processo vengono esclusi i
file in uso. Inoltre, se nella schermata "Registra tutto in un solo file (MDaemon-all.log)"
nella schermata Modalita registrazione[+sd.

Elimina gli archivi piu vecchi di [xx] giorni (0 = mai)

Utilizzare questa opzione per eliminare automaticamente i file registro archiviati che
esistono da piu giorni di quelli specificati. Utilizzare "0" in questa opzione se non si
desidera eliminare automaticamente gli archivi. Gli archivi vengono eliminati durante
le operazioni di pulizia a mezzanotte di ogni giorno.

Archivia ora
Se si fa clic su questo pulsante, i file registro precedenti verranno archiviati
immediatamente anziché a mezzanotte.
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3.1.16.6 Impostazioni

@Impostazioni server - Impostazioni @

- Selezione Dati da Reqistrare
- Server e recapito

. DMSeIP | Crea registro "Tuth’ Fieq. attivity pianificazions eventi

Fiegistra attivits P
Fegistra attivity instradamento || Registra attivits mea MD asman

L Accesso remoto Reqistra attivith sistema

e[~

—- Registrazione
H Fegistra attivitd Active Directory /| Registra attivits LDAP

Registra attivita di reporting MTA-STS/TLS

i Modalitd di registrazione

- Condivizsione dorminio | Registra attivita SMTF V| Registra tutte le attivita Webmal/ HT TP & [M
-- Cartelle pubbliche e condivise /| Registra attivita POF3 /| Registra attivit Antivirus
- Richiamo messaggio | Regiztra attivita DomainPOP /| Reqistra attivita 5 pam Filter
Autent'tlaﬂlonf! hast 7] Req. attivita MuliPOP 7] Reqistra attivita lista nera DNS
""_T_Dssa p.rlont.ana o | Req. attivits IMAP | Registra attivita analizsi meszaggio
r gz.mr.va nkestEzan | Registra attivitd plugin /| Registra attivita di filtro del conteruta
- Archiviazione . . } _—
. | Registra attivitd RAS | Registra attivitd MDaermon Contector
.. sfoltimento = . . ) 7 . ,
5. Firme Reqistra attivitd vaglio Reqistra 'probe’ SMTP
+ DormainPOp | Req. attivita Minger | Reqgistra eron di autenticazione
: < W
e
<
<

Registro composita

Registro statistiche
Fegistra attivita SPF

Registra attivita DEIM
Registra attivita DMARC
Fegistra attivitd YBR

Registro eventi Windows .. ma zolo quando vengono trovah dati DNS

.. ma zolo quando vengono trosah dati DMS

.. ma zolo quando vengono trosah dati DMS

oni

<
Gestione i
<
e

< [ [ S

Altre impostazioni .. ma £olo s& vengono trovati dati DN S

Seleziona tutto | |deseleziona fuatho

0K || Aoeula || Appiica || Guida

Seleziona dati da registrare

Crea registro "All'
Selezionare questa opzione per generare il file "*-all.1log" contenente l'insieme di
tutte le attivita registrate.

Registra attivita SMTP
Selezionare questa opzione per registrare tutte le attivita SMTP di invio/ricezione di
MDaemon.

Registra attivita POP3
Selezionare questa casella di controllo per registrare tutte le attivita di posta POP,
ossia le sessioni di raccolta della posta POP di tutti gli utenti.

Registra attivita DomainPOP
Selezionare questa casella di controllo per registrare tutte le attivita di posta
DomainPOP.

Registra attivita MultiPOP
Selezionare questa casella di controllo per registrare tutte le attivita di posta
MultiPOP degli utenti.
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Registra attivita IMAP
Attivando questa opzione tutte le sessioni IMAP degli utenti saranno incluse nei file di
registro di MDaemon.

Registra attivita plugin
Questa opzione consente di registrare tutte le attivita correlati ai plugin.

Registra attivita RAS

Selezionare questa opzione per copiare nel file registro le attivita di
connessione/disconnessione RAS. Tali informazioni sono utili per la diagnosi dei
problemi di connessione remota.

Registra attivita di screening
Fare clic su questa casella di controllo per includere le attivita di screening di
MDaemon nel file di registro di MDaemon.

Registra attivita Minger
Selezionare questa casella di controllo per registrare tutte le attivita del server
Minger.

Registra attivita sistema
Questa opzione consente di registrare tutte le attivita di sistema.

Registra attivita instradamento
Questa opzione consente di registrare tutte le attivita di analisi delle code in
ingresso, locali e remote.

Registra attivita Active Directory
Questa opzione consente di registrare le attivita di Active Directory correlate a
MDaemon.

Registra attivita di reporting MTA-STS/TLS
Registra tutte le attivita correlate a SMTP MTA Strict Transport Security (MTA-
STS).

Reg. attivita pianificazione eventi
Attivare questa casella di controllo se si desidera registrare tutte le attivita

dell'Utilita di pianificazione degli eventilses).

Registra tutte le attivita Webmail/HTTP/IM

Selezionare questa opzione per registrare tutte le attivita Webmail e HTTP, nonché
le attivita di MDaemon Instant Messenger. Se questa opzione ¢ disattivata, i registri
di Webmaile HTTP vengono creati, ma includono solo la data e l'ora di avvio e di
arresto di Webmail. Le altre attivita Webmail, HTTP o IM non vengono registrate.

Registra attivita AntiVirus
Questa opzione consente di registrare tutte le attivita dell’AntiVirus.

Registra attivita Spam Filter
Selezionare questa opzione per registrare le attivita Spam Filter

Copyright © 1996-2025. All rights reserved. MDaemon Technologies



Menu Impostazioni 175

Registra attivita lista bloccati DNS

Questa opzione configura MDaemon in modo che registri I'attivita della lista bloccati
DNS. L'utilizzo di questa opzione consente di disporre di un facile riferimento ai siti
registrati come bloccati.

Registra attivita analisi messaggio

Per determinare i destinatari dei messaggi, MDaemon svolge regolarmente un'intensa
attivita di analisi sintattica dei messaggi. Selezionare questa casella di controllo per
includere tali informazioni nel file registro.

Registra attivita filtro contenuti
Selezionare questa casella per includere nel file di registro le attivita della funzione
Filtro contenuti.

Registra attivita MDaemon Connector
Tramite questa opzione & possibile scegliere di registrare le attivita MDaemon
Connector.

Registra "probe" SMTP

Scegliere questa opzione per registrare le sessioni SMTP quando non vengono
trasferiti dati di messaggio dal server di invio, ossia nel caso in cui il server di invio
non utilizza il comando DATA.

Registra errori di autenticazione
Utilizzare questa opzione per registrare gli errori di autenticazione.

Registra attivita RAW
Registra le attivita dei messaggi RAW di MDaemon.

Registra attivita msg MDaemon
Registra le attivita dei messaggi.

Registra attivita LDAP
Registra tutte le attivita LDAP.

Registra attivita SPF
Selezionare questa casella di controllo per registrare le attivita di ricerca SPF.

...ma solo se vengono trovati dati DNS

Specificare questa opzione se si registrano le attivita SPF ma si desidera,
durante la ricerca DSN, tenere traccia solo delle ricerche SPF con esito positivo
anziché registrare ogni singola operazione.

Registra attivita DKIM
Selezionare questa opzione se si desidera registrare le attivita DomainKeys Identified
Mail (DKIM).
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...ma solo se vengono trovati dati DNS

Specificare questa opzione se si registrano le attivita DKIM ma si desidera tenere
traccia solo delle istanze contenenti dati DNS anziché registrare ogni singola
operazione.

Registra attivita DMARC
Selezionare questa casella di controllo per registrare le attivita DMARC.

...ma solo se vengono trovati dati DNS

Specificare questa opzione se si registrano le attivita DMARC ma si desidera
tenere traccia solo delle istanze contenenti dati DNS anziché registrare ogni
singola operazione.

Registra attivita VBR
Selezionare questa casella di controllo per registrare tutte le attivita di certificazione

dei messaggils).

...ma solo quando vengono trovati dati DNS

Se si registra l'attivita di certificazione dei messaggi, questa opzione consente di
eseguire la registrazione solo dei dati di certificazione individuati durante le
ricerche DNS.
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3.1.16.7 Altre impostazioni

r,?,' Impostazioni serser - Altre impostazioni @

- Selezione Dati da Reqistrare
- Server e recapito

. DMSeIP Fegistra attivity MDSpamD [registraziohe debug - analisi prestazioni]

- Condivizsione dominio Reqistra zezsioni in tempo reale [registrazione debug - analisi prestazioni]
- Cartelle pubbliche e condivise . .
. P ) Log rizposte protocollo multiiga (TOF, UIDL. LIST ecc.)
- Richiamo messaggio

. Autenticazione host Reqiztra ztringa |0 nei registn delle sezsioni di posta

.. Posta prioritaria Usaicolor per la visualizzazione dei log di sessione della posta

- Traduzione intestaziani [richiede il riavvio di MDaemon)

- Regiztra sempre sullo schemo
- Archiviazione g P

.. sfoltimento

+- Firme
- DamainPop
- Bccesso remoto

o

e[~

—- Registrazione

todalita di reqistrazione
Registro composita
Registro statistiche
Registro everti Windowes
Gestione

Impostazioni

Itre impostaz

0K || Aoeula || Appiica || Guida

Seleziona dati da registrare

Registra tutte le attivita MDSpamD locali (registrazione debug - esaurimento prestazioni)
Selezionare questa opzione per registrare tutte le attivita locali di MDSpamD. Vedere
l'avviso riportato di seguito.

Registra sessioni in tempo reale (registrazione debug - esaurimento prestazioni)

Per ottimizzare le risorse, le informazioni sulla sessione vengono di solito registrate al
termine della sessione. Selezionare questa opzione per registrare le attivita in tempo
reale.

Se si utilizzano una o entrambe le opzioni di registrazione
precedenti, & possibile che le prestazioni del sistema di posta
risultino ridotte, in base al computer in uso e al livello di
attivita. In genere, € opportuno utilizzare queste opzioni solo a
scopo di debug.

Registra le risposte di protocolli multiriga (ad esempio UIDL e LIST)
Le risposte alle richieste di protocollo possono occupare piu righe. Selezionare
questa casella di controllo per registrare anche le righe aggiuntive.
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informazioni registrate aumenti eccessivamente. Poiché il
numero di righe in una risposta non pud essere determinato in
anticipo e poiché alcune risposte possono “riempire” il file di
registro con informazioni potenzialmente non necessarie (POP
TOP, ad esempio, elenca il contenuto effettivo del messaggio),
non si consiglia di usare questa funzione se le dimensioni del
file di registro o la lunghezza dei dati costituiscono un fattore
rilevante.

a Se si seleziona questa opzione, € possibile che la quantita di

Registra stringa ID nei registri delle sessioni di posta
Selezionare questa casella di controllo per includere stringhe di identificazione [$d:%
d] nelle registrazioni delle sessioni di posta.

Usa i colori per la visualizzazione dei registri delle sessioni di posta (richiede il riavvio di
MDaemon)

Selezionare questa opzione se si desidera applicare colori al testo visualizzato nelle
diverse schede Monitoraggio e registrazione eventiles nell'interfaccia utente di
MDaemon. Questa opzione é disattivata per impostazione predefinita e
l'attivazione/disattivazione richiede un riavvio di MDaemon prima che la modifica
diventi effettiva. Vedere: "Registri di sessioni contraddistinti da colori" per ulteriori
informazioni.

Registra sempre su schermo

Selezionare questa opzione se si desidera che i dati registrati vengano copiati
nell'interfaccia utente di MDaemon anche quando é ridotta a icona o & in esecuzione
nella barra delle applicazioni.

Se la casella di controllo & deselezionata, i dati di registrazione non vengono copiati

nella finestra Monitoraggio eventi quando MDaemon & in esecuzione nella barra delle

applicazioni. Di conseguenza, l'attivita pil recente non sara riportata in nessuna delle
schede del riquadro Monitoraggio eventi quando si apre MDaemon per la prima volta,

ma verranno visualizzate le informazioni registrate a partire da quel punto.

Registri di sessioni contraddistinti da colori

Nell'interfaccia utente di Mdaemonl(e), le schede dell'interfaccia utente in cui vengono
visualizzate le attivita relative a instradamento, posta in ingresso SMTP, posta in uscita
SMTP, IMAP, POP, MultiPOP e DomainPOP ora possono essere contraddistinte da colori
che consentono di separare visivamente gli eventi durante una sessione. Questa
funzione & disattivata per impostazione predefinita, ma & attivabile tramite l'opzione
"Usa i colori per la visualizzazione dei registri delle sessioni di posta" disponibile in:
Registrazione » Altre impostazionilw7l e Preferenze » Interfaccia utente[swl. E possibile
modificare i colori predefiniti del testo modificando la sezione [Colori] del file
LogColors.dat nella cartella \app\ di MDaemon. Per un elenco dei colori predefiniti,
consultare il grafico.

Se si desidera utilizzare i colori ma non si desidera applicare colori a uno o piu degli
elementi in elenco, impostare il valore di tali elementi su zero (ad esempio
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SpamFilter=0). In questo modo gli elementi prescelti utilizzeranno il colore
Predefinito. Per Background € SelectedBackground l'impostazione del valore su zero
non funziona. Se si desidera modificare uno di questi elementi, & necessario fornire un
nuovo valore di colore. I valori dei colori vengono specificati nel seguente formato
esadecimale: "0xbbggrr", dove "bb" indica l'intensita relativa per il colore blu, "gg" per il
verde e "r" per il rosso. Ad esempio, "Error=0x0000££f" imposta il testo dell'errore su
rosso. Nota: si tratta di un ordine di colori opposto rispetto a quello tradizionale, che
solitamente & "rrggbb". Se i colori vengono modificati & necessario riavviare MDaemon
o creare un file denominato coLORS.SEM e collocarlo nella cartella \app\ di MDaemon.

Colori di registro predefiniti
Background=0x000000

SelectedBackground=0xff0000

Default =0xffffff

Processing=0x00ffff

Dataln=0x008040

DataOut=0x00ff00
Error=0x0000ff
TCPIP=0xff8000
SpamFilter=0x0080ff
AntiVirus=0xdda0dd
DKIM=0xffOOff

VBR=0x40c Off

SPF=0x808080

Plugins=0x0080c0

Localg=0x00ffff

Spam=0x0080ff

Colore di sfondo; Nero
Colore di sfondo selezionato; Blu

Colore testo predefinito; Bianco

Attivita di elaborazione e analisi interna; il valore
predefinito & Giallo

Dati in uscita inviati a un altro server; il valore
predefinito € Verde brillante

Filtro spam; il valore predefinito & Arancione

Elaborazione di AntiVirus; il valore predefinito &
Prugna

Attivita relative a VBR (Vouch-by-Reference); il
valore predefinito & Arancione chiaro

Qualsiasi messaggio inviato da un plug-in; il valore
predefinito € Marrone

Instradamento alla coda locale; il valore predefinito
e Giallo

Instradamento di messaggi spam; il valore
predefinito € Arancione
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Instradamento di messaggi con restrizioni; il valore
predefinito € Arancione chiaro

Restricted=0x40c Off
BlackList=0x808080

Gateway=0x00ff00 Instradamento di messaggi al gateway; il valore

predefinito € Verde chiaro

Inboundq=0xff8000

Instradamento di messaggi di cartelle pubbliche; il

PublicFolder=0xdda0dd TR
valore predefinito € Prugna

3.2 Gestione domini

'_:ﬂ Gestione domini - Gestione domini @
Gestione dominio
- example.corm
Dominio predefinito comentemente selezionato: compary. test
I dominio predefinito non pud essere eliminato o rinominato.
Selezionare un dominio per eliminarlo o rinominarlo. Fare doppio clic per modificare le
proprieta del dominio.
Conteggio: 2
example. com
[ ok [ Aoula || Appica || Guids |

MDaemon offre il supporto completo per pit domini, gestiti mediante Domain Manager.
In Domain Manager € infatti possibile gestire nomi di dominio, indirizzi IP, impostazioni di
eliminazione di account e messaggi, impostazioni di Webmail e altre opzioni specifiche
dei domini.

MDaemon supporta indirizzi IP sia singoli che multipli. Questi indirizzi possono essere
univoci per singoli domini o condivisi. Alcune funzioni essenziali, inoltre, quali Account,
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Liste di distribuzione e Impostazioni sicurezza, vengono utilizzate a livello di singolo
dominio. Quando, ad esempio, si crea un account, occorre specificare il dominio di
appartenenza del nuovo account, analogamente alle liste di distribuzione. Di
conseguenza alcune funzioni, ad esempio Vaglio IP[ss e Scudo IP[ss) sono legate al
singolo dominio.

Altre funzioni invece, ad esempio Corrispondenza nomil+ss! di DomainPOP[ws), sono legate
esclusivamente al dominio predefinito. Tale dominio viene anche visualizzato per
impostazione predefinita in diverse opzioni, ad esempio quando si creano nuovi account
o liste di distribuzione. Inoltre, per supportare la gestione dei messaggi di sistema di
MDaemon, esistonoAlias(s%l predefiniti che puntano a numerosi nomi di caselle postali
riservate al nome di dominio predefinito di MDaemon, anziché agli altri domini:

MDaemon@S$SLOCALDOMAINS = MDaemon@<DefaultDomain>
1istserv@S$SLOCALDOMAINS = MDaemon@<DefaultDomain>
listserver@S$SLOCALDOMAINS = MDaemon@<DefaultDomain>
1ist-serv@$SLOCALDOMAINS = MDaemon@<DefaultDomain>

Infine, per il supporto di domini multipli, per impostazione predefinita, MDaemon richiede
ai propri utenti di utilizzare l'indirizzo di posta elettronica completo, ad esempio
"utenteOl@esempio.com", come valore dell'ID utente anziché solo la parte dell'indirizzo
relativa alla casella postale, ad esempio "utente01"). Tuttavia, alcuni client di posta di
versioni precedenti non supportano l'uso del simbolo "@" nel campo riservato all'ID
utente. Di conseguenza, per gestire tali client, &€ possibile specificare un carattere
alternativo nella schermata Sistemals«) > Preferenze. Questo valore pud contenere fino
a 10 caratteri, il che consente di immettere una stringa di caratteri che funga da
delimitatore invece di un singolo carattere come "$". Ad esempio, l'utilizzo di ".at."
consente di creare I'ID utente "utente02.at.esempio.com". E possibile inoltre
disabilitare il requisito indirizzo di posta completo, consentendo in tal modo l'uso
esclusivo della parte dell'indirizzo relativa alla casella postale come valore dell'ID utente.
Tale procedura, tuttavia, non € consigliata e potrebbe determinare problemi nel caso in
cui si disponga di pit di un dominio.

Elenco domini

Nella sezione sul lato sinistro di questa finestra di dialogo & possibile visualizzare
I'elenco dei domini, con i collegamenti a ciascuna schermata utilizzati per configurare
le diverse impostazioni specifiche del dominio. Il Dominio predefinito rappresenta il
primo dell'elenco seguito da tutti gli altri domini visualizzati in ordine alfabetico.
L'elenco sulla destra viene utilizzato per eliminare e rinominare i domini e per
specificare il dominio predefinito. E possibile fare doppio clic su un dominio dell'elenco
per cambiare il dominio e configurarne le impostazioni.

Gestione dominio

Nuovo dominio
Per creare un nuovo dominio: selezionare Nuovo dominio, digitare il nome del nuovo
dominio nella finestra di dialogo Crea/aggiorna dominio, quindi fare clic su OK.
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i Y

Creafrinomina dorminio @

Immettere un nuovo nome di dorminio:

ok || anndla |

Normalmente, il valore inserito in questo campo corrisponde al nome del dominio
Internet registrato che un server DNS trasforma nell'indirizzo IP del sistema locale su
cui € in esecuzione il server oppure in un alias qualificato di quel nome. In
alternativa, & possibile utilizzare come nome del dominio in uso un nome a uso
interno o un nome di dominio privato e non altrimenti valido, ad esempio
"company.mail". Affinché la posta possa essere distribuita correttamente in questo
tipo di configurazione del server, puo essere necessario utilizzare la funzione

Traduzione intestazionel4) e/o Sostituzione nomi di dominiols2\.

Elimina dominio

Per eliminare un dominio: selezionare il dominio dall'elenco sottostante, fare clic su
Elimina dominio, quindi confermare la decisione di eliminare il dominio facendo clic su
Si.

Non & possibile eliminare o rinominare il dominio predefinito. Per
eliminarlo o rinominarlo, & necessario specificare prima un
3 dominio diverso come dominio predefinito.

Rinomina dominio

Per rinominare un dominio: selezionare un dominio dall'elenco sottostante, fare clic su
Rinomina dominio, digitare il nuovo nome del dominio nella finestra di dialogo
Crea/aggiorna dominio, quindi fare clic su OK.

Copia dominio

Per creare un nuovo dominio con impostazioni che corrispondono a un altro dominio,
selezionare un dominio dall’elenco, fare clic su questo pulsante e specificare un nome
per il nuovo dominio. Accounts, elenchi ed elementi simili non verranno copiati nel
nuovo dominio.

Rendere il dominio correntemente selezionato il nuovo dominio predefinito
Se si desidera cambiare il dominio predefinito di MDaemon, selezionare il dominio
desiderato dall’elenco sotto e fare clic su questo pulsante.

Vedere:

Preferenze » Sistema/s1)
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3.2.1 Nome host e indirizzo IP

Eﬂ Gestione domini - Mome host e indirizzo IP @

- — Mome host & indiizzo 1P
= Gestione dorini

- cornpary.test Dizabilita il dominia [zolo Cloud)

®Morne host e indirizza IP
- Host intelligente

- Account
- WADIM . ’ R ’
. Attiva Mon digturbare [le connessioni dagli utenti vengono —————
- Calendario rifiutate, ma la posta in arivo nel dominia viene accettata) | Fianificazions
- Webrmail
- Annullamento dell'accodamen Mome host SMTP mail.compary. test
.. Firme

. . Mome dominio completo per 'host utilizzato dal server SMTF & in molii meszagai di
- Firme client posta elettronica generati automaticamente. E anche possibile utilizzare anche un
. Irmpostazioni indirizzo IP tra parentesi quadre, ad esempic: mail domain. com o [10.20.30.40]

- ActiveSync Indiizza IPv4  10.20.40.32 | Fileva |
+- example.corn

Indirizzo IPvE -1 | Rileva |
Questo dominio riconosce solo connessioni a quest 1P,
D aemon Private Cloud [MDPC) offre funzioni per i provider di zervizi cloud. | clienti che

desiderana disporre del supporto per e-mail hosted possono acquistarlo direttamente da
MDaemon Technologies o dai suoi partner affiliati.

Fare clic: gui per attenere wlterion informazioni su tutte e opzioni di e-mail sul cloud di D aemon.

[ ok |[ annula | [ Appica | [ Guida

Nome e IP host

Disattiva dominio (solo cloud)

Selezionare questa casella di controllo per disabilitare il dominio. I domini disabilitati
sono trattati da MDaemon come se non esistessero. Gli utenti del dominio non
saranno in grado di inviare o ricevere messaggi di e-mail e MDaemon non accettera
posta in arrivo per il dominio. L'opzione & disponibile solo in MDaemon Private Cloud.

Attiva Non disturbare

Utilizzare questa opzione per attivare la modalita Non disturbare per un dominio.
Quando attiva, il dominio rifiutera tutte le connessioni da parte di tutti gli utenti per
tutti i servizi ma continuera ad accettare messaggi dall’esterno.

Pianificazione

Fare clic su questo pulsante per pianificare I'avvio e I'arresto della modalita “Non
disturbare”. Se ad esempio si configura dal 1 maggio 2020 al 30 giugno 2020 dalle
17:00 alle 7:00, dal Lunedi al Venerdi, significa che nessun servizio di posta sara
disponibile per gli utenti di quel dominio nei giorni specificati, a partire dalle 17:00
e i servizi riprenderanno alle 7:01 purché la data rientri tra il 1 maggio e il 30
giugno 2020. La cancellazione della data di inizio pianificata disattivera la
pianificazione, con l'effetto di impostare l'opzione “"Non disturbare” per il
dominio per sempre.
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Nome host SMTP

Questo valore rappresenta il nome di dominio completo (FQDN, Fully Qualified Domain
Name) utilizzato nell'istruzione SMTP HELO/EHLO al momento di inviare la posta
relativa al dominio. Nel caso di connessioni in entrata, se viene utilizzata l'opzione I/
dominio riconosce solo le connessioni effettuate allindirizzo IP dell'host, il dominio &
associato al proprio indirizzo IP e, per le connessioni effettuate al dominio, viene
utilizzato il valore FQDN appropriato. Per garantire il funzionamento, tale opzione non
€ indispensabile, ma se sono disponibili due o piu domini che utilizzano lo stesso
indirizzo IP in uscita, il valore FQDN utilizzato sara quello associato al primo dominio
in ordine alfabetico.

Nella maggior parte dei casi, il valore FQDN corrisponde al Nome dominio o a un suo
sottodominio, ad esempio, "posta.esempio.com", ma € possibile utilizzare anche la
sintassi letterale IP, ad esempio "[192.0.2.0]". Se non si specifica il valore FQDN,
MDaemon utilizza il valore FQDN del dominio predefinito.

Indirizzi IPv4/IPv6

Immettere gli indirizzi IPv4 e IPv6 da associare a questo dominio. Se un indirizzo IP
risulta mancante, MDaemon tentera automaticamente di rilevare un indirizo adatto
per essere utilizzato.

Rileva

Utilizzare questi pulsanti per rilevare gli indirizzi IPv4 e IPv6 IP che € possibile
utilizzare nelle opzioni relative agli indirizzi IP corrispondenti. E possibile scegliere uno
degli indirizzi IP riportati nell'elenco.

Questo dominio riconosce solo le connessioni eseguite a questi indirizzi IP

Selezionare questa casella di controllo se si desidera limitare le connessioni in
ingresso al dominio agli indirizzi IP specificati sopra. Per impostazione predefinita,
guesta funzione ¢ valida solo per le connessioni in entrata. L'associazione del socket
in uscita & regolata da un'opzione in "Impostazioni server » Associazione[+s!".

Vedere:

Gestione dominil+sd)
Preferenze » Sistemalsd
Associazione/ 10}

IPV6[ 10N
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3.2.2 Host intelligente

L1 Gestiane damini - Host intelligente

= Gestione dorini
i--compan).-'.test

- Morme host e indirizza IP

® Host intelligente

- Account

... BADIMA

- Calendario

- Widebrmail

- Annullamento dell'accodarmen
- Firme

- Firme client

- Impostazioni

+- Sctive Sync
+- example.corn

Configura host inteligente per il dominia
Gui & possibile configurare un host intelligente che ricever tutti | messagagi di posta
elettronica inviati da questo dominio. Gli host intelligenti in genere hanno lo stesso
nome del server SMTP del provider internet, ma pud puntare a qualsiasi host che
ezegue un server SMTP e che accetta | messagagi per questo dominia
Host inteligente

Tratta l'host come nome di dominio & conzegnalo ai relativi host b

Usza autenticazione SMTFP
MHome utente
Passward

Conzenti autenticazione in baze ad account

[ ok |[ annula | [ Appica | [ Guida

Configura host intelligente per il dominio

Per instradare la posta in uscita di questo dominio attraverso un host intelligente
specifico invece di utilizzare le opzioni di Inoltro[ e predefinite di MDaemon, selezionare
questa casella e specificare I'nost intelligente. Tutta la posta in uscita del dominio sara

instradata verso I'host.

Host intelligente

Inserire il nome o l'indirizzo IP dell'ISP o dell'host di posta. Il valore corrisponde
generalmente al server SMTP dell'ISP.

Non inserire in questa casella di testo il dominio predefinito o gl
indirizzi IP di MDaemon. A questa voce deve corrispondere un
3 ISP o un altro server di posta in grado di inoltrare la posta.

Considera host come nome dominio e consegna ai relativi host MX

Selezionare questa casella se si desidera considerare I'host come nome di dominio
anziché come un server specifico. In questo modo MDaemon recuperera gli host
MX associati al dominio ed eseguira la connessione agli stessi.

Usa autenticazione SMTP
Fare clic su questa casella di controllo e inserire le credenziali di accesso riportate di
seguito se l'host intelligente richiede autenticazione. Le credenziali verranno
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utilizzate per tutti i messaggi SMTP in uscita inviati all'host intelligente. Se si sceglie
di utilizzare l'opzione Consenti autenticazione in base ad account, MDaemon eseguira
l'autenticazione all'host per ogni messaggio utilizzando le credenziali Accesso host
intelligente dell'account mittente, indicate nella schermata Servizi di postalzss) di
Account Editor.

Nome utente
Immettere il nome utente o di login.

Password
Utilizzare questa opzione per specificare la password di accesso all'host
intelligente.

Consenti autenticazione in base ad account

Selezionare questa casella di controllo se si desidera utilizzare I'autenticazione in
base all'account per i messaggi SMTP in uscita inviati all'host intelligente specificato
in precedenza. Anziché utilizzare le credenziali Nome utente e Password indicate,
verranno utilizzate le credenziali Accesso host intelligente di ciascun account,
specificate nella schermata Servizi di postal7sl. Se per un dato account non sono
state specificate credenziali dell'host intelligente, verranno utilizzate le suddette
credenziali.

Per configurare l'autenticazione in base ad account in modo che venga utilizzata la
Password e-mail di un account anziché la Password host intelligente, modificare la
seguente chiave del file MDaemon.ini:

[AUTH]
ISPAUTHUsePasswords=Yes (il valore predefinito & No)

Se si abilita lI'opzione ISPAUTHUsePasswords=Yes, con il
passare del tempo tutte la password e-mail locali verranno
comunicate all'host intelligente e cido potrebbe rappresentare
un rischio per la sicurezza perché queste informazioni riservate
vengono comunicate a un altro server. Non & consigliabile
utilizzare questa opzione a meno che I'host intelligente
utilizzato non sia di assoluta fiducia e solo se questa
operazione € assolutamente necessaria. Inoltre, si noti che se
si utilizza questa opzione e si concede agli utenti
I'autorizzazione per modificare la password e-mail via Webmail
o in altro modo, la modifica della password e-mail comportera
anche la modifica della password dell’host intelligente. Di
conseguenza, l'autenticazione di un account potrebbe non
riuscire qualora la Password e-mail venga cambiata localmente,
ma la corrispondente Password host intelligente non venga
modificata nell'host intelligente stesso.

Copyright © 1996-2025. All rights reserved. MDaemon Technologies



Menu Impostazioni 187

Vedere:

Gestione domini[s

Impostazioni server » Consegnal?'ﬁ
Account Editor » Servizi di posta|7_55'ﬁ

3.2.3 Account

Eﬂ Gestione dormini - Account @
=) Giestione dormini Casella Dominio MNome reale Inaltra Gruppi Conteggio mess. ..
- company.test o o Bill Farmer company.test Bill Farmmer MNa Diept & 1
- Morme host e indirizza IP frank.thomaz  comparny.test Frank Thomaz Mo Dept & 28
- Hostintelligente Michael Mazon  company. test Michael Mazon Mo [nda) 423
& ccount %" Randy.Peter.. company.test Randy Peterman Mo [nia) 1
- MDIN o SirSmith company. test Sir Smith Mo [nda) 1
- Calendario
- Aidebrnail
- Annullamento dell'accodarmen
- Firme
- Firme client
- Impostazioni
+- Sctive Sync
+- example.corn
Fl n 3
1 LI} + Mostra pill account I I Nuovo I Modifica Elimina
[ ok [ Aoula || Appica || Guids |

La pagina Account visualizza un elenco di tutti gli account MDaemon del dominio. Ogni
voce dell'elenco contiene le icone di Stato account (vedi sotto), la casella postale, il
"nome reale" del titolare dell'account, gli eventuali gruppi a cui lI'account appartiene, il
numero di messaggi, l'ultimo accesso all'account e la quantita di spazio su disco
utilizzato (in MB). L'elenco pu0 essere ordinato in ordine crescente e decrescente in
base alla colonna che si preferisce. Fare clic sull'intestazione di una colonna per
ordinare l'elenco in ordine crescente per quella colonna. Fare nuovamente clic sulla

colonna per ordinarla in ordine decrescente.

Icone di stato dell'account

L'account € un amministratore globale o di

dominio.
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# Account con accesso completo. Sono abilitati sia
gli accessi POP che IMAP.

Account con accesso limitato. POP, IMAP o
entrambi sono disattivati.

‘92 L'account € bloccato. MDaemon accetta la posta
per l'account, ma l'utente non pud inviare o
controllare la posta.

% Account disabilitato. E disabilitato qualsiasi
accesso all'account.

Nuovo
Per creare un nuovo account, fare clic su questo pulsante e aprire Account Editor[7s

Modifica
Selezionare un account nell'elenco, quindi fare clic su questo pulsante per aprirlo in

Account Editor[7sh. E inoltre possibile fare doppio clic sull'account per aprirlo.

Elimina
Per eliminare un account, selezionarlo e fare clic su questo pulsante. Verra chiesto di
confermare l'operazione.

Mostra piu account
L'elenco visualizza solo 500 account alla volta. Se nel dominio selezionato esistono
pit di 500 account, fare clic su questo pulsante per visualizzare i successivi 500.

Per ulteriori informazioni, vedere:

Account Manager| 78
Account Editor[7s0

Modello Nuovi account/s
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3.24 MDIM

-1 Domain Manager - MDIM @

D aemaon Instant Messenger (MOIM]

—|- Demain Manager
5. company.test MDIM provides quick access to emall, folders, instant messages,
pany and ather zervices using wW'ebmail and xMPP.
- Host Mame & IP

... Smart Host Enable MDIM [enables ‘Webmail)

-~ Accounts Enable instant messaging

.. Calendar [ It users see all MDaemon domains in their buddy lists

- Webmail ] Enable buddy list syncing
- Dequeuing
- Signatures

IM reminders are sent From:'  |MDaeman

- Client Signatures
- Settings

+- ActiveSyne

+- boozleberry.com

+- example.com

Cancel Apply Help

Questa schermata controlla diversi aspetti di MDaemon Instant Messenger (MDIM)[320)
per il dominio. Le impostazioni iniziali della schermata sono determinate dalle
impostazioni predefinite di MDaemon Instant Messenger|s3 della finestra di dialogo Web
e Servizi IM. E possibile abilitare o disabilitare i servizi MDIM per account o gruppi
specifici tramite le schermate Servizi Webl7 e Proprieta gruppolsz).

MDaemon Instant Messenger (MDIM)

Abilita MDIM (abilita Webmail)

Attivare questa opzione se si desidera rendere disponibile MDaemon Instant
Messenger per il download da Webmail per impostazione predefinita per gli utenti del
dominio. L'utilita pud essere scaricata dalla pagina Opzioni » MDaemon Instant
Messenger. 1l file di installazione scaricato viene personalizzato automaticamente in
base all'account di ciascun utente, cosi da facilitare l'installazione e la
configurazione. Questa opzione rende possibile per MDIM l'uso delle funzionalita delle
cartelle My Mail, consentendo all'utente di controllare la presenza di nuovi messaggi
e aprire Webmail direttamente dal menu di scelta rapida di MDIM. MDIM é attivato
per impostazione predefinita.

Abilita messaggistica istantanea
Per impostazione predefinita, gli account possono utilizzare MDIM e i client XMPP/[ )
di terze parti per scambiare messaggi istantanei con altri membri del dominio.
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Deselezionare questa casella di controllo se non si desidera consentire agli utenti di
questo domino di utilizzare la messaggistica istantanea.

Gli utenti IM vedono tutti i domini MDaemon nei propri elenchi amici

Fare clic su questa opzione se si desidera che gli utenti del dominio siano in grado
per impostazione predefinita di aggiungere contatti agli elenchi amici da tutti i domini
MDaemon. Quando questa opzione & disattivata, i contatti devono essere nello
stesso dominio. Se ad esempio MDaemon effettua I'hosting di esempio.com e
esempio.org, attivando questa opzione per esempio.com, agli utenti di tale dominio
viene consentito di aggiungere i contatti di messaggistica istantanea da entrambi i
domini. Quando si disattiva l'opzione gli utenti di esempio.com possono aggiungere
solo altri utenti di esempio.com. L'opzione & disabilitata per impostazione predefinita.

Attiva la sincronizzazione dell'elenco amici
Utilizzare questa opzione per popolare automaticamente le liste di amici degli utenti
per il dominio.

Promemoria IM inviati con 'From’

Quando sul calendario di un utente di Webmail € pianificato un appuntamento,
l'evento puod essere impostato per inviare un promemoria all'utente a un'ora specifica.
Se per il dominio dell'utente il sistema IM & attivo, il promemoria verra inviato in un
messaggio istantaneo all'utente. Utilizzare questa casella di testo per specificare |l
nome che si desidera compaia nel campo "Da:".

Vedere:

Gestione domini[+s0)

Webmail » MDIM[3)

Account Editor » Servizi Web[7s
Proprieta gruppols3
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3.2.5 Calendario

Eﬂ Gestione domini - Calendario @

Impostazioni calendario

= Gestione dorini

- carnpary.test | Invia reminders per eventi di calendario o attivita
- Mome host e indirizza IP ... anche per utenti di MDaemaon Connector
- Host intelligente
- Account Primo giormo della settimana di calendario | Domenica -

Free/Busy

- Annullarnento dell'accodarmen /| Abilita | zervizi Free/Busy [abilita 'Webmail)

.. Firme Per utilizzare questa funzionalita, configurare Dutlook. affinché venga interrogato il
- Firme client seguente LURL:

- Impostazioni hitp:# 4« Server Webmail> <:Portas Mwfarldelient. dI Pview=fbinfokuser=

- Active Sync #NAMEZ@%SERVER

#)- exarnple.com Sostituire & <Server Webmail: lindinizzo IP o il nome del server Webmail in uso.

Password modalita Free/Busy

La pazsword deve essere aggiunta alllJRL [ad es.: &password=segreto]

Consenti agli utenti di ezeguire

ereaeee | 3 = | del valore in mesi dei dati Free/Busy

[ ok J[ Ao | [ appica || Guida |

In questa pagina & possibile controllare le funzioni di calendario di MDaemon per il
dominio. Le impostazioni iniziali della schermata sono determinate dalla schermata
Calendariolxd) della finestra di dialogo Web e Servizi IM.

Calendar Settings (Impostazioni calendario)

Invia promemoria per eventi di calendario o attivita

Selezionare questa casella di controllo per consentire linvio agli utenti del calendario
e dei promemoria delle attivita di Webmail tramite posta elettronica e MDaemon
Instant Messenger.

...anche a utenti MDaemon Connector

Se l'opzione "Invia promemoria per eventi di calendario o attivita" € attivata, selezionare
questa opzione se si desidera attivare i promemoria anche per gli utenti MDaemon
Connectorfaz.

Primo giorno della settimana
Scegliere un giorno dall'elenco a discesa. La selezione verra visualizzata nei calendari
come primo giorno della settimana.

Free/Busy

MDaemon include un server Free/Busy che consente a un pianificatore di riunioni di
visualizzare la disponibilita dei potenziali partecipanti. Per accedere a questa
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funzione, fare clic su Pianificazione in Webmail quando si crea un nuovo
appuntamento. Viene aperta la finestra Pianificazione che contiene l'elenco dei
partecipanti e una griglia calendario con codifica cromatica che presenta una riga
per ciascuno dei partecipanti. La riga di ciascun partecipante & contraddistinta da un
colore specifico a indicare gli orari in cui questi sara disponibile per una riunione. Ai
colori corrispondono le modalita Occupato, Incerto, Fuori sede e Nessuna
informazione. Con il pulsante Passa al successivo ¢ inoltre possibile interrogare il
server a proposito della successiva fascia oraria in cui tutti i partecipanti potrebbero
essere disponibili. Al termine della creazione dell'appuntamento, verra inviato un
invito a tutti i partecipanti che potranno quindi accettarlo o declinarlo.

Il server Free/Busy di Webmail & inoltre compatibile con Microsoft Outlook. Per
utilizzarlo, configurare Outlook affinché venga interrogato il seguente URL per
cercare dati relativi alla disponibilita. Ad esempio, in Outlook 2002 le opzioni
Free/Busy si trovano in "Strumenti » Opzioni » Opzioni calendario... » Opzioni
disponibilita..."

URL del server Free/Busy per Outlook:

http://<Webmail><:Port>/Worldclient.dll?view=fbinfo&user=%NAME%@%
SERVERS%

Sostituire "<Webmail>" con l'indirizzo IP o il nome dominio del server Webmail e
"<:Port>" con il relativo numero di porta se non si utilizza la porta Web predefinita.
Ad esempio:

http://esempio.com:3000/Worldclient.dll?view=fbinfo&user=%$NAME%Q@%
SERVER%

Per ulteriori informazioni sull'utilizzo delle funzioni di Free/Busy di Webmail per la
pianificazione degli appuntamenti, vedere la Guida in linea di Webmalil.

Abilita i servizi Free/Busy (Webmail abilitato)
Fare clic su questa opzione se si desidera consentire I'accesso alle funzioni del
server Free/Busy agli utenti.

Password modalita Free/Busy

Per richiedere una password agli utenti che tentano di accedere alle funzioni del
server Free/Busy tramite Outlook, inserire la password in questo campo. E necessario
aggiungere la password all'URL (nel formato: "spassword=FBServerPass") quando
vengono configurate le impostazioni di disponibilita in Outlook. Ad esempio:

http://esempio.com:3000/Worldclient.dll?view=fbinfos&user=%$NAME$Q@S%
SERVER%&password=MyFBServerPassword

Consenti agli utenti di eseguire l'interrogazione del valore in mesi dei dati Free/Busy
Utilizzare questa opzione per specificare l'intervallo dei dati relativi alla disponibilita
che & possibile interrogare, espresso in numero di mesi.

Vedere:

Webmail » Calendariolxd
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3.2.6 Webmail

Ej Domain Manager - Webmail @

- WWebrnail Settings
=J- Domain Manager e

5. company.test Language e [Enalish] v Set tor defaults
- Host Mame & IP Theme \worldClient "
-~ Smart Host
.. Accounts Date format EmdEdsEY w | Macros
- MDIM o
.. Calendar Dizplay time uzing A /P Send read confirmations?
[C1Empty trash on exit O always
-~ Dequeuing [JUse advanced compose @® never
-~ Signatures Save meszages to "Sent’ folder O prompt
... Client Signat
SE';.” gnatures [ Black HTML images
- Settings
5. Acti\regS}rnc Uze HTML editar when compozing new messages

i boozleberry.com [JEnable password recoverny

4 example.com [[] Enable Remember Me

Puszh client signature

Allows uger-created signatures

[ Enable &1 message features

Message listing shows this many messages per page
teszage listing refresh frequency [in minutesz)

Login failure 'Help' text (can contain HTRML code]:

Cancel Apply Help

Questa schermata contiene varie opzioni a livello client di Webmail per il dominio.
Quando un utente accede a Webmail, queste funzioni regolano il modo in cui Webmail
inizialmente funziona per quell'utente. Molte di queste impostazioni sono personalizzabili
dall'utente tramite le pagine Opzioni di Webmail. Le impostazioni predefinite di questa
schermata sono determinate dalla schermata Webmail » Impostazionilsé della finestra di
dialogo Web e Servizi IM.

Impostazioni di Webmail

Imposta sui valori predefiniti
Questo pulsante consente di ripristinare le impostazioni predefinite di Webmaillssé per
un dominio.

Lingua

Utilizzare questa casella di riepilogo a discesa per scegliere la lingua predefinita con
cui l'interfaccia di Webmail viene visualizzata agli utenti durante la prima
registrazione al dominio selezionato. Gli utenti possono modificare le impostazioni
personali della lingua mediante la pagina di accesso a Webmail e mediante un'opzione
di Opzioni » Personalizza in Webmail.
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Imposta in base alla lingua del browser dell'utente

Quando questa casella € selezionata, la lingua degli utenti della Webmail sara
impostata sulla lingua del browser dell'utente, invece che sull'impostazione
predefinita Lingua. Nota: Questa opzione & disponibile solo in MDRA[ ).

Tema

Questa casella di riepilogo a discesa consente di indicare il tema predefinito di
Webmail da utilizzare per il primo accesso degli utenti al dominio selezionato. E
possibile personalizzare I'impostazione del tema mediante Opzioni » Personalizza in
Webmail.

Formato data

Utilizzare questa casella di testo per specificare la formattazione delle date per il
dominio selezionato. Fare clic sul pulsante Macro per visualizzare un elenco di codici
macro utilizzabili in questa casella di testo. Sono disponibili le seguenti macro:

%A — Nome completo del giorno

% B — Nome completo del mese

%d — Giorno del mese (visualizzato nel formato "01-31")
% m — Mese (visualizzato nel formato "01-12")

%y — Anno nel formato a 2 cifre

%Y — Anno nel formato a 4 cifre

Ad esempio, la data "¢d/sm/%Y" puo essere in Webmail nel modo seguente
"25/12/2011".

Macro

Fare clic su questo pulsante per visualizzare un elenco di codici macro utilizzabili
in Formato data.

Invia conferme di lettura
Questa opzione determina la risposta di Webmail ai messaggi in arrivo che
contengono una richiesta di conferma di lettura.

sempre

Se si seleziona questa opzione, MDaemon invia una notifica di avvenuta lettura al
mittente. All'utente di Webmail che ha ricevuto il messaggio non viene segnalato
che & stata richiesta o soddisfatta una conferma di lettura.

mai
Questa opzione indica a Webmail di ignorare le richiesta di conferma di lettura.

prompt
Con questa opzione, agli utenti di Webmail viene richiesto se inviare una
conferma di lettura ogni volta che viene aperto un messaggio che lo richiede.
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Visualizza I'ora nel formato AM/PM

Selezionare questa opzione se si desidera che in Webmail I'ora del dominio
selezionato venga visualizzata nel formato orario basato su 12 ore (AM/PM).
Deselezionare questa casella di controllo per utilizzare il formato basato su 24 ore. I
singoli utenti possono modificare questa impostazione mediante l'opzione "Visualizza
gli orari in formato AM/PM" situata nella pagina Opzioni » Calendario in Webmail.

Svuota cestino all'uscita

Se si seleziona questa opzione, il cestino dell'utente verra svuotato all'uscita da
Webmail. I singoli utenti possono modificare questa impostazione nella pagina
Opzioni » Personalizza in Webmail.

Usa composizione avanzata

Selezionare questa casella se si desidera che, per impostazione predefinita, gli utenti
del dominio visualizzino la schermata Composizione avanzata di Webmail, anziché la
normale schermata Componi. I singoli utenti possono modificare questa impostazione
in Opzioni » Componi in Webmail.

Salva i messaggi nella cartella "Posta inviata"

Selezionare questa opzione se si desidera che una copia di ogni messaggio inviato
venga salvata nella cartella Posta inviata. 1 singoli utenti possono modificare questa
impostazione nella pagina Opzioni » Componi in Webmail.

Opzioni di blocco delle immagini

Le opzioni di blocco delle immagini possono essere utilizzate per contribuire alla
sicurezza e alla prevenzione dello spam, poiché molti messaggi di spam contengono
immagini con URL speciali che possono aiutare il mittente a identificare elementi del
destinatario, come la validita del suo indirizzo e-mail, la sua posizione, I'ora in cui il
messaggio e stato visualizzato, la piattaforma utilizzata e cosi via. Nota: queste opzioni
(tranne "Blocca immagini HTML") sono disponibili solo in MDRA[ss).

Blocca le immagini remote HTML nelle e-mail di spam e nei messaggi che non superano
I'autenticazione DMARC, DNSBL o SPF.

Attivare questa casella di controllo se si desidera impedire la visualizzazione
automatica di immagini remote nei messaggi di posta elettronica HTML nella Webmail
quando il messaggio non ha superato l'autenticazione DMARC, DNSBL o SPF. Per
visualizzare le immagini, l'utente deve fare clic sulla barra che appare sopra il
messaggio nella finestra del browser.

Blocca immagini HTML

Attivare questa casella di controllo se si desidera impedire che le immagini remote
vengano visualizzate automaticamente quando si visualizzano i messaggi di posta
elettronica HTML nella Webmail. Per visualizzare le immagini, l'utente deve fare clic
sulla barra che appare sopra il messaggio nella finestra del browser. Questa opzione
e attivata per impostazione predefinita.

Blocca sempre le immagini remote HTML
Questa opzione ¢ simile all'opzione precedente "Blocca le immagini remote HTML in
tutti i messaggi", ma l'utente non ha la possibilita di visualizzare le immagini. Quando
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si risponde o si inoltra un messaggio, impedisce anche la visualizzazione delle
immagini dell'e-mail originale nella vista di composizione.

Condizioni blocco delle immagini
Nota: queste opzioni sono disponibili solo in MDRA e,

...tranne quando l'intestazione From corrisponde a un contatto degli elenchi mittenti
consentiti di dominio o utente

Selezionate questa casella se non volete che le opzioni di blocco delle immagini
vengano applicate quando l'intestazione del messaggio corrisponde a un contatto
dell'elenco dei mittenti consentiti del dominio o dell'utente. Tuttavia, se I' opzione
"Blocca sempre le immagini remote HTML" & attivata, i messaggi provenienti da
indirizzi presenti nell'elenco dei mittenti consentiti dell'utente avranno comunque
le immagini remote bloccate; questa eccezione si applichera solo ai messaggi
provenienti da qualcuno presente nell' elenco dei mittenti consentiti del
dominio. Nota: questa opzione & disponibile solo in MDRA o).

Blocca anche le immagini HTML in linea
Utilizzare questa opzione se si desidera applicare le opzioni di blocco delle
immagini anche alle immagini inline/incorporate.

Disattiva i collegamenti ipertestuali nello spam e nei messaggi che non superano
I'autenticazione DMARC, DNSBL o SPF

Per impostazione predefinita, quando un messaggio viene contrassegnato come spam
0 non supera la verifica DMARC[s), DNS-BL[7571 0 SPF[s), i collegamenti ipertestuali
contenuti nel messaggio vengono disabilitati. Deselezionare questa casella di
controllo se non si desidera disabilitare i collegamenti in questi messaggi. Nota:
questa opzione & disponibile solo in MDRA[sss\.

...tranne quando l'intestazione From corrisponde a un contatto degli elenchi mittenti
consentiti di dominio o utente

Selezionate questa casella se desiderate esentare i messaggi contrassegnati
dalla disabilitazione dei collegamenti ipertestuali quando l'intestazione del
messaggio corrisponde a un contatto negli elenchi dei mittenti consentiti del
dominio o dell'utente. Nota: Questa opzione & disponibile solo in MDRA[z).

Usa editor HTML per la composizione di nuovi messaggi

Abilitare questa casella se si desidera che, per impostazione predefinita, gli utenti del
dominio possano visualizzare I'editor di composizione HTML di Webmail. Gli utenti
possono modificare questa impostazione in Opzioni » Componi in Webmail.

Abilita recupero password

Se questa opzione € abilitata, gli utenti del dominio che dispongono
dell'autorizzazione di modifica della password[77 potranno inserire un indirizzo e-mail
alternativo in Webmail, al quale verra inviato un collegamento per resettare la
password nel caso la dimentichino. Per impostare questa funzionalita, gli utenti
devono immettere sia l'indirizzo di posta elettronica per il recupero della password
che la propria password corrente in Webmail, nella pagina Opzioni » Sicurezza. Dopo
aver configurato questa impostazione, quando un utente tenta di accedere a
Webmail con una password non corretta, viene visualizzato il collegamento
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"password dimenticata?". Il collegamento porta alla pagina in cui viene richiesto di
confermare l'indirizzo di posta elettronica per il recupero della password. Se immette
l'indirizzo di posta elettronica corretto, l'utente ricevera un messaggio e-mail con un
collegamento alla pagina per la modifica della password. Questa funzione &
disabilitata per impostazione predefinita.

E possibile abilitare o disabilitare lI'opzione per ogni singolo utente, aggiungendo il
seguente codice al file user.ini dell'utente di Webmail (ad esempio
\Users\example.com\frank\WC\user.ini):

[User]
EnablePasswordRecovery=Yes (oppure "=No" per disabilitare 1l'opzione
per l'utente)

Autenticazione a due fattori opzione Ricordati di me

Quando si utilizza l'autenticazione a due fattori (2FA) per accedere a Webmail o
Remote Admin, nella pagina di autenticazione 2FA & di norma disponibile I'opzione
Ricordati di me, che impedisce al server di richiedere huovamente la 2FA per tale
utente per un determinato numero di giorni (vedere l'opzione "Token scadenza
Ricordati di me dopo questo numero di giorni" di seguito). Deselezionare questa
casella di controllo se non si desidera visualizzare I'opzione Ricordati di me della 2FA,
in modo che tutti gli utenti con 2FA attivato debbano immettere un codice 2FA a
ogni accesso. Nota: I'opzione & disponibile solo nell'interfaccia Web di MDaemon

Remote Administration (MDRA)[ss.

Attiva Ricordati di me

Selezionare questa casella se si desidera che nella pagina di accesso di MDaemon
Webmail sia presente una casella di controllo Ricordati di me quando gli utenti del
dominio si connettono attraverso la porta https[sil. Se gli utenti selezionano questa
casella all'accesso, le rispettive credenziali saranno ricordate per il dispositivo
utilizzato. Quindi ogni volta che useranno quel dispositivo per connettersi a Webmail
in futuro accederanno automaticamente fino a quando non eseguiranno la
disconnessione manuale dall'account o il token di Ricordami scadra.

Per impostazione predefinita, le credenziali dell'utente restano memorizzate per un
massimo di 30 giorni prima che l'utente sia obbligato a eseguire di nuovo l'accesso.
Se si desidera spostare la data di scadenza, & possibile modificare il valore dei token
Scadenza Ricordati di me dopo questo numero di giorni nell'interfaccia Web
MDaemon Remote Administration (MDRA)[ss). E anche possibile cambiarla modificando
la chiave RememberUserExpiration=30 nel file bomains.ini che si trova nella
cartella \MDaemon\WorldcClient\. Il valore della scadenza pud essere impostato su
massimo 365 giorni. Nota: L'autenticazione a due fattorilz7 (2FA) ha una propria
chiave per la scadenza di Ricordati di me
(TwoFactorAuthRememberUserExpiration=30), che si trova nella sezione
[Default:Settings] del file Domains.ini nella cartella \MDaemon\WorldClient\.
Pertanto l'autenticazione 2FA sara nuovamente richiesta all'accesso quando il token
di Ricordati di me di 2FA scadra, anche se il normale token & ancora valido.

L'opzioneRicordati di me & disabilitata per impostazione predefinita e si applica solo a
questo dominio. L'opzione globale si trova nella schermata Impostazionilss! di
Webmail.
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avere un accesso permanente su piu dispositivi, agli utenti
deve essere ricordato che l'uso di Ricordati di me su reti
pubbliche puo essere pericoloso. Inoltre, se si sospetta una
violazione della sicurezza per un account, in MDRA & disponibile
un pulsante Ripristina Ricordati di me che & possibile utilizzare
per reimpostare i token Ricordati di me per tutti gli utenti.
Questo richiedera a tutti gli utenti di eseguire di nuovo
l'accesso con le proprie credenziali.

a Dato che l'opzione Ricordati di me consente agli utenti di

Abilita cartella documenti MDaemon Webmail

Selezionare questa casella per abilitare la cartella Documenti per gli utenti di questo
dominio. Lo stato predefinito di questa opzione € determinato dall'omonima opzione
nella pagina principale delle Impostazioni Webmaills. Se si modifica questa
impostazione specifica del dominio, essa sostituisce l'impostazione dell'opzione
globale. Nota: Questa opzione e le opzioni Link a documenti riportate di seguito sono

disponibili solo nell'interfaccia web MDaemon Remote Administration (MDRA)[ssl.

Consenti agli utenti di creare collegamenti temporanei a documenti personali
Quando questa opzione € attivata, gli utenti del dominio potranno creare
collegamenti a documenti personali, che potranno essere condivisi con chiunque.
I collegamenti pit vecchi di 30 giorni vengono eliminati automaticamente.

Visualizza collegamenti documenti

Fare clic su questo pulsante per visualizzare la pagina Collegamenti a documenti,
che contiene un elenco di tutti i collegamenti a documenti attivi per questo
dominio. Da questa pagina € possibile revocare qualsiasi collegamento. I
collegamenti piu vecchi di 30 giorni saranno revocati automaticamente.

Esegui push firma client

Selezionare questa casella se si desidera inviare le firme del client[i1) agli utenti della
Webmail di questo dominio. Nella Webmail, verra creata una firma denominata
"Sistema" nelle opzioni di firma in: Opzioni " Componi. Gli utenti possono quindi
scegliere di inserire automaticamente questa firma nella vista di composizione quando
compongono un nuovo messaggio. Se l'opzione € attivata ma non € stata creata una
firma del client nella schermata Firme del client di Domain Manager, verra utilizzata
l'opzione Firme del client predefinite[ts). Se non esiste nemmeno una firma client
predefinita, non ci sara l'opzione Firma di sistema nella Webmail.

Consenti firme create dall'utente

Selezionare questa casella se si desidera consentire agli utenti di questo dominio di
creare le proprie firme personalizzate nella Webmail. Gli utenti possono quindi
scegliere quale firma inserire automaticamente nella vista di composizione durante la
composizione dei messaggi. Se non si consente la creazione di firme da parte
dell'utente, ma si attiva l'opzione Push client signature di cui sopra, & possibile
inserire automaticamente solo la firma del client[+s) (ovvero la firma di sistema nella
Webmail). Nella Webmail, le opzioni di firma si trovano in: Opzioni " Componi.
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Consenti agli utenti di modificare i nomi alias visualizzati

Selezionare questa casella di controllo per consentire agli utenti di modificare il nome
alias visualizzato associato al proprio account. Per modificare il nome alias, gli utenti
possono utilizzare I'opzione Modifica nomi alias visualizzati, disponibile nel tema Pro di
Webmail, in Impostazioni » Componi. L'opzione & disabilitata per impostazione
predefinita. Nota: 'opzione & disponibile solo nell'interfaccia Web di MDaemon

Remote Administration (MDRA)[ss).

Attiva funzioni messaggi IA

Selezionare questa casella se si desidera abilitare il supporto per le funzionalita dei
messaggi IA di MDaemon in MDaemon Webmail per questo dominio. Lo stato
predefinito di questa opzione & ereditato dall'omonima impostazione presente nella
finestra di dialogo principale delle impostazioni della Webmaillsssl. La modifica di
qguesta impostazione specifica per il dominio annullera l'opzione predefinita. Nota:
I'abilitazione del supporto delle funzioni dei messaggi IA per un dominio non
garantisce l'accesso alle funzioni a tutti gli utenti di quel dominio. E necessario
attivare l'opzione Attiva funzioni messaggi IA nella schermata Servizi Weblzs7)
dell'Editor account per tutti gli utenti che si desidera autorizzare a utilizzarle. In
alternativa, & possibile utilizzare le funzioni Modelli di account/esl e Gruppile per
assegnare gli utenti a un gruppo che ha accesso alle funzioni dei messaggi IA. Per
informazioni e precauzioni importanti sull'uso di queste funzioni, consultare la sezione

"Caratteristiche dei messaggi Al della Webmaillx!".

Numero di messaggi visualizzati per ogni pagina dell'elenco messaggi

Indica il numero di messaggi che vengono visualizzati su ciascuna pagina dell'elenco
dei messaggi per ogni cartella di posta. Se in una cartella & contenuto un numero di
messaggi superiore a quello specificato in questo campo, sopra e sotto l'elenco
verranno visualizzati dei comandi che consentono di passare alle altre pagine. I
singoli utenti possono modificare questa impostazione in Opzioni » Personalizza in
Webmail.

Frequenza di aggiornamento in minuti dell'elenco messaggi

Indica per quanti minuti Webmail attende prima di aggiornare automaticamente
I'elenco dei messaggi. I singoli utenti possono modificare questa impostazione in
Opzioni » Personalizza in Webmail.

Testo 'Guida’ errore di accesso (pud contenere codice HTML)

Questa opzione consente di specificare una frase testuale, in testo semplice o
HTML, da visualizzare nella schermata di registrazione di Webmail quando si verifica
un problema di accesso. Il testo viene visualizzato al di sotto del seguente testo
predefinito: "Accesso errato, riprovare. Se é necessaria assistenza, contattare
l'amministratore della posta elettronica". Il testo pud essere utilizzato per dirigere gl
utenti a una data pagina o per ottenere informazioni relative all'accesso a Webmail.

Perché questa funzionalita possa essere utilizzata
correttamente con pit domini, € richiesta la configurazione di

3 un nome host SMTP[+3) valido per ciascun dominio. In caso
contrario sara utilizzato il testo del dominio predefinitol+so).
Quindi, se ad esempio si dispone di molti domini ma si
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indirizzano tutti gli utenti Webmail a un singolo nome host per
l'accesso, il testo corretto, specifico del dominio, visualizzato
in caso di errore di accesso potrebbe non essere visualizzato.

Impostazioni di sicurezza (Nota: le opzioni di questa sezione sono disponibili solo nell'

interfaccia web MDaemon Remote Administration (MDRA)[ss ).

Consenti WebAuthn all'accesso

Selezionate questa casella se desiderate consentire agli utenti di MDaemon Webmail
di effettuare l'accesso utilizzando I'API di autenticazione Web (nota anche come
WebAuthn), che offre un'esperienza di accesso sicura e senza password,
consentendo loro di utilizzare la biometria, le chiavi di sicurezza USB, il Bluetooth e
altro ancora per l'autenticazione. WebAuthn & consentito per impostazione
predefinita.

Chiede agli utenti di registrare il dispositivo corrente al primo accesso
Selezionate questa casella se volete chiedere agli utenti di registrare il loro
dispositivo corrente (telefono, biometria, ecc.) per l'accesso senza password
quando accedono per la prima volta al loro account.

Consenti a WebAuthn Sign-In di saltare la pagina dell'autenticazione a due fattori
Poiché WebAuthn & gia una forma di autenticazione a piu fattori, I'uso di un'altra
forma di Autenticazione a due fattori (2FA) dopo che qualcuno ha gia usato
WebAuthn per accedere potrebbe essere considerato ridondante o eccessivo da
alcuni utenti o amministratori. E quindi possibile selezionare questa casella se si
desidera saltare la 2FA quando qualcuno utilizza 'autenticazione WebAuthn
all'accesso. NOTA: Indipendentemente da questa impostazione, quando un
account & specificamente impostato su Richiedi l'autenticazione a due fattorilzs),
tale account non sara in grado di bypassare la 2FA, anche quando si utilizza
WebAuthn per l'accesso.

Per ulteriori informazioni su WebAuthn e sul suo funzionamento,

visitare il sito: webauthn.qguide.
u |

Abilita recupero password

Se questa opzione ¢ abilitata, gli utenti del dominio che dispongono
dell'autorizzazione di modifica della password[z71 potranno inserire un indirizzo e-mail
alternativo in Webmail, al quale verra inviato un collegamento per resettare la
password nel caso la dimentichino. Per impostare questa funzionalita, gli utenti
devono immettere sia l'indirizzo di posta elettronica per il recupero della password
che la propria password corrente in Webmail, nella pagina Opzioni » Sicurezza. Dopo
aver configurato questa impostazione, quando un utente tenta di accedere a
Webmail con una password non corretta, viene visualizzato il collegamento
"password dimenticata?". Il collegamento porta alla pagina in cui viene richiesto di
confermare l'indirizzo di posta elettronica per il recupero della password. Se immette
l'indirizzo di posta elettronica corretto, l'utente ricevera un messaggio e-mail con un
collegamento alla pagina per la modifica della password. Questa funzione &
disabilitata per impostazione predefinita.
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E possibile abilitare o disabilitare lI'opzione per ogni singolo utente, aggiungendo il
seguente codice al file user.ini dell'utente di Webmail (ad esempio
\Users\example.com\frank\WC\user.ini):

[User]
EnablePasswordRecovery=Yes (oppure "=No" per disabilitare 1l'opzione
per l'utente)

Consenti agli utenti di Active Directory di modificare le proprie password mediante
Webmail

Quando si seleziona/attiva questa casella, gli utenti con un account impostato in
modo da consentire l'autenticazione Active Directory possono utilizzare l'opzione
“Modifica password” di Webmail. Quando questa opzione & disattivata, solo gli utenti
con password impostate in MDaemon invece che in Active Directory possono
modificare le password da Webmail.

Consenti agli utenti di visualizzare le password digitate

Quando questa opzione ¢ attivata, nel campo della password nella pagina di accesso
a Webmail € presente un'icona su cui l'utente pud fare clic per rendere visibile la
password digitata. Deselezionare questa casella di controllo se non si desidera
consentire la visualizzazione della password.

Consenti agli utenti di ricevere i codici di verifica dell'autenticazione a due fattori via e-
mail.

Per impostazione predefinita, gli utenti possono immettere un indirizzo e-mail
alternativo in Webmail quando impostano l'autenticazione a due fattori, in modo da
ricevere i codici di verifica via e-mail invece di dover utilizzare I'app Google
Authenticator. Disattivare questa opzione se non si desidera consentire la ricezione
dei codici di verifica via e-mail per questo dominio.

Il codice di verifica dell'autenticazione a due fattori inviato via e-mail scade dopo:
[xx] minuti

Quando riceve il codice di autenticazione a due fattori via e-mail, l'utente avra a
disposizione questo periodo di tempo per l'immissione prima che il codice scada.
Per impostazione predefinita, questa opzione & impostata su 10 minuti.

Consentire WebAuthn per I'autenticazione a due fattori

Selezionate questa casella se desiderate consentire agli utenti di MDaemon Webmail
di utilizzare la Web Authentication API (nota anche come WebAuthn) per
l'autenticazione a due fattori. WebAuthn consente agli utenti di utilizzare la
biometria, le chiavi di sicurezza USB, il Bluetooth e altro ancora per l'autenticazione.
WebAuthn & consentito per impostazione predefinita per l'autenticazione a due
fattori.

Per motivi di sicurezza, non & possibile utilizzare lo stesso
metodo di autenticazione sia per l'accesso senza password che

J per l'autenticazione a due fattori. Pertanto, se si desidera
utilizzare sia l'autenticazione senza password sia
l'autenticazione a due fattori, scegliere un metodo di
autenticazione diverso per ciascuno di essi.
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Per ulteriori informazioni su WebAuthn e sul suo funzionamento,
visitate il sito webauthn.qguide.

Autenticazione a due fattori opzione Ricordati di me

Quando si utilizza I'autenticazione a due fattori (2FA) per accedere a Webmail o
Remote Admin, nella pagina di autenticazione 2FA € di norma disponibile 'opzione
Ricordati di me, che impedisce al server di richiedere nuovamente la 2FA per tale
utente per un determinato numero di giorni (vedere l'opzione "Token scadenza
Ricordati di me dopo questo numero di giorni" di seguito). Deselezionare questa
casella di controllo se non si desidera visualizzare I'opzione Ricordati di me della 2FA,
in modo che tutti gli utenti con 2FA attivato debbano immettere un codice 2FA a
ogni accesso.

Caratteristiche dei messaggi IA della Webmail

A partire da MDaemon 23.5.0, il tema Pro del client Webmail di MDaemon include diverse
funzioni di intelligenza artificiale (IA) che aiutano gli utenti a gestire la posta elettronica
e ad aumentare la produttivita. Queste funzioni sono opzionali e disattivate per
impostazione predefinita, ma possono essere attivate per qualsiasi utente.

Grazie a queste funzioni, in MDaemon Webmail € possibile utilizzare l'intelligenza
artificiale per:

e Fornire un riassunto del contenuto di un messaggio di posta elettronica.

» Suggerire una risposta al messaggio, in base a diverse linee guida che l'utente
pud indicare all'TA di utilizzare. E possibile impostare il tono della risposta in
modo che sia professionale, rispettoso o informale. La posizione da assumere
nella risposta pud essere impostata come interessata o non interessata,
d'accordo o in disaccordo, o scettica. L'atteggiamento che la risposta deve
trasmettere pud essere impostato come fiducioso, eccitato, calmo o
apologetico. Infine, & possibile definire la lunghezza della risposta, da molto
breve a dettagliata.

e Assiste l'utente nella composizione di un nuovo messaggio e-mail, sulla base di
un testo gia incluso. Come per l'opzione Suggerisci & possibile indicare anche il
tono, la posizione, I'atteggiamento e la lunghezza che l'intelligenza artificiale
dovra utilizzare per comporre il messaggio.

L'opzione Attiva funzioni messaggi IA nella finestra di dialogo principale Impostazioni
Webmaillss controlla se il supporto per le funzioni IA & abilitato o meno per
impostazione predefinita per i domini. Esiste un'opzione con lo stesso nome nella
finestra di dialogo Webmaill+s3) del Gestore di dominio che pud essere utilizzata per
ignorare l'impostazione principale per domini specifici. Nota: I'abilitazione del supporto
delle funzioni dei messaggi IA per un dominio non garantisce l'accesso alle funzioni a
tutti gli utenti di quel dominio. E necessario attivare l'opzione Attiva funzioni messaggi
IA nella schermata Servizi Webl77) dell'Account Editor per tutti gli utenti che si desidera
autorizzare a utilizzarle. In alternativa, & possibile utilizzare le funzioni Modelli di
account[ssf e Gruppilsf per assegnare gli utenti a un gruppo che ha accesso alle
funzioni dei messaggi IA.
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L'abilitazione degli account all'uso delle funzioni di messaggio Al
di MDaemon consente loro di inviare e ricevere informazioni da
e verso servizi di Al generativa di terze parti, in particolare
ChatGPT di OpenAl. Gli amministratori e gli utenti devono quindi
essere consapevoli del fatto che cio introduce diversi potenziali
problemi di privacy a causa della capacita della funzione di
elaborare dati personali e generare informazioni potenzialmente
sensibili. Per risolvere i problemi di privacy, € fondamentale che
le organizzazioni formino i propri dipendenti a un uso
responsabile dell'IA. Nota: i dati inviati a/da OpenAl non
vengono memorizzati sul server locale o sulla nostra rete.
L'informativa sull'utilizzo dell'intelligenza artificiale di MDaemon
Technologies & disponibile alla pagina sull'intelligenza artificiale
di MDaemon Technologies. In questa stessa pagina € presente
anche un link ai Termini di utilizzo di OpenAl.
Vedere:
Webmail » Impostazionilss)
3.2.7 Annullamento dell'accodamento
Eﬂ Gestione domini - Annullamento dell'accodamento @
- — Rimuovi dalla coda [Versione posta/ETRN/ODMRZATRN]
- Gestione dormini
: Guesti contrall segnalano a un host remoto di rilazciare un messaggio di posta del
- company.test dominio. Questa operazione viene spesso eseguita inviando un comando ETRN o
- Morme host e indirizzo IP ATRM all'host remoto.
-~ Hostintelligente Congenti imozione dalla coda
- Account
DM Mome host o IP
.. Calendario Porta [impostazione predefinita = 28] 25 [utiizzare 366 per ATRM)
Ebi Tt Irwia 'EHLD" prima di inviare il comando di rimozione dalla coda
) irm A Autentica prima di inviare il comando di imozione dalla coda
- Firme client 1D utente di autenticazione
~Impostazioni Password AUTH
- ActiveSync
+- example.com Invia questo comando all'host [lazciare vuoto ze & sufficiente la semplice connessione]:
Walori tipici sono "ETRAM dominio.com” oppure "ATRM dominio.com',
La rimozione dalla coda viene elaborazioni della posta remota
ezeguita ogni [D=0gni valta]
Guesta & urimpostazione globale che viene applicata a tutti i domini
4 Tl b
[ ok [ Amula || Appica | [ Guids
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Rimuovi dalla coda (Versione posta/ETRN/ODMR/ATRN)

Consenti rimozione dalla coda

Durante Il'elaborazione della posta remota, MDaemon ¢ in grado di connettersi a
qualsiasi server o porta e inviare una stringa. Questa funzionalita si rivela
particolarmente quando & necessario segnalare a un server remoto il rilascio della
posta mediante una determinata stringa, ad esempio, ATRN, ETRN 0 QSND. Questa
funzione ¢ efficace anche qualora I'ISP o I'hnost remoto richiedano una breve sessione
FINGER O TELNET per verificare lo stato online del server in uso.

Nome host o IP
E I'host a cui & necessario inviare il segnale di rilascio della posta.

Porta

Specificare la porta da utilizzare per la connessione. Il valore predefinito 25 (porta
SMTP) é adatto al metodo di segnalazione ETRN o0 QSND. La porta 366 viene di norma
usata per la trasmissione di segnali ATRN, mentre la porta 79 per i segnali FINGER.

Invia "EHLO" prima della stringa di testo

Se questa casella di controllo € selezionata, per richiedere il rilascio della posta &
necessario connettersi a un server SMTP. Questa opzione fa in modo che, avviata
una sessione SMTP con I'host specificato, la trasmissione della stringa di sblocco
avvenga dopo l'invio dell'istruzione SMTP "EHLO".

Autenticazione prima di invio stringa di testo (richiesto per ATRN)

Come misura di sicurezza, per rilasciare i messaggi in attesa alcuni host o server
richiedono l'autenticazione dei client mediante ESMTP AUTH. Se questo ¢ il caso
dell'host di posta, selezionare la casella di controllo e immettere le credenziali di
autenticazione necessarie.

L'autenticazione viene richiesta quando si utilizza il comando
ATRN per annullare I'accodamento della posta.
a

Accesso AUTH
Inserire il parametro ID utente AUTH richiesto dall'host.

Password AUTH
Inserire la password AUTH.

Invia questo comando all’host (lasciare vuoto se é sufficiente la semplice connessione)
In questo campo & possibile specificare la stringa di testo che deve essere
trasmessa per il rilascio della posta. Ad esempio, il metodo ETRN richiede l'inserimento
del testo "ETRN" seguito dal nome del dominio del sito in coda; altri metodi, invece,
richiedono l'invio di stringhe diverse. Per ulteriori informazioni sulle stringhe da inviare
per sbloccare la coda di posta, consultare I'ISP. Quando si utilizza un metodo di
annullamento dell'laccodamento basato su un host di posta, € consigliabile utilizzare il
metodo ODMR (On-Demand Mail Relay)[3), se possibile. Per il metodo ODMR,
utilizzare in questo campo il comando ATRN.
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La rimozione dalla coda viene eseguita ogni [xx] volte di elaborazione della posta
remota (0 = ogni volta)

Per impostazione predefinita, il segnale di annullamento dell'accodamento viene
trasmesso a ogni elaborazione della posta remota. Il valore immesso in questo campo
consente di regolare la frequenza di invio del segnale, che avverra per un numero di
volte pari al valore impostato. Ad esempio, se il valore & "3", il segnale viene
trasmesso ogni tre elaborazioni della posta remota.

Questa €& un’impostazione globale che viene applicata a tutti i
domini.
3

3.2.7.1 ODMR (On-Demand Mail Relay)

Se ¢ necessario utilizzare un metodo di accodamento o annullamento dell'accodamento
per I'hosting e il rilascio della posta, € consigliabile utilizzare il metodo ODMR (On-
Domain Mail Relay), se possibile. Il metodo ODMR risulta superiore a ETRN e ad altri
sistemi perché richiede un processo di autenticazione prima che venga eseguito il
rilascio della posta. Inoltre, utilizza un comando ESMTP chiamato ATRN, in base al quale
non € necessario che il client possegga un indirizzo IP statico, in quanto inverte il flusso
di dati tra il client e il server e rilascia i messaggi senza dover effettuare una nuova
connessione (a differenza di ETRN).

Dal lato client, MDaemon offre un supporto completo per ODMR mediante il comando
ATRN e i comandi di autenticazione presenti nella scheda Rilascio postal23l. Per quanto
riguarda il lato server, il supporto consiste in funzioni di gateway di dominio presenti
nella schermata Annullamento dell'accodamentolzd di Gateway Editor.

Poiché alcuni server di posta non supportano ancora il metodo ODMR, & necessario
verificarne la disponibilita presso il proprio provider prima di utilizzarlo.

Per ulteriori informazioni, vedere:

Gateway Editor » Annullamento dell'accodamento[z3)

Copyright © 1996-2025. All rights reserved. MDaemon Technologies



206

Server di posta elettronica MDaemon 25.0

3.2.8 Firme

Eﬂ Gestione domini - Firme @

Una firma di dominio & un blocco di testo che MD aemon aggiunge a tutti | meszaggi inviati
: dagli utenti di un determinato dominio. A ciascun dominio pud essere aszociata una firma
- carnpary.test diverza. Ai domini privi di firma specifica sard azzociata e aggiunta la firma predefinita.

- Morme host e indirizzo IP

- Gestione dormini

) X Firme: i formato solo testo:
- Host intelligente

- Account

... BADIMA

- Calendario

- Widebrmail

- annullamento dell'accodamento

13

- Firme client

- Impostazioni
- Sctive Sync

+- example.corm

Firma HTML [taglia e incolla dall'editor HTML preferito])
Mota: <BODY:, <HTML> i relativi tag di chiusura veranno rimossi,
La firma in testo normale sard creata dal codice HTML s& viene fomita solo in formato HTML.

[ ok J[ Ao | [ appica || Guida |

Utilizzare questa schermata per aggiungere una firma a tutti i messaggi inviati dagli
utenti di questo dominio. Se qui non & specificata alcuna firma, verra aggiunta la Firma
predefinital 0. Le firme vengono aggiunte in fondo ai messaggi, ad eccezione dei
messaggi delle liste di distribuzione che utilizzano il pié di paginals); in tal caso, il pié di
pagina viene aggiunto sotto la firma. Per aggiungere singole firme per ogni account &
inoltre possibile utilizzare la funzione Firmalz3 di Account Editor. Le firme dell'account
vengono aggiunte prima di quelle del dominio o predefinite.

Firme in formato solo testo

Quest'area € destinata all'inserimento di una firma in formato solo testo. Per indicare
una firma html corrispondente da utilizzare nella parte testo html dei messaggi
multipart, utilizzare I'area Firma HTML. Se una firma & inclusa in entrambe le posizioni,
MDaemon utilizza quella appropriata per ciascuna parte del messaggio multipart. Se non
viene specificata alcuna firma html, in entrambe le parti viene utilizzata la firma in
formato solo testo.

Firma HTML (copiare e incollare la firma dall'editor HTML desiderato)

Quest'area € destinata all'inserimento di una firma html da utilizzare nella parte
testo/html dei messaggi multipart. Se una firma & inclusa qui e nell'area Firme in
formato solo testo, MDaemon utilizza quella appropriata per ciascuna parte del
messaggio multipart. Se non & specificata una firma in formato solo testo, verra
utilizzato il formato HTML per crearne una.
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Per creare la firma html, digitare il codice HTML manualmente o tagliarlo e incollarlo
direttamente dall'editor HTML desiderato. Per includere le immagini in linea nella firma
HTML, & possibile utilizzare la macro SATTACH INLINE:path to image file$.

Ad esempio,
<IMG border=0 hspace=0 alt="" align=baseline src="SATTACH INLINE:c:

\images\mr t and arnold.jpg$">

E inoltre possibile utilizzare diversi metodi per inserire immagini in linea nelle firme
dallinterfaccia Web di MDaemon Remote Administration[ss!:

e Nella schermata Firme in Remote Administration, fare clic sul pulsante
“Immagine” della barra degli strumenti nell’editor HTML e selezionare la scheda di
caricamento.

e Nella schermata Firme in Remote Administration, fare clic sul pulsante “Aggiungi
immagine” della barra degli strumenti nell'editor HTML.

e Trascinare un‘immagine nella schermata Firme dell’editor HTML con Chrome,
FireFox, Safari o MSIE 10+

e Copiare e incollare un‘immagine dagli Appunti nella schermata Firme dell’editor
HTML con Chrome, FireFox, MSIE 11+

I tag <body></body> e <htmi></html> non sono consentiti
nelle firme e saranno rimossi se trovati.

Macro firme

Le firme di MDaemon supportano le macro per l'inserimento delle informazioni di contatto
del mittente nella firma, estratte dal contatto del mittente disponibile nella cartella
Contatti pubblici del suo dominio. Questo consente la personalizzazione delle firme
predefinite e di dominio con le informazioni del mittente. Ad esempio,
$SCONTACTFULLNAMES, inserisce il nome completo del mittente e
$CONTACTEMAILADDRESSS inserisce l'indirizzo di posta elettronica del mittente. Utilizzare
Webmail, MDaemon Connector o ActiveSync per modificare i contatti pubblici. I campi
vengono lasciati vuoti se non esistono i dati del mittente. Le macro disponibili sono
riportate di seguito.

Gli utenti possono controllare il posizionamento delle firme di MDaemon nei messaggi
utilizzando la macro $SYSTEMSIGNATURES per inserire la firma predefinita/dominio e
$ACCOUNTSIGNATURES per inserire la firma dell'account.

Selettore di firme
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$SYSTEMSIGNATURES$

$CLIENTSIGNATURES

$ACCOUNTSIGNATURES$

Nomie ID

Nome completo
Nome

Secondo nome
Cognome

Titolo

Suffisso
Nickname

Trascrizione fonetica
nome

Trascrizione fonetica
coghome

Nome account
ID cliente
ID governo

Archivia come

Indirizzi e-mail

Indirizzo e-mail
Indirizzo e-mail 2

Indirizzo e-mail 3

Numeri di telefono e fax

Numero di cellulare
Numero di cellulare 2
Telefono in macchina
Telefono di casa

Telefono di casa 2

Inserisce la Firma predefinital+s o la Firma di

dominiol6) in un messaggio. Se esistono entrambi,

viene utilizzata la Firma di dominio.

Inserisce la Firma predefinital3 - Dominiol2111 o la

Firma di dominio -[2111 in un messaggio. Se esistono

entrambi, viene utilizzata la Firma client di dominio.

Inserisce la firmalwsdell'account(7s nel messaggio.

$CONTACTFULLNAMES
$CONTACTFIRSTNAMES$
$CONTACTMIDDLENAMES,
$CONTACTFIRSTNAMES$
$CONTACTTITLES
$CONTACTSUFFIX$
$CONTACTNICKNAMES$
$CONTACTYOMIFIRSTNAMES

$CONTACTYOMILASTNAMES$

$CONTACTACCOUNTNAMES$
$CONTACTCUSTOMERIDS
$CONTACTGOVERNMENTIDS
$CONTACTFILEASS

$CONTACTEMAILADDRESSS
$CONTACTEMAILADDRESS2%$
$CONTACTEMAILADDRESS3$

$CONTACTHOMEMOBILES$
$CONTACTMOBILE2$
$CONTACTCARPHONENUMBERS$
$CONTACTHOMEPHONES$
$CONTACTHOMEPHONE2$
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Fax di casa $CONTACTHOMEFAXS$
Altro telefono $CONTACTOTHERPHONES$

Messaggistica istantanea e Web

Indirizzo messaggistica $CONTACTIMADDRESS$
istantanea

Indirizzo messaggistica $CONTACTIMADDRESS2$
istantanea 2

Indirizzo messaggistica $CONTACTIMADDRESS3$
istantanea 3

Indirizzo MMS $CONTACTMMSADDRESSS$
Indirizzo web personale $CONTACTHOMEWEBADDRESS$

Indirizzo
Indirizzo di casa $CONTACTHOMEADDRESSS$
Citta di residenza $CONTACTHOMECITYS$
Provincia di residenza $CONTACTHOMESTATES
CAP residenza $CONTACTHOMEZIPCODES
Paese di residenza $CONTACTHOMECOUNTRYS
Altro indirizzo $CONTACTOTHERADDRESS$
Altra citta $CONTACTOTHERCITY$
Altra provincia $CONTACTOTHERSTATES
Altro CAP $CONTACTOTHERZIPCODES
Altro Paese $CONTACTOTHERCOUNTRY $

Relative al lavoro

Nome dell’azienda $CONTACTBUSINESSCOMPANY $
Nome fonetico $CONTACTYOMICOMPANYNAMES$
dell’'azienda

Mansione lavorativa $CONTACTBUSINESSTITLES

Ufficio $CONTACTBUSINESSOFFICES$
Reparto dell’azienda $CONTACTBUSINESSDEPARTMENTS
Responsabile $CONTACTBUSINESSMANAGERS$

dell'azienda

Assistente in azienda $CONTACTBUSINESSASSISTANTS
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Telefono assistente in
azienda

Telefono principale
dell’azienda

Telefono al lavoro
Telefono al lavoro 2
Telefono IP al lavoro
Fax di lavoro

Cercapersone in
azienda

Radiotelefono in
azienda

Indirizzo di lavoro
Citta di lavoro
Provincia di lavoro
CAP di lavoro
Paese di lavoro

Indirizzo Web aziendale

$CONTACTBUSINESSASSISTANTPHONES$

$CONTACTBUSINESSMAINPHONES$

$CONTACTBUSINESSPHONES$
$CONTACTBUSINESSPHONE2$
$CONTACTBUSINESSIPPHONES
$CONTACTBUSINESSFAX$
$CONTACTBUSINESSPAGERS$

$CONTACTBUSINESSRADIOS

$CONTACTBUSINESSADDRESS$
$CONTACTBUSINESSCITY$
$CONTACTBUSINESSSTATES
$CONTACTBUSINESSZIPCODES$
$CONTACTBUSINESSCOUNTRY $
$CONTACTBUSINESSWEBADDRESS$

Altro
Coniuge $CONTACTSPOUSES$
Figli $CONTACTCHILDRENS
Categorie $CONTACTCATEGORIESS
Commento $CONTACTCOMMENTS
Vedere:

Firme predefinite[d)
Account Editor » Firma/7e3)
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3.2.9 Firme client

211

Eﬂ Gestione domini - Firme client

E possibile eseguire il push di questa firma a Webmail & MDasmon Connector. 1n webmail
: questa viene definita Ifima di sistema’. A ciascun dominio pud essere associata una firma
- carnpary.test diversa. Ai domini privi di firma specifica sard associata la firma predefinita.

- Morme host e indirizzo IP

- Gestione dormini

) X Firme: i formato solo testo:
- Host intelligente

- Account -

- MADIM $CONTACTFULLNAME$
$CONTACTEMAILADDRESSS

- Calendario

- Widebrmail

- annullamento dell'accodamento
- Firme

- Impostazioni
- Sctive Sync

+- example.corm

Firma HTML [taglia e incolla dall'editor HTML preferito])
Mota: <BODY:, <HTML> i relativi tag di chiusura veranno rimossi,
La firma in testo normale sard creata dal codice HTML s& viene fomita solo in formato HTML.

<prknbspic/pr

<pr_</pr

<pr<strongr $CONTACTFULLMAME $< /strangs < /p>
<p>$CONTACTEMAILADDRESS$</p>
<prknbspic/pr

<pe"¢em>Wherever you go, there you are.</fems"</px
<prnbsp; </p>

[ ok [ Aonula || Appica || Guida |

Utilizzare questa schermata per creare una firma client di cui & possibile eseguire il push

in MDaemon Webmaill+s3 e MDaemon Connectorf«t), per 'uso da parte degli utenti

quando creano messaggi e-mail. E possibile utilizzare le macrolzi2) riportate di seguito

per personalizzare la firma, in modo che sia unica per ciascun utente, includendo

elementi come nome utente, indirizzo e-mail, numero di telefono e campi simili. Utilizzare
la schermata Firme client predefinitelzfﬁ se si desidera creare una firma diversa che sara

utilizzata quando non € stata creata una firma client specifica del dominio. Quando

esiste una firma specifica del dominio, verra utilizzata al posto della firma client

predefinita. Utilizzare l'opzione Esegui push firma client[+3) se si desidera eseguire il

push della firma client in Webmail e l'opzione Estendi firma del client a Outlookl41 se si

desidera eseguire il push in MDaemon Connector. Nelle opzioni di composizione di

Webmail, la firma client di cui si & eseguito il push & denominata “Sistema”. Per

MDaemon Connector € possibile assegnare un nome alla firma che sara visualizzata in

Outlook.

Firme in formato solo testo

Quest'area € destinata all'inserimento di una firma in formato solo testo. Per indicare

una firma html corrispondente da utilizzare nella parte testo/html dei messaggi

multipart, utilizzare I'area Firma HTML. Se una firma & inclusa in entrambe le posizioni,
MDaemon utilizza quella appropriata per ciascuna parte del messaggio multipart. Se non

viene specificata alcuna firma html, in entrambe le parti viene utilizzata la firma in

formato solo testo.
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Firma HTML (copiare e incollare la firma dall'editor HTML desiderato)

Quest'area & destinata all'inserimento di una firma html da utilizzare nella parte
testo/html dei messaggi multipart. Se una firma & inclusa qui e nell'area Firme in
formato solo testo, MDaemon utilizza quella appropriata per ciascuna parte del
messaggio multipart. Se non & specificata una firma in formato solo testo, verra
utilizzato il formato HTML per crearne una.

Per creare la firma html, digitare il codice HTML manualmente o tagliarlo e incollarlo
direttamente dall'editor HTML desiderato. Per includere le immagini in linea nella firma
HTML, & possibile utilizzare la macro $ATTACH INLINE:path to image files.

Ad esempio,

<IMG border=0 hspace=0 alt="" align=baseline src="SATTACH INLINE:c:
\images\mr t and arnold.jpg$">

E inoltre possibile utilizzare diversi metodi per inserire immagini in linea nelle firme
dallinterfaccia Web di MDaemon Remote Administration[ss!:

e Nella schermata Firme client in Remote Administration, fare clic sul pulsante
“Immagine” della barra degli strumenti nell’editor HTML e selezionare la scheda di
caricamento.

e Nella schermata Firme client in Remote Administration, fare clic sul pulsante
“Aggiungi immagine” della barra degli strumenti nell’'editor HTML.

e Trascinare un‘immagine nella schermata Firme client dell'editor HTML con
Chrome, FireFox, Safari o MSIE 10+

e Copiare e incollare un‘immagine dagli Appunti nella schermata Firme client
dell'editor HTML con Chrome, FireFox, MSIE 11+

I tag <body></body> e <htmi></html> non sono consentiti
nelle firme e saranno rimossi se trovati.

Macro firme

Le firme di MDaemon supportano le macro per l'inserimento delle informazioni di contatto
del mittente nella firma, estratte dal contatto del mittente disponibile nella cartella
Contatti pubblici del suo dominio. Questo consente la personalizzazione delle firme
predefinite e di dominio con le informazioni del mittente. Ad esempio,
$CONTACTFULLNAMES, inserisce il nome completo del mittente e
$CONTACTEMAILADDRESSS inserisce l'indirizzo di posta elettronica del mittente. Utilizzare
Webmail, MDaemon Connector o ActiveSync per modificare i contatti pubblici. I campi
vengono lasciati vuoti se non esistono i dati del mittente. Le macro disponibili sono
riportate di seguito.

Gli utenti possono controllare il posizionamento delle firme di MDaemon nei messaggi
utilizzando la macro $SYSTEMSIGNATURES per inserire la firma predefinita/dominio e
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Selettore di firme

$SYSTEMSIGNATURES$

$CLIENTSIGNATURES$

$ACCOUNTSIGNATURES$

Nomie ID

Nome completo
Nome

Secondo nome
Cognome

Titolo

Suffisso
Nickname

Trascrizione fonetica
nome

Trascrizione fonetica
coghome

Nome account
ID cliente
ID governo

Archivia come

Indirizzi e-mail

Indirizzo e-mail
Indirizzo e-mail 2

Indirizzo e-mail 3

Numeri di telefono e fax

Numero di cellulare

Numero di cellulare 2

$ACCOUNTSIGNATURES per inserire la firma dell'account.

Inserisce la Firma predefinital?o"l o la Firma di

dominiol=8) in un messaggio. Se esistono entrambi,

viene utilizzata la Firma di dominio.

Inserisce la Firma predefinitalss) - Dominiol>11 o la

Firma_di dominio -[211) in un messaggio. Se esistono

entrambi, viene utilizzata la Firma client di dominio.

Inserisce la firmalzsidell'account(73 nel messaggio.

$CONTACTFULLNAMES
$CONTACTFIRSTNAMES$
$CONTACTMIDDLENAMES,
$CONTACTFIRSTNAMES$
$CONTACTTITLES
$CONTACTSUFFIX$
$CONTACTNICKNAMES$
$CONTACTYOMIFIRSTNAMES

$CONTACTYOMILASTNAMES$

$CONTACTACCOUNTNAMES$
$CONTACTCUSTOMERIDS
$CONTACTGOVERNMENTIDS$
$CONTACTFILEASS

$CONTACTEMAILADDRESSS
$CONTACTEMAILADDRESS2%$
$CONTACTEMAILADDRESS3$

$CONTACTHOMEMOBILES$
$CONTACTMOBILE2$
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Telefono in macchina
Telefono di casa
Telefono di casa 2
Fax di casa

Altro telefono

Indirizzo messaggistica

istantanea

Indirizzo messaggistica

istantanea 2

Indirizzo messaggistica

istantanea 3

Indirizzo MMS

Indirizzo web personale

Indirizzo

Indirizzo di casa

Citta di residenza

Provincia di residenza

CAP residenza
Paese di residenza
Altro indirizzo
Altra citta

Altra provincia
Altro CAP

Altro Paese

Relative al lavoro

Nome dell’'azienda

Nome fonetico
dell’azienda

Mansione lavorativa
Ufficio

Reparto dell’azienda

$CONTACTCARPHONENUMBERS$
$CONTACTHOMEPHONES$
$CONTACTHOMEPHONE2$
$CONTACTHOMEFAX$
$CONTACTOTHERPHONES$

Messaggistica istantanea e Web

$CONTACTIMADDRESS$

$CONTACTIMADDRESS2$

$CONTACTIMADDRESS3$

$CONTACTMMSADDRESS$
$CONTACTHOMEWEBADDRESS$

$CONTACTHOMEADDRESS$
$CONTACTHOMECITY$
$CONTACTHOMESTATES$
$CONTACTHOMEZIPCODES$
$CONTACTHOMECOUNTRY$
$CONTACTOTHERADDRESS$
$CONTACTOTHERCITY$
$CONTACTOTHERSTATES
$CONTACTOTHERZIPCODES$
$CONTACTOTHERCOUNTRY $

$CONTACTBUSINESSCOMPANY $
$CONTACTYOMICOMPANYNAMES$

$CONTACTBUSINESSTITLES
$CONTACTBUSINESSOFFICES$
$CONTACTBUSINESSDEPARTMENTS$
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Responsabile
dell’azienda

Assistente in azienda

Telefono assistente in

azienda

Telefono principale
dell’azienda

Telefono al lavoro
Telefono al lavoro 2
Telefono IP al lavoro
Fax di lavoro

Cercapersone in
azienda

Radiotelefono in
azienda

Indirizzo di lavoro
Citta di lavoro
Provincia di lavoro
CAP di lavoro

Paese di lavoro

Indirizzo Web aziendale

$CONTACTBUSINESSMANAGERS$

$CONTACTBUSINESSASSISTANTS
$CONTACTBUSINESSASSISTANTPHONES$

$CONTACTBUSINESSMAINPHONES$

$CONTACTBUSINESSPHONES$
$CONTACTBUSINESSPHONE2$
$CONTACTBUSINESSIPPHONES$
$CONTACTBUSINESSFAX$
$CONTACTBUSINESSPAGERS$

$CONTACTBUSINESSRADIOS

$CONTACTBUSINESSADDRESS$
$CONTACTBUSINESSCITY$
$CONTACTBUSINESSSTATES
$CONTACTBUSINESSZIPCODES$
$CONTACTBUSINESSCOUNTRY$
$CONTACTBUSINESSWEBADDRESS$

215

Altro
Coniuge $CONTACTSPOUSES$
Figli $CONTACTCHILDRENS
Categorie $CONTACTCATEGORIESS
Commento $CONTACTCOMMENTS
Vedere:

Firme client predefinite[+)
Firme predefinite[+:)

Domain Manager » Firme[208)

Account Editor » Firma/7e})

Domain Manager » Impostazioni Webmaill )

Impostazioni client MC » Firmal«h
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3.2.10 Impostazioni

L1 Gestiane damini - Impaostazioni @

- — Sfolimento account e posta
- Gestione dormini

- campany.test Elimina account se inattivo per questo nurnero di giomi 0 [0=rmai
- Mome host e indirizza IP Elimina mezzaggi pil vecchi di questo nurmero di giorni 0 [0=mai]
- Host intelligente . X L -
g ELIMIMA i meszaggi IMAP eliminati pil vecchi di 0 [0=mail
- Aecount questo numero di giori
- WADIM
.. Calendaria Elimina anche i vecchi messagoi dalle cartelle IMAP
- Widebrmail
. Bnnullamento dell'accodamenta Impostazioni dominio
- Firme Dimensione massima messaggi da mittenti autenticati 0 KB [0=senzalim.)
- Firrne client Dimensione mazsima mezsaggi da tutti gli altri mittenti 0 KB [0=zenzalim.)
M mpostazioni
- Sctive Sync ]
+- example.corm
a
a

| Abilita zervizio Antiirus per il dominio
| Abilita zervizio AntiSpam per il dominio

Attiva zervizio MDaemon Connector per guesto dominio [zolo Cloud)

D aemon Private Cloud [MDPC) offre funzioni per i provider di zervizi cloud. | clienti che
desiderana disporre del supporto per e-mail hosted possono acquistarlo direttamente da
D aemon Technologies o dai suoi partner affiliati.

Fare clic: gui per attenere wlterion informazioni su tutte e opzioni di e-mail sul cloud di D aemon.

[ ok |[ annula | [ Appica | [ Guida

Sfoltimento account e posta

Queste opzioni vengono utilizzate per specificare se e quando MDaemon deve eliminare
gli account inattivi o i vecchi messaggi. Ogni giorno a mezzanotte MDaemon elimina
tutti i messaggi e gli account che hanno superato i limiti di tempo impostati. Esistono
opzioni simili nella schermata Quote[7 di Account Editor utilizzabili per modificare
queste impostazioni predefinite per singoli account.

Per ulteriori informazioni e per le opzioni della riga di comando,
vedere AccountPrune.txt nella cartella ". . .MDaemon\App\".
3

Elimina account se inattivo per il ssguente numero di giorni (0 = mai)

Consente di specificare per quanti giorni un account del dominio pud rimanere
inattivo prima di essere eliminato. Specificando il valore "0", gli account non vengono
mai eliminati per inattivita.

Elimina messaggi piu vecchi del seguente numero di giorni (0 = mai)

Il valore di questo comando indica per quanti giorni un messaggio pud rimanere nella
casella postale di un utente prima di essere eliminato automaticamente. Il valore "0"
indica che, anche se di vecchia data, i messaggi non vengono mai eliminati. Nota:
L'impostazione di questa opzione non si applica ai messaggi contenuti nelle cartelle
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IMAP a meno che non si abiliti anche l'opzione "Elimina anche i vecchi messaggi dalle
cartelle IMAP" di seguito.

Elimina messaggi IMAP cestinati piu vecchi del seguente numero di giorni (0 = mai)
Utilizzare questo comando per specificare per quanti giorni i messaggi IMAP
contrassegnati per I'eliminazione devono rimanere nelle cartelle. I messaggi
contrassegnati per I'eliminazione che esistono da piu di XX giorni vengono eliminati
dalle rispettive caselle postali. Se si immette il valore "0", un messaggio vecchio
contrassegnato per I'eliminazione non viene mai eliminato.

Elimina anche i vecchi messaggi dalle cartelle IMAP

Selezionare questa casella di controllo se si desidera applicare I'opzione "Elimina i
messaggi pit vecchi del seguente numero di giomi" anche ai messaggi presenti nelle
cartelle IMAP. Se questa opzione ¢ disabilitata, i normali messaggi contenuti nelle
cartelle IMAP non vengono eliminati in base al periodo di permanenza nelle cartelle in
questione.

Impostazioni dominio

Dimensione massima messaggi da mittenti autenticati [xx] KB (0=nessun limite)
Questa opzione consente di impostare un limite alle dimensioni dei messaggi che un
utente autenticato puo inviare al dominio. Il valore & espresso in Kilobyte e
impostato su "0" in modo predefinito, a significare che non viene applicato alcun
limite. Per impostare un limite alla dimensione dei messaggi per i mittenti non
autenticati, utilizzare l'opzione "...da tutti gli altri mittenti" riportata di seguito.

Dimensione massima messaggi da tutti gli altri mittenti [xx] KB (0=nessun limite)
Questa opzione consente di impostare un limite alle dimensioni dei messaggi che un
utente non autenticato pud inviare al dominio. Il valore € espresso in Kilobyte e
impostato su "0" in modo predefinito, a significare che non viene applicato alcun
limite. Per impostare un limite alla dimensione dei messaggi per i mittenti autenticati,
utilizzare l'opzione "...da mittenti autenticati" riportata sopra.

Quota spazio su disco massima dell'account [xx] MB (0=nessun limite) (solo Cloud)
Utilizzare questa opzione per impostare un limite sulla quantita di spazio su disco
utilizzabile dal dominio. L'opzione & disponibile solo in MDaemon Private Cloud.

Numero massimo membri per lista di distribuzione [xx] (0=nessun limite) (solo Cloud)
Questa opzione consente di impostare il numero massimo di membri consentito per
ciascuna lista di distribuzione del dominio. Esiste un'opzione globale corrispondente
nella schermata Impostazionilzr8 di Mailing List Manager. L'opzione & disponibile solo
in MDaemon Private Cloud.

Numero massimo messaggi inviati per ora [xx] (0=nessun limite) (solo Cloud)

Questa opzione consente di impostare un limite al numero massimo dii messaggi che |l
dominio pud inviare ogni ora. Una volta raggiunto tale limite, gli altri messaggi
restano in coda fino all'azzeramento del conteggio. Il conteggio dei messaggi viene
reimpostato ogni ora e al riavvio del server. L'opzione €& disponibile solo in MDaemon
Private Cloud.
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Abilita servizio AntiVirus per il dominio
Fare clic su questa casella di controllo se si desidera che le impostazioni AntiVirus|esi
vengano applicate a questo dominio.

Abilita servizio AntiSpam per il dominio
Attivare questa casella di controllo per applicare le impostazioni Spam Filter correnti
anche a questo dominio.

Attiva servizio MDaemon Connector per questo dominio (solo Cloud)
Selezionare questa casella se si desidera attivare il servizio MDaemon Connectorfs2)
per il dominio.

Vedere:

Account Editor » Quote[7

3.2.11 ActiveSync

‘_Eﬂ Gestione domini - ActiveSync

- Gestione dormini
i--compan).-'.test

- Morme host e indirizzo IP

- Host intelligente

- Account

... BADIMA

- Calendario

- Aidebrnail

- annullamento dell'accodamento

- Firme

- Firme client

- Impostazioni

mpaostazioni client
Gestione criteri
Criterio assegnato
Account

Client

+- example.corm

m 3

Plug-in ActiveSync Management
Abilita servizi ActiveSync per questo dominio
Esempi di uso casella di controllo
Disattivato || Attivato Usa impostazioni predefinite server
[ ok J[ amuia | [ Appica | [ Guida
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Utilizzare questa sezione di Domain Manager per I'amministrazione delle impostazioni di
ActiveSync/[ssl del dominio. E possibile gestire le impostazioni e le impostazioni
predefinite di ActiveSync per tutti i domini dalla schermata Dominils2) della gestione di
ActiveSync.

Plug-in di gestione di ActiveSync per MDaemon

Abilita servizio ActiveSync per il dominio

Questa opzione controlla se gli utenti del dominio saranno in grado o meno di
utilizzare un client ActiveSync per accedere alle e-mail e ai dati PIM per
impostazione predefinita. Per impostazione predefinita lo stato di questa
impostazione viene ereditato dallo stato predefinito di ActiveSynclssz), ma & possibile
ignorare tale impostazione se si desidera, attivando o disattivando la casella di
controllo. Questa impostazione pud essere ignorata anche per gli account/sss o
client[«s che non si desidera utilizzino I'impostazione del dominio. NOTA: se si
disattiva ActiveSync per questo dominio, viene visualizzata una finestra di conferma
con cui si chiede all'utente di confermare la revoca dell'accesso ad ActiveSync per
tutti gli utenti del dominio specificato. Scegliere No se si desidera che gli utenti del
dominio specificato possano continuare a utilizzare ActiveSync. Se si sceglie Si,
ActiveSync verra disabilitato per tutti gli utenti del dominio specificato.

Questa impostazione controlla se agli account del dominio sara
consentito o meno utilizzare ActiveSync per impostazione

3 predefinita, quando il servizio ActiveSync € in funzione.
L'opzione globale Attiva protocollo ActiveSync/3) deve
essere abilitata per consentire I'accesso ad ActiveSync ai
domini o account autorizzati.

Per ulteriori informazioni, vedere:

ActiveSync » Domini[s}
ActiveSync » Account/3)
ActiveSync » Client[+73
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3.2111

Impostazioni client

'_Eﬂ Domain Manager - Client Settings @

=- Dornain Manager General FolderSync Options  Content Handling

- company.test

Troubleshootin

- Host Mame & IP 4 Log level [
og leve v

 Srnart Host a se inherited or defaul
... Accounts Archive transactions as [H]¥ML B WEXML
- MDIM [m] validate fcorrect PIM mrk file integrity
- Calendar
. Webmail Client Options
. Dequeuing |E|Enf0rce protocol restrictions
- Signatures [m] Respond with logon alias as ‘PrimarySmtpAddress' in Get/UserInformation
- Client Signatures [®] New dients require administrative approval
- Settings Max dients per user |Use inherited or default
= ActiveSync

ent Settings Bandwidth reset Day | Use inherited or default ~
Palicy Manager

Aszigned Policy
i Accounts

i... Clients

+- boozleberry.com

Security
Exempt from Location Screen
Dynamically allow remote address
[m] Disallow Factory Reset Wipes

1. example.com [m] Allow dients provisioned/managed by other servers

Example of Settings
[Joff on [m] inkerit from parent Preview Effective Settings

Settings are inherited in the order Global, Domain, Group, Account, Client Type, then Client. Any non- s
inherit setting in a subsequent level over-rides the previous level, Group based settings are applied in
lowest to highest priority order. Mot all options are available at all levels. If a setting is not available to v

Cancel Apply Help

Questa schermata consente di gestire le impostazioni predefinite per gli account e i
client associati al dominio.

Per impostazione predefinita, tutte le opzioni di questa schermata sono impostate su
"Usa ereditate o predefinite", a significare che vengono impostate come l'opzione
corrispondente disponibile nella schermata Impostazioni client globalilss). Allo stesso
modo, gli account[+n di questo dominio erediteranno le impostazioni da questa
schermata, poiché questa & la loro schermata principale. Le modifiche apportate alle
opzioni in questa schermata verranno riportate anche nelle altre schermate degli
account. Oltre a quello, i singoli client[24 avranno anche schermate di impostazioni che
ereditano la relativa configurazione dalle impostazioni a livello di account. Questa
configurazione rende possibile all'utente apportare modifiche a tuttii client e gli
account del dominio semplicemente inserendo le modifiche in quest'unica schermata,
consentendo inoltre all'utente di sovrascrivere tali impostazioni per qualsiasi account o
client quando necessario.

Generale

Risoluzione dei problemi

Livello di registrazione
ActiveSync per MDaemon prevede sei livelli di registrazione, in base alla quantita di
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dati registrati:

Debug E il livello di registrazione piu esteso. Registra tutte le voci
disponibili e viene in genere utilizzato solo per la diagnostica dei
problemi.

Info Registrazione di livello moderato. Registra le operazioni generali
senza i dettagli. E il livello di registrazione predefinito.

Avviso Vengono registrati avvisi, errori, errori critici ed eventi di avvio e di
arresto.

Errore Vengono registrati errori, errori critici ed eventi di avvio e di
arresto.

Critico Vengono registrati errori critici ed eventi di avvio e di arresto.

Nessun Vengono registrati solo gli eventi di avvio e di arresto.
o

Eredita Per impostazione predefinita, I'impostazione del livello di
rieta registrazione viene ereditata dalla gerarchia Impostazioni client. Ne
consegue che peri client le impostazioni vengono ereditate da Tipi
client, Tipi client da Account, Account da Gruppi e cosi via. Le
opzioni delle impostazioni client globali sono determinate
dallimpostazione del livello di registrazione nella finestra di dialogo

Diagnostical4s).

Archivia transazioni come [XML | WBXML]

Utilizzare le opzioni Archivia XML... e WBXML per salvare i dati corrispondenti,
operazione che si puo rivelare utile per il debug. Le opzioni globali sono disabilitate
per impostazione predefinita.

Convalida/correggi integrita file contrassegno PIM

Questa opzione esegue un processo di convalida e correzione sui dati PIM del client
per individuare problemi noti che potrebbero impedire la sincronizzazione corretta, ad
esempio UID iCal duplicati o campi obbligatori vuoti. L'opzione globale & disabilitata
per impostazione predefinita.

Opzioni client

Applica restrizioni protocollo

Abilitare questa opzione se si desidera impedire le connessioni dei client che tentano
di utilizzare un protocollo diverso dalle Versioni protocollo consentite specificate per
il client. Per impostazione predefinita questa opzione & disattivata, il che significa
che le restrizioni protocollo non impediscono a un client di tentare di utilizzare un
protocollo diverso, indicano solo al client quale protocollo utilizzare. Se un client
tenta di utilizzare comunque un protocollo per il quale esiste una restrizione,
MDaemon consentira la connessione. Vedere: Restrizioni dei protocollils0) per ulteriori
informazioni.
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Rispondi con alias di accesso come "PrimarySmtpAddress" in Get/UserInformation
Questo consente al servizio di restituire un alias/indirizzo secondario come indirizzo
principale in risposta a una richiesta Impostazioni/Get/UserInformation. In questo
modo si risolve un problema causato da un aggiornamento successivo a i0OS 9.x che
ha modificato i client in modo che non siano in grado di inviare messaggi di posta
utilizzando un alias. Se si utilizza questa opzione, si ottiene una risposta conforme
non specifica a Impostazioni/Get/UserInformation.

I nuovi client richiedono I’approvazione dell’amministratore

Attivare questa opzione se si desidera richiedere ai nuovi client di ottenere
l'autorizzazione di un amministratore prima di poter iniziare a sincronizzarsi con un
account. L'elenco Client[ss contiene gli eventuali client in attesa di autorizzazione e
I'amministratore pud autorizzarli dalla medesima schermata. Questa impostazione &
disattivata per impostazione predefinita.

Client per utente max

Per limitare il numero di dispositivi o client ActiveSync che & possibile associare a un
account MDaemon, specificare il numero desiderato in questa opzione. L'opzione
globale € impostata su "illimitato" in modo predefinito. Questa opzione & disponibile
nella schermata di impostazioni client Globale, Dominio e Account, non nelle singole
schermate Client.

Giorno di ripristino della larghezza di banda

Utilizzare questa opzione per reimpostare le statistiche di utilizzo della larghezza di
banda relative ai dispositivi ActiveSync in un determinato giorno del mese. L'evento
di ripristino avviene come parte del normale processo di manutenzione notturna e
viene registrato nel registro di sistema come le altre routine di manutenzione. L'
opzione globale & "0" (Mai) per impostazione predefinita, a significare che le
statistiche di utilizzo non saranno mai reimpostate. Impostare le opzioni figlio su un
giorno diverso se si desidera che il giorno delle reimpostazione coincida con la data di

azzeramento dell'addebito operatore wireless di un utente o di un client.

Sicurezza

Esenta da screening posizione

Attivare questa opzione nella schermata di impostazione del client ActiveSync per
consentire al dispositivo di bypassare lo Screening posizione[ss7l. In tal modo si
consente a un utente valido di continuare ad accedere al proprio account mediante
ActiveSync quando, ad esempio, & in viaggio verso un'area altrimenti bloccata per i
tentativi di autenticazione. Perché sia possibile esentarlo, il dispositivo si deve
connettere e autenticare con ActiveSync entro il periodo di tempo configurato in

Disattiva account dopo guesto numero di giorni di inattivitals) disponibile nella
schermata Regolazione.

Inserisci dinamicamente indirizzo remoto nella lista consentiti

Quando si esenta un dispositivo dallo Screening posizione, attivare questa
opzione se si desidera anche inserire nella lista consentiti l'indirizzo IP remoto dal
quale il dispositivo si sta connettendo. Questa operazione puo essere utile per
consentire ad altri client di connettersi dal medesimo indirizzo IP.
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Client consentiti predisposti/gestiti da altri server

Per impostazione predefinita, quando il server ActiveSync invia dati/criteri di
provisioning specifici a un client e questo riferisce di essere gestito anche da un
altro server ActiveSync, al client viene comunque consentito di connettersi a
MDaemon. In questa circostanza, tuttavia, non € possibile garantire che vengano
applicate le specifiche dei propri criteri nei casi in cui queste siano in conflitto con i
criteri dell'altro server ActiveSync. In generale, in caso di conflitto i client utilizzano
per impostazione predefinita I'opzione pil restrittiva. Disattivare questa opzione se
non si desidera consentire la connessione di questi client.

Impedisci cancellazioni da ripristino impostazioni di fabbrica

Se si imposta su Attivo/Si, non sara possibile la Cancellazione completa di un
client ActiveSync. Se si desidera eseguire una cancellazione completa su un client
da remoto, & necessario prima disattivare questa opzione. L'opzione & disabilitata per
impostazione predefinita. Per ulteriori informazioni, vedere: Cancellazione completa
di un client ActiveSync/.s) nella pagina Client.

Opzioni FolderSync

Opzioni FolderSync

Escludi

Cartella mittenti consentiti/bloccati

Per impostazione predefinita, le cartelle dei contatti dei mittenti consentiti e
bloccati dell'utente non sono sincronizzate con i dispositivi. Vengono
generalmente utilizzate solo da MDaemon per consentire il blocco automatico
dello spam. Per questo motivo, non & necessario che queste cartelle vengano
visualizzate sui dispositivi come contatti.

Cartelle di posta non predefinite

Per impostazione predefinita si possono sincronizzare con il dispositivo tutte le
cartelle di posta create dall'utente e predefinite. Attivare questa opzione per
consentire la sincronizzazione delle sole cartelle di posta predefinite, vale a dire
Posta in entrata, Posta inviata, Posta eliminata, Bozze e cosi via. Le cartelle
create dall'utente non verranno incluse. L'opzione & disabilitata per impostazione
predefinita.

Cartelle PIM non predefinite

Per impostazione predefinita, vengono sincronizzate con il dispositivo tutte le
cartelle PIM dell'utente (ovvero contatti, calendario, note, attivita ecc.).
Attivare questa opzione per consentire la sincronizzazione delle sole cartelle PIM
predefinite. Se, ad esempio, si attiva questa opzione e l'utente ha piu cartelle del
calendario, verra sincronizzata solo quella predefinita. L'opzione & disabilitata per
impostazione predefinita.

Includi

Gerarchia cartelle pubbliche
Selezionare questa casella di controllo se si desidera che le cartelle pubbliche[s7 a
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cui un utente ha accesso vengano incluse nell'elenco delle cartelle sui dispositivi
ActiveSync. Per impostazione predefinita, questa opzione & abilitata.

Consenti ricerca
Consente al client di eseguire le ricerche nelle Cartelle pubbliche[sm a cui ha
accesso. L'opzione & abilitata per impostazione predefinita.

Trasversali cartella pubbliche (espone i nomi delle cartelle)

Per impostazione predefinita, perché un client possa sincronizzare/accedere a
una sottocartella pubblica, l'account deve disporre delle autorizzazioni di
ricercalsi) sia per la sottocartella (vale a dire, per la cartella figlio) che per tutte
le cartelle pubbliche[s7 padre ai livelli superiori. Se I'account non dispone delle
autorizzazioni per visualizzare le cartelle padre, non potra visualizzare nemmeno
la cartella figlio, anche quando l'account € autorizzato a visualizzarla. Selezionare
questa opzione per consentire al client di accedere a queste cartelle figlio. Nota:
I'abilitazione di questa opzione comporta necessariamente l'esposizione al client
dei nomi delle cartelle padre, cosa che puo rappresentare un rischio per la
sicurezza. L'opzione & disabilitata per impostazione predefinita.

Numero massimo di cartelle pubbliche

Questa opzione consente di impostare un limite al numero consentito di cartelle
pubbliche sul dispositivo. Quando si imposta un limite, il server esegue
un'iterazione nell'elenco di cartelle fino a raggiungere il limite, senza inviarne
quindi altre al dispositivo. Non € possibile garantire un ordine specifico per
'elaborazione delle cartelle. L'impostazione predefinita non prevede alcun limite
globale.

Cartelle condivise

Selezionare questa casella di controllo se si desidera che le cartelle condiviselis] a
cui un utente ha accesso vengano incluse nell'elenco delle cartelle sui dispositivi
ActiveSync. Per impostazione predefinita, questa opzione & abilitata.

Consenti ricerca
Consente al client di eseguire le ricerche nelle Cartelle condiviselz1 a cui ha
accesso. L'opzione & abilitata per impostazione predefinita.

Gestione contenuto

Opzioni di gestione contenuto

Creare attivita/promemoria per gli elementi di posta quando contrassegnati dal client
Questa opzione consente a MDaemon di ricordare all'utente gli elementi
contrassegnati, creando una voce di attivita per ogni e-mail contrassegnata, se
richiesto dal client. Per impostazione predefinita, I'opzione globale di questo controllo
e selezionata.

Invia sempre aggiornamenti delle riunioni quando I'evento viene modificato
Alcuni client non inviano correttamente le e-mail di aggiornamento delle riunioni
modificate. Questa opzione forza l'invio da parte del servizio ActiveSync di un
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aggiornamento della riunione quando un elemento della riunione viene modificato
dall'organizzatore. L'opzione deve essere attivata solo per client[ss) e tipi di client[sa
che non riescono a inviare correttamente gli aggiornamenti delle riunioni, altrimenti si
otterra l'invio di duplicati di tali aggiornamenti. Di conseguenza, questa opzione &
disponibile solo nelle pagine di impostazione di client e tipi di client.

Richiedi ricevute di lettura per tutti i messaggi inviati
Attivare questa opzione se si desidera che il server richieda una conferma di lettura
per tutti i messaggi inviati da un client. E disabilitata per impostazione predefinita.

Invia le ricevute di lettura dal server quando i messaggi vengono contrassegnati come
letti e quando sono richieste dai mittenti.

Attivare questa opzione se si desidera che il server supporti le richieste di conferma
di lettura ed invii una ricevuta di lettura quando un messaggio viene contrassegnato
come letto dal client. E disabilitata per impostazione predefinita.

Invia con I'alias specificato nell'indirizzo ReplyTo

Alcuni client potrebbero non consentire al mittente di inviare i messaggi utilizzando
un alias. Questa funzionalita & stata aggiunta al protocollo Exchange ActiveSync
(EAS)[4s0 16.x, ma alcuni client non supportano la versione 16.x. Ad esempio, Outlook
per Windows utilizza solo EAS 14.0 e, sebbene consenta all'utente di specificare un
indirizzo alternativo per l'invio, il messaggio generato non riflette correttamente le
scelte dell'utente. Questa opzione consente di utilizzare il campo ReplyTo per l'invio
del messaggio e-mail, a condizione che l'indirizzo ReplyTo sia un indirizzo di tipo alias
valido[e) per 'utente. L'opzione globale & abilitata per impostazione predefinita.

Unione virtuale dei contatti pubblici con i contatti predefiniti

Abilitare questa opzione per unire i contatti pubblici con i contatti predefiniti
dell'utente sul dispositivo. L'unione & solo virtuale, i contatti non vengono
fisicamente copiati nella cartella dei contatti dell'utente. La funzione puo rivelarsi
utile sui client che non supportano le ricerche Global Address List (GAL). E
disabilitata per impostazione predefinita.

Bloccare il mittente quando la posta viene spostata nella cartella Posta indesiderata
Se si attiva questa opzione, quando un cliente sposta un messaggio e-mail nella
cartella Posta indesiderata dell'account, il servizio aggiunge l'indirizzo del mittente o
del destinatario alla cartella Contatti mittenti bloccati.

Forza l'invio di risposte alle riunioni quando una richiesta di riunione viene
accettata/rifiutata, ecc.

Se si attiva questa opzione, quando un client accetta, rifiuta o sceglie un'altra
azione in risposta a una richiesta di riunione, il servizio invia una risposta
all'organizzatore della riunione. Questo € per i client specifici che non inviano
correttamente questi aggiornamenti.

Anteprima impostazioni applicate

Questo pulsante & disponibile in tutte le schermate figlio Impostazioni client (ovvero
dominil42), account[+3 e client[+A). Poiché le opzioni in tali schermate sono per
impostazione predefinita configurate in modo da ereditare le relative impostazioni da
una schermata padre, € possibile utilizzare questa funzionalita per vedere quali
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impostazioni vengono applicate alle schermate visualizzate.

Per ulteriori informazioni, vedere:

ActiveSync » Impostazioni client[s8
ActiveSync » Account/ss)

ActiveSync » Client[ 473\

3.2.11.2 Policy Manager

Eﬂ Gestione domini - Gestione criteri

- Gestione dormini
i--compan).-'.test

- Morme host e indirizzo IP

- Hostintelligente

- Account

- ADIRA

.. Calendaria

- Mifebrmail

- Firme
- Firme client
- Impostazioni

= &ctive Sync

Impaostazioni client

Criterio assegnato
Account

L Client

+- example.corm

- annullamento dell'accodamento

Seleziona dominio | comparry kesk Aaggiorna
* Fare clic con il pulsante destro del mouse o premere Menu contestuale su una voce per apportare le modifiche
Mome criterio M. utiizzo  ID criterio
Mon protetto 1] 400000000-0000-0000-0000-000000000000}
Richiesto PIM a 4 cifre 0 400000000-0000-0001-0000-000000000000}%
Password richiesta 1] 400000000-0000-0002-0000-000000000000}%
[ ok [ Aoula || Appica || Guids |

Utilizzare questa schermata per gestire i criteri ActiveSync che & possibile assegnare ai
dispositivi degli utenti per regolare diverse opzioni. Sono disponibili criteri predefiniti ed
e possibile creare, modificare ed eliminare criteri personalizzati. E possibile assegnare
criteri predefiniti e criteri che sostituiscono criteri esistenti al dominio e a ciascun
account[4d) e client[+s) nelle rispettive schermate Criterio assegnato.

Non tutti i dispositivi ActiveSync riconoscono o applicano i
criteri in modo coerente. Alcuni potrebbero ignorare del tutto i
| criteri o alcuni elementi dei criteri, mentre altri potrebbero
richiedere un riavvio del dispositivo per rendere effettive le
modifiche. Inoltre, quando si tenta di assegnare un nuovo
criterio a un dispositivo, il criterio viene applicato solo alla
successiva connessione del dispositivo al server ActiveSync;
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non & possibile inviare i criteri ai dispositivi fino a quando questi
ultimi non eseguono la connessione.

Criteri ActiveSync

Fare clic con il pulsante destro del mouse sull’elenco per aprire un menu di scelta
rapida con le seguenti opzioni:

Crea criterio
Fare clic su questa opzione per aprire I'editor dei criteri di ActiveSync, che consente
di creare e modificare i criteri.

Elimina

Per eliminare un criterio, selezionare un criterio personalizzato dall'elenco, quindi fare
clic su Elimina. Fare clic su Si per confermare l'azione. Non & possibile eliminare i
criteri predefiniti.

Modifica criterio

Per modificare un criterio, fare clic con il pulsante destro su un criterio
personalizzato dell’elenco e scegliere Modifica criterio. Una volta apportate le
modifiche desiderate nell'editor dei criteri, fare clic suOK. Non & possibile modificare i
criteri predefiniti.

Visualizza utilizzo criterio

Fare clic con il pulsante destro su un criterio, quindi scegliere questa opzione per
visualizzare un elenco di tutti i domini, gli account e i client configurati per I'utilizzo di
questo criterio.

= Editor criteri ActiveSync

Editor criteri ActiveSync contiene quattro schede: Generale, Password,
Sincronizzazione e Impostazioni avanzate. La scheda Impostazioni avanzate resta
nascosta fino a che non si attiva Consenti modifica impostazioni avanzate criterils3),
disponibile nella schermata Sistema ActiveSync.

- Generale

Utilizzare questa schermata per specificare un nome e una descrizione per il criterio. E
possibile anche visualizzare I'anteprima del documento XML del criterio.
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Modifica criterio: company.test [Jadb3d4f-BbTc-45ef-ade?-f249527 78782} =
Generale | password | Sincronizzazione |Impnstazinni avanzake
Armministrativo
Mome 2= 0-07-08T01

Descrizione

I Descrizione I

Ok, ] [ Cancel I Apply Help
Amministrativo

Nome
Consente di specificare il nome del criterio personalizzato.

Descrizione

Quest'area consente di descrivere il criterio personalizzato. La descrizione viene
visualizzata nella finestra di dialogo Applica criterio quando si seleziona un
criterio da applicare a un dominio, account o client.

Anteprima documento criterio
Fare clic su questo pulsante per visualizzare I'anteprima del documento XML per
questo criterio.

- Password
Opzioni e requisiti della password per il criterio si possono specificare in questa scheda.
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Modifica criterio: company.test [Jadb3d4f-BbTc-45ef-ade?-f249527 78782} =

Generale | {| Sincronizzazione | Impastazioni avanzate

Richiedi password

V| Consenti al client di salvare "password di recupera” sul server

Tipo password Complessitd password
PIN semplice Lunghezza minima 1
Caomplessofalfanurerico Livella complessita L

Opzioni password
Giorni di validita rimanenti della password | 0

Mumero di password recenti ricordate/non consentite dal client | O
Minuti di inattivita prima del blocco del client | O
Cancella client o attiva "Maodalité blocco a terpa” dopo pil tenkativi con passwaord errata

Tentativi con passward errata prima che il client venga cancellato o attivi la "Madalité 4
blocco a tempo”

Ok, ] | Cancel Apply Help

Richiedi password
Selezionare questa casella per richiedere una password per il dispositivo. Questa
opzione € disabilitata per impostazione predefinita.

Consenti al dispositivo di salvare "password di recupero” sul server

Attivare questa opzione per consentire ai client di utilizzare I'opzione di recupero
della password di ActiveSync, che permette a un dispositivo di salvare una
password di recupero temporanea sul server per sbloccare il dispositivo in caso
di password dimenticata. L'amministratore puo trovare la password di recupero
nei Dettaglil+«) del client. La maggior parte dei dispositivi non supporta questa
funzionalita.

Tipo password

PIN semplice

Il modo in cui viene implementata questa opzione dipende in larga parte dal
dispositivo, ma se si seleziona PIN semplice come tipo di password, in genere
significa che non vengono imposte limitazioni o requisiti di complessita particolari
per la password del dispositivo, a parte l'opzione Lunghezza minima password
riportata di seguito. In questo modo si consentono password semplici come:
"111", "aaa", "1234", "ABCD" e simili.

Complessa/Alfanumerica
Utilizzare questa opzione del criterio per richiedere password del dispositivo piu
complesse e sicure rispetto all'opzione PIN semplice. Utilizzare I'opzione Livello
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complessita riportata di sequito per definire esattamente il livello di complessita
della password. Questa & l'opzione predefinita quando il criterio richiede una
password.

Sicurezza password

Lunghezza minima

Utilizzare questa opzione per impostare il numero minimo di caratteri, compreso
tra 1 e 16, che la password del dispositivo deve contenere. Per impostazione
predefinita, questa opzione & impostata su "1".

Livello complessita

Utilizzare questa opzione per impostare il requisito del livello di complessita per
la password del dispositivo di tipo Complessa/Alfanumerica. 1l livello equivale al
numero dei diversi tipi di caratteri che la password deve contenere: lettere
maiuscole, lettere minuscole, numeri e caratteri non alfanumerici (come
punteggiatura o caratteri speciali). E possibile richiedere da 1 a 4 tipi di
caratteri. Se, ad esempio, si imposta questa opzione su "2", allora la password
deve contenere almeno due dei quattro tipi di carattere: maiuscole e numeri,
maiuscole e minuscole, numeri e simboli e cosi via. Per impostazione predefinita,
guesta opzione & impostata su "1".

Opzioni password

Giorni fino alla scadenza della password (0 = mai)

Indica il numero di giorni che devono trascorrere prima che diventi obbligatorio
modificare la password del dispositivo. Questa opzione & disabilitata per
impostazione predefinita (impostata su "0").

Numero di password recenti ricordate/non consentite dal dispositivo (0 = nessuno)
Utilizzare questa opzione se si desidera impedire al dispositivo di riutilizzare un
numero specificato di password precedenti. Se, ad esempio, questa opzione &
impostata su "2" e si modifica la password del dispositivo, non sara possibile
reimpostare una delle ultime due password utilizzate. L'opzione & disabilitata per
impostazione predefinita (impostata su "0").

Minuti di inattivita prima del blocco del dispositivo (0 = mai)

Indica il numero di minuti in cui un dispositivo puo essere utilizzato senza alcun
input dell'utente prima che si blocchi automaticamente. Questa opzione &
disabilitata per impostazione predefinita (impostata su "0").

Pulisci dispositivo o attiva "Modalita blocco a tempo" dopo piu tentativi con
password errata

Quando si attiva questa opzione e un utente immette una password errata nel
dispositivo per il numero di tentativi specificato, il dispositivo si blocca
automaticamente per un determinato periodo di tempo oppure esegue la
cancellazione di tutti i dati, a seconda del dispositivo. L'opzione & disabilitata
per impostazione predefinita.
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Tentativi con password errata prima che il dispositivo cancelli i dati o attivi la
"Modalita blocco a tempo™

Quando si attiva l'opzione di cancellazione dei dati sopra specificata e un
utente immette una password errata per il numero di tentativi indicato, il
dispositivo cancella i dati o si attiva la "Modalita blocco a tempo", a seconda
del dispositivo.

-l Sincronizzazione

In questa schermata sono disponibili le impostazioni per i messaggi e-mail in HTML, gli
allegati, la limitazione del numero di caratteri da trasferire e il numero massimo di messaggi e
il periodo di calendario da sincronizzare.

Modifica criterio: company.test [9a4b3d4f-8bTc-45ef-ade2-f24052774782) (5]
Generale | Password Impostazioni avanzate
Impostazioni posta
| Consenti e-mail HTML
V| Consenti allegati
Dimensione massima allegati in byte (0 = nessun limite) o=
Murera massimo caratkeri corpo kesto da trasferire (-1 = nessun limite) .
Murmera massirmo caratteri corpo HTML da trasferire (-1 = nessun limike) .
Intervallo massimo della posta da sincronizzare |Tutti - |
Calendario
Intervallo cronologico massimo del calendario da sincronizzare |Tutti - |
(04 l | Cancel Apply Help

Impostazioni e-mail

Consenti e-mail in HTML

Per impostazione predefinita & possibile sincronizzare i messaggi e-mail in
HTML con i client ActiveSync. Deselezionare questa casella di controllo per
inviare solo messaggi in testo normale.

Consenti allegati
Consente il download dei file allegati sul dispositivo. L'opzione & abilitata per
impostazione predefinita.
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Dimensioni massime allegati in byte (0 = nessun limite)

Rappresenta la dimensione massima dell'allegato che puo essere
scaricato automaticamente sul dispositivo. L'impostazione predefinita
non prevede alcun limite di dimensione ("0").

Numero massimo di caratteri di testo da trasferire (-1 = nessun limite)

Questo ¢ il numero massimo di caratteri del corpo dei messaggi e-mail in
testo normale che verranno inviati al client. Se il corpo del messaggio
contiene pil caratteri di quelli consentiti, il corpo del messaggio viene
troncato al limite specificato. L'impostazione predefinita non prevede alcun
limite (opzione impostata su "-1"). Se si imposta l'opzione su "0", viene
inviata solo l'intestazione del messaggio.

Numero massimo di caratteri HTML da trasferire (-1 = nessun limite)

Questo ¢ il numero massimo di caratteri del corpo dei messaggi e-mail in
HTML che verranno inviati al client. Se il corpo del messaggio contiene piu
caratteri di quelli consentiti, il corpo del messaggio viene troncato al limite
specificato. L'impostazione predefinita non prevede alcun limite (opzione
impostata su "-1"). Se si imposta l'opzione su "0", viene inviata solo
l'intestazione del messaggio.

Periodo di tempo massimo per i messaggi e-mail da sincronizzare

Indica la quantita di messaggi e-mail precedenti, per intervallo di date a
partire dalla data odierna, che puo essere sincronizzata dal dispositivo. Per
impostazione predefinita, questa opzione & configurata su "Tutto", ovvero &
possibile sincronizzare tutta la posta elettronica, indipendentemente dalla
data.

Calendario

Periodo cronologia calendario massimo da sincronizzare

La lunghezza del periodo precedente per cui possono essere sincronizzate le
voci di calendario del dispositivo. Per impostazione predefinita, questa
opzione €& configurata su "Tutto", ovvero & possibile sincronizzare tutte le
voci passate, indipendentemente dalla data.

- Impostazioni avanzate

Nella scheda Impostazioni avanzate sono disponibili le opzioni per definire i tipi di
connessione consentiti, la possibilita di abilitare determinate applicazioni, I'archiviazione, la
crittografia e il roaming.
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Maodifica criterio! cornparny.test {Jadb3d4f-8bic-45ef-ade2-fE4952778F82] @
Generale | Password | Sincronizzazione || Impostazioni avanzate
Connessioni consentite Archiviazione
Bluetooth |5*| - Richiedi critkografia del client
| Wi-Fi | Consenti scheda di memaria
V| Infrarossi (IrDA) Richiedi crittografia scheda di memaria
V| Condivisione Internet (hotspot portatile) | Sincronizzazione deskkop
Applicazioni
| Browser Web abilitato W | Desktop remoto abilitato
| Fotocamera abilitata | applicazioni non Firmate consentite
V| E-rnail consurer abilitata W | Prograrmmi di installazione non firmati consentiti
V| E-rnail POPSIMAP abilitata | Messaggistica di testo abilitata
Roaming
Richiedi sincronizzazione manuale durante roaming
[ Ok l | Cancel | Apply | Help |

La scheda resta nascosta, a meno che non si attivi I'opzione Abilita modifica
opzioni avanzate criterils33), disponibile nella schermata ActiveSync per
MDaemon.

Connessioni consentite

Bluetooth

Utilizzare questa opzione per specificare se le connessioni Bluetooth sono
consentite o meno per il dispositivo. E possibile scegliere Si per consentire le
connessioni Bluetooth, No per impedirle o Viva voce per limitare la
connessione Bluetooth alla sola funzione Viva voce. Per impostazione
predefinita, questa opzione & impostata su Si.

WIFI
Consente le connessioni WIFI. L'opzione & abilitata per impostazione
predefinita.

Infrarossi (IrDA)
Consente le connessioni a infrarossi (IrDA). L'opzione € abilitata per
impostazione predefinita.

Condivisione Internet (hotspot portatile)
L'opzione consente al dispositivo di utilizzare la condivisione Internet
(hotspot portatile). L'opzione € abilitata per impostazione predefinita.
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Archiviazione

Richiedi crittografia dispositivo

Selezionare questa opzione per richiedere la crittografia sul dispositivo. Non
tutti i dispositivi applicano la crittografia. E disabilitata per impostazione
predefinita.

Consenti scheda di memoria
Consente di utilizzare una scheda di memoria nel dispositivo. Per
impostazione predefinita, questa opzione € abilitata.

Richiedi crittografia scheda di memoria
Selezionare questa opzione per richiedere la crittografia della scheda di
memoria. E disabilitata per impostazione predefinita.

Sincronizzazione desktop
Consente di utilizzare ActiveSync per il desktop sul dispositivo. L'opzione &
abilitata per impostazione predefinita.

Applicazioni

Browser Web abilitato

Consente I'utilizzo di un browser sul dispositivo. Questa opzione non &
supportata su alcuni dispositivi e potrebbe non essere applicabile a browser
di terze parti. L'opzione ¢ abilitata per impostazione predefinita.

Videocamera abilitata
Consente l'utilizzo di una videocamera sul dispositivo. L'opzione & abilitata
per impostazione predefinita.

E-mail consumer abilitate

Il dispositivo consente all'utente di configurare un account di posta
elettronica personale. Se si disattiva questa opzione, i tipi di account di
posta elettronica o servizi non consentiti dipendono completamente dal
client ActiveSync specifico. L'opzione & abilitata per impostazione
predefinita.

Posta POP/IMAP abilitata
Consente l'accesso alla posta elettronica mediante POP e IMAP. L'opzione &
abilitata per impostazione predefinita.

Desktop remoto abilitato
Consente al client di utilizzare Desktop remoto. L'opzione & abilitata per
impostazione predefinita.

Applicazioni senza firma consentite
Questa opzione consente l'uso di applicazioni senza firma sul dispositivo. Per
impostazione predefinita, questa opzione ¢ abilitata.
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Programmi di installazione senza firma consentiti

Questa opzione consente l'esecuzione di programmi di installazione senza
firma sul dispositivo. Per impostazione predefinita, questa opzione e
abilitata.

Messaggi di testo consentiti
Questa opzione consente di utilizzare i messaggi di testo sul dispositivo. I
messaggi di testo sono abilitati per impostazione predefinita.

Roaming

Richiedi sincronizzazione manuale in roaming

Utilizzare questa opzione per richiedere la sincronizzazione manuale del
dispositivo durante il roaming. La sincronizzazione automatica durante il
roaming potrebbe aumentare i costi dei dati per il dispositivo, a seconda del
gestore e del piano dati. L'opzione & disabilitata per impostazione
predefinita.

Per ulteriori informazioni, vedere:

Domain Manager » Criterio assegnato(23)
ActiveSync » Account/[s3
ActiveSync » Client[43
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3.2.11.3 Criterio assegnato

111 Gestiane darmini - Criteria assegnato @

" . Seleziona criterio per...
- Gestione dormini -
= company.test Daminio  company . test
.. Mame host e indirizza [P Criterio valido corrente

- Host intelligente |

- Account
. MADIM ‘

- Calendario

- Aidebrnail

- annullamento dell'accodamento —
. «<Messun criterio attiva =
- Firme

- Firme client

- Impostazioni Criterio asseqnato

= A:ctl\.-'e Syne I <Messun criterio impostato: -

o Impostazioni client

- Aecount
L Client
+- example.corm

Gestione criteri ‘

[ ok [ Aoula || Appica || Guids |

Questa schermata consente di assegnare il criterio ActiveSync[zsl predefinito al
dominio. Quando un client ActiveSync si connette utilizzando uno degli account del
dominio, questo ¢ il criterio che verra assegnato al client, a meno che non sia stato
impostato un criterio alternativo per l'account specifico.

Assegnazione di un criterio ActiveSync predefinito

Per assegnare un criterio ActiveSync predefinito per il dominio, fare clic sull'elenco a
discesa Criterio da assegnare, selezionare il criterio desiderato e fare clic su OK.

Per ulteriori informazioni, vedere:

Domain Manager » Policy Manager[2
ActiveSync » Account[s
ActiveSync » Client[+3
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3.2.11.4 Account

Eﬂ Gestione domini - Account

- Gestione dormini
i--compan).-'.test

- Morme host e indirizzo IP

- Host intelligente

- Account

.. MDIM

.. Calendaria

- Mifebrmail

-~ Annullamento dell'accodamento

.. Firme

... Firme client

- Impostazioni

ctiveSync

rpostazioni client
Gestione criteri
Criterio assegnato
count
Client
+- example.corm

Seleziona dominio | company . test

Aggiorna

* Fare clic con il pulsante destro del mouse o premere Menu contestuale su un account per apportare le modifiche

Account
bill. Farmer@company. test Si
frank.thomas@company test Mo
michael mason@company. test Mo

Impostazioni definite  Criterio assegnato
<Messun criterio imposkato:=
<Messun criterio impostato =
<Messun criterio imposkato:=

Trowa ukente:

Riepilogo

3 | Senza Licenze ActiveSync in uso

| Aggiungi |

|R§v0ca tutti gli account elencati

3

in questo dominio

[

0k | [ Annula | [ Applica | [ Guida |

Utilizzare questa schermata per designare gli account del dominio autorizzati a utilizzare
ActiveSync. Sara quindi possibile modificare le impostazioni di ciascun client degli
account autorizzati e assegnare i criteri di ActiveSync corrispondenti.

= Autorizzazione degli account

Fare clic su Aggiungi per autorizzare manualmente uno o piu degli account del
dominio a utilizzare ActiveSync. Viene visualizzata la finestra di dialogo Utenti per la
ricerca e la selezione degli account.
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B Selezioha utenti, gruppi o oggetti integrati @
Seleziona questi tipi di oggetto;  Utenti Tipi di cggetto..,
Da questi domini: | company fest | Posizioni... |
CJuery comuni
Il nome contiene:

1l messaggio e-mail contiene:
La descrizione conkiene!

Includi account disabilitati

Risultati ricerca Guida oK Annulla

Marme Tipo Ernail

5:7 Randy Peterman Utente  Randy,Peterman@company, test
6 Sir Smith Utente  Sir.Smith@companty test

Interrogazioni comuni

Utilizzare le opzioni presenti in questa sezione per restringere la ricerca
specificando in tutto o in parte nome dell'utente, indirizzo e-mail o i contenuti della
Descrizione[71 dell'account. Lasciare i campi vuoti se si desidera che i risultati della
ricerca contengano tutti gli utenti che corrispondono alle Posizioni specificate in
precedenza.

Includi account disabilitati
Selezionare questa casella di controllo se si desidera includere gli account
disabilitatil7 nella ricerca.

Trova
Dopo aver specificato tutti i criteri di ricerca, fare clic su Trova per eseguire la
ricerca.

Risultati ricerca
Dopo aver eseguito la ricerca, selezionare gli utenti desiderati nei Risultati della
ricerca e fare clic su OK per aggiungerli all'elenco degli account autorizzati.

Revoca degli account

Per revocare l'autorizzazione all'utilizzo di ActiveSync, selezionarlo dall'elenco e fare clic
su Revoca account selezionato. Se si desidera revocare tutti gli account, fare clic
sul pulsante Revoca tutti gli account.
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Se si € abilitata I'opzione per autorizzare tutti gli account al

3y primo accesso tramite il protocollo ActiveSynclss), la revoca
dell'autorizzazione di accesso di un utente lo rimuovera
dall'elenco, ma quando un dispositivo si connettera nuovamente
per l'account, l'autorizzazione verra concessa nuovamente.

Assegnazione di un criterio ActiveSync
Per assegnare un Criteriol0) all'account:

1.
2.

4,

Selezionare un account dall'elenco.

Fare clic su Assegna criterio. Verra aperta la finestra di dialogo Applicazione
criterio.

Fare clic sull'elenco a discesa Criterio da assegnare e scegliere il criterio
desiderato.

Fare clic su OK.

Questo criterio sara assegnato ai nuovi dispositivi che si connettono per l'account.

Ricerca dell'elenco degli account autorizzati

Se si dispone di un numero elevato di account autorizzati all'uso di ActiveSync, &
possibile utilizzare la casella Trova utente per cercare l'elenco di un account specifico.
Per selezionare l'utente, & sufficiente digitare le prime lettere dell'indirizzo e-mail
dell'account.

= Impostazioni

Selezionare un account e fare clic su Impostazioni per gestire le impostazioni client
per l'account. Queste impostazioni saranno applicate ai client ActiveSync che si
connettono per l'account.
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Client Settings: frank.thomas@company.test

General  FolderSync Options  Content Handling

Troubleshooting
Log level |Use inherited or default o

Archive transactions as [W]xML W] WEXML
[m] validate /correct PIM mrk file integrity

Client Options

[m] Enforce protocol restrictions
[®] Respond with logon alias as 'PrimarySmipaddress’ in Get/Userinformation

[m] Mew dients require administrative approval

Max dients per user | Use inherited or default ~

Bandwidth resetDay | Use inherited or default

Security
|E| Exempt from Location Screen

[®] Dynamically allow remote address

[m] allow dients provisioned/managed by other servers
[m] Disallow Factory Reset Wipes

Preview Runtime Settings Cancel Help

Enabled [ ] Disabled [m] Indeterminate

Per impostazione predefinita, tutte le opzioni di questa schermata sono impostate su
"Usa ereditate o predefinite", a significare che vengono impostate come l'opzione

corrispondente disponibile nella schermata Impostazioni client del dominiolzol. Le
modifiche apportate alle impostazioni in questa schermata verranno riportate anche
nell'altra. Al contrario, le modifiche apportate in questa schermata sovrascriveranno le
impostazioni a livello di dominio per I'account.

Generale

Risoluzione dei problemi

Livello di registrazione
ActiveSync per MDaemon prevede sei livelli di registrazione, in base alla quantita di

dati registrati:

Debug E il livello di registrazione pit esteso. Registra tutte le voci
disponibili e viene in genere utilizzato solo per la diagnostica dei
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problemi.

Info Registrazione di livello moderato. Registra le operazioni generali
senza i dettagli. E il livello di registrazione predefinito.

Avviso Vengono registrati avvisi, errori, errori critici ed eventi di avvio e di
arresto.

Errore Vengono registrati errori, errori critici ed eventi di avvio e di
arresto.

Critico  Vengono registrati errori critici ed eventi di avvio e di arresto.

Nessun Vengono registrati solo gli eventi di avvio e di arresto.
o

Eredita Per impostazione predefinita, l'impostazione del livello di
rieta registrazione viene ereditata dalla gerarchia Impostazioni client. Ne
consegue che per i client le impostazioni vengono ereditate da Tipi
client, Tipi client da Account, Account da Gruppi e cosi via. Le
opzioni delle impostazioni client globali sono determinate
dall'impostazione del livello di registrazione nella finestra di dialogo

Diagnosticals).

Archivia transazioni come [XML | WBXML]

Utilizzare le opzioni Archivia XML... e WBXML per salvare i dati corrispondenti,
operazione che si puo0 rivelare utile per il debug. Le opzioni globali sono disabilitate
per impostazione predefinita.

Convalida/correggi integrita file contrassegno PIM

Questa opzione esegue un processo di convalida e correzione sui dati PIM del client
per individuare problemi noti che potrebbero impedire la sincronizzazione corretta, ad
esempio UID iCal duplicati o campi obbligatori vuoti. L'opzione globale & disabilitata
per impostazione predefinita.

Opzioni client

Applica restrizioni protocollo

Abilitare questa opzione se si desidera impedire le connessioni dei client che tentano
di utilizzare un protocollo diverso dalle Versioni protocollo consentite specificate per
il client. Per impostazione predefinita questa opzione € disattivata, il che significa
che le restrizioni protocollo non impediscono a un client di tentare di utilizzare un
protocollo diverso, indicano solo al client quale protocollo utilizzare. Se un client
tenta di utilizzare comunque un protocollo per il quale esiste una restrizione,
MDaemon consentira la connessione. Vedere: Restrizioni dei protocollil+0 per ulteriori
informazioni.

Rispondi con alias di accesso come "PrimarySmtpAddress" in Get/Userinformation
Questo consente al servizio di restituire un alias/indirizzo secondario come indirizzo
principale in risposta a una richiesta Impostazioni/Get/UserInformation. In questo
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modo si risolve un problema causato da un aggiornamento successivo a iOS 9.x che
ha modificato i client in modo che non siano in grado di inviare messaggi di posta
utilizzando un alias. Se si utilizza questa opzione, si ottiene una risposta conforme
non specifica a Impostazioni/Get/UserInformation.

I nuovi client richiedono I’approvazione dell’amministratore

Attivare questa opzione se si desidera richiedere ai nuovi client di ottenere
I'autorizzazione di un amministratore prima di poter iniziare a sincronizzarsi con un
account. L'elenco Client[+8] contiene gli eventuali client in attesa di autorizzazione e
I'amministratore pud autorizzarli dalla medesima schermata. Questa impostazione e
disattivata per impostazione predefinita.

Client per utente max

Per limitare il numero di dispositivi o client ActiveSync che & possibile associare a un
account MDaemon, specificare il numero desiderato in questa opzione. L'opzione
globale & impostata su "illimitato" in modo predefinito. Questa opzione & disponibile
nella schermata di impostazioni client Globale, Dominio e Account, non nelle singole
schermate Client.

Giorno di ripristino della larghezza di banda

Utilizzare questa opzione per reimpostare le statistiche di utilizzo della larghezza di
banda relative ai dispositivi ActiveSync in un determinato giorno del mese. L'evento
di ripristino avviene come parte del normale processo di manutenzione notturna e
viene registrato nel registro di sistema come le altre routine di manutenzione. L'
opzione globale & "0" (Mai) per impostazione predefinita, a significare che le
statistiche di utilizzo non saranno mai reimpostate. Impostare le opzioni figlio su un
giorno diverso se si desidera che il giorno delle reimpostazione coincida con la data

di azzeramento dell'addebito operatore wireless di un utente o di un client.

Sicurezza

Esenta da screening posizione

Attivare questa opzione nella schermata di impostazione del client ActiveSync per
consentire al dispositivo di bypassare lo Screening posizione[se7l. In tal modo si
consente a un utente valido di continuare ad accedere al proprio account mediante
ActiveSync quando, ad esempio, € in viaggio verso un'area altrimenti bloccata per i
tentativi di autenticazione. Perché sia possibile esentarlo, il dispositivo si deve
connettere e autenticare con ActiveSync entro il periodo di tempo configurato in

Disattiva account dopo questo numero di giorni di inattivitals5 disponibile nella
schermata Regolazione.

Inserisci dinamicamente indirizzo remoto nella lista consentiti

Quando si esenta un dispositivo dallo Screening posizione, attivare questa
opzione se si desidera anche inserire nella lista consentiti l'indirizzo IP remoto dal
quale il dispositivo si sta connettendo. Questa operazione puo essere utile per
consentire ad altri client di connettersi dal medesimo indirizzo IP.

Client consentiti predisposti/gestiti da altri server

Per impostazione predefinita, quando il server ActiveSync invia dati/criteri di
provisioning specifici a un client e questo riferisce di essere gestito anche da un
altro server ActiveSync, al client viene comunque consentito di connettersi a
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MDaemon. In questa circostanza, tuttavia, non & possibile garantire che vengano
applicate le specifiche dei propri criteri nei casi in cui queste siano in conflitto con i
criteri dell'altro server ActiveSync. In generale, in caso di conflitto i client utilizzano
per impostazione predefinita I'opzione piu restrittiva. Disattivare questa opzione se
non si desidera consentire la connessione di questi client.

Impedisci cancellazioni da ripristino impostazioni di fabbrica

Se si imposta su Attivo/Si, non sara possibile la Cancellazione completa di un
client ActiveSync. Se si desidera eseguire una cancellazione completa su un client
da remoto, & necessario prima disattivare questa opzione. L'opzione & disabilitata
per impostazione predefinita. Per ulteriori informazioni, vedere: Cancellazione

completa di un client ActiveSync[«3) nella pagina Client.

Opzioni FolderSync

Opzioni FolderSync

Escludi

Cartella mittenti consentiti/bloccati

Per impostazione predefinita, le cartelle dei contatti dei mittenti consentiti e
bloccati dell'utente non sono sincronizzate con i dispositivi. Vengono
generalmente utilizzate solo da MDaemon per consentire il blocco automatico
dello spam. Per questo motivo, non € necessario che queste cartelle vengano
visualizzate sui dispositivi come contatti.

Cartelle di posta non predefinite

Per impostazione predefinita si possono sincronizzare con il dispositivo tutte le
cartelle di posta create dall'utente e predefinite. Attivare questa opzione per
consentire la sincronizzazione delle sole cartelle di posta predefinite, vale a dire
Posta in entrata, Posta inviata, Posta eliminata, Bozze e cosi via. Le cartelle
create dall'utente non verranno incluse. L'opzione & disabilitata per impostazione
predefinita.

Cartelle PIM non predefinite

Per impostazione predefinita, vengono sincronizzate con il dispositivo tutte le
cartelle PIM dell'utente (ovvero contatti, calendario, note, attivita ecc.).
Attivare questa opzione per consentire la sincronizzazione delle sole cartelle PIM
predefinite. Se, ad esempio, si attiva questa opzione e l'utente ha piu cartelle
del calendario, verra sincronizzata solo quella predefinita. L'opzione & disabilitata
per impostazione predefinita.

Includi

Gerarchia cartelle pubbliche

Selezionare questa casella di controllo se si desidera che le cartelle pubblichels7) a
cui un utente ha accesso vengano incluse nell'elenco delle cartelle sui dispositivi
ActiveSync. Per impostazione predefinita, questa opzione & abilitata.
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Consenti ricerca
Consente al client di eseguire le ricerche nelle Cartelle pubblichels7 a cui ha
accesso. L'opzione & abilitata per impostazione predefinita.

Trasversali cartella pubbliche (espone i nomi delle cartelle)

Per impostazione predefinita, perché un client possa sincronizzare/accedere a
una sottocartella pubblica, I'account deve disporre delle autorizzazioni di
ricercals® sia per la sottocartella (vale a dire, per la cartella figlio) che per tutte
le cartelle pubbliche[s padre ai livelli superiori. Se I'account non dispone delle
autorizzazioni per visualizzare le cartelle padre, non potra visualizzare nemmeno
la cartella figlio, anche quando l'account & autorizzato a visualizzarla.
Selezionare questa opzione per consentire al client di accedere a queste cartelle
figlio. Nota: I'abilitazione di questa opzione comporta necessariamente
I'esposizione al client dei nomi delle cartelle padre, cosa che pud rappresentare
un rischio per la sicurezza. L'opzione € disabilitata per impostazione predefinita.

Numero massimo di cartelle pubbliche

Questa opzione consente di impostare un limite al numero consentito di cartelle
pubbliche sul dispositivo. Quando si imposta un limite, il server esegue
un'iterazione nell'elenco di cartelle fino a raggiungere il limite, senza inviarne
quindi altre al dispositivo. Non & possibile garantire un ordine specifico per
I'elaborazione delle cartelle. L'impostazione predefinita non prevede alcun limite
globale.

Cartelle condivise

Selezionare questa casella di controllo se si desidera che le cartelle condivise[s! a
cui un utente ha accesso vengano incluse nell'elenco delle cartelle sui dispositivi
ActiveSync. Per impostazione predefinita, questa opzione & abilitata.

Consenti ricerca
Consente al client di eseguire le ricerche nelle Cartelle condivise[7il a cui ha
accesso. L'opzione & abilitata per impostazione predefinita.

Gestione contenuto

Opzioni di gestione contenuto

Creare attivita/promemoria per gli elementi di posta quando contrassegnati dal client
Questa opzione consente a MDaemon di ricordare all'utente gli elementi
contrassegnati, creando una voce di attivita per ogni e-mail contrassegnata, se
richiesto dal client. Per impostazione predefinita, l'opzione globale di questo controllo
€ selezionata.

Invia sempre aggiornamenti delle riunioni quando I'evento viene modificato

Alcuni client non inviano correttamente le e-mail di aggiornamento delle riunioni
modificate. Questa opzione forza l'invio da parte del servizio ActiveSync di un
aggiornamento della riunione quando un elemento della riunione viene modificato
dall'organizzatore. L'opzione deve essere attivata solo per client[+3 e tipi di client /[
che non riescono a inviare correttamente gli aggiornamenti delle riunioni, altrimenti si
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otterra l'invio di duplicati di tali aggiornamenti. Di conseguenza, questa opzione &
disponibile solo nelle pagine di impostazione di client e tipi di client.

Richiedi ricevute di lettura per tutti i messaggi inviati
Attivare questa opzione se si desidera che il server richieda una conferma di lettura
per tutti i messaggi inviati da un client. E disabilitata per impostazione predefinita.

Invia le ricevute di lettura dal server quando i messaggi vengono contrassegnati come
letti e quando sono richieste dai mittenti.

Attivare questa opzione se si desidera che il server supporti le richieste di conferma
di lettura ed invii una ricevuta di lettura quando un messaggio viene contrassegnato
come letto dal client. E disabilitata per impostazione predefinita.

Invia con l'alias specificato nell'indirizzo ReplyTo

Alcuni client potrebbero non consentire al mittente di inviare i messaggi utilizzando
un alias. Questa funzionalita & stata aggiunta al protocollo Exchange ActiveSync
(EAS)[40) 16.x, ma alcuni client non supportano la versione 16.x. Ad esempio,
Outlook per Windows utilizza solo EAS 14.0 e, sebbene consenta all'utente di
specificare un indirizzo alternativo per l'invio, il messaggio generato non riflette
correttamente le scelte dell'utente. Questa opzione consente di utilizzare il campo
ReplyTo per l'invio del messaggio e-mail, a condizione che l'indirizzo ReplyTo sia un
indirizzo di tipo alias valido[e) per I'utente. L'opzione globale & abilitata per
impostazione predefinita.

Unione virtuale dei contatti pubblici con i contatti predefiniti

Abilitare questa opzione per unire i contatti pubblici con i contatti predefiniti
dell'utente sul dispositivo. L'unione & solo virtuale, i contatti non vengono
fisicamente copiati nella cartella dei contatti dell'utente. La funzione pud rivelarsi
utile sui client che non supportano le ricerche Global Address List (GAL). E
disabilitata per impostazione predefinita.

Bloccare il mittente quando la posta viene spostata nella cartella Posta indesiderata
Se si attiva questa opzione, quando un cliente sposta un messaggio e-mail nella
cartella Posta indesiderata dell'account, il servizio aggiunge l'indirizzo del mittente o
del destinatario alla cartella Contatti mittenti bloccati.

Forza l'invio di risposte alle riunioni quando una richiesta di riunione viene
accettata/rifiutata, ecc.

Se si attiva questa opzione, quando un client accetta, rifiuta o sceglie un'altra
azione in risposta a una richiesta di riunione, il servizio invia una risposta
all'organizzatore della riunione. Questo & per i client specifici che non inviano
correttamente questi aggiornamenti.

Anteprima impostazioni applicate

Questo pulsante & disponibile in tutte le schermate figlio Impostazioni client (ovvero
dominils2, accountl4d e client[4s). Poiché le opzioni in tali schermate sono per
impostazione predefinita configurate in modo da ereditare le relative impostazioni da
una schermata padre, € possibile utilizzare questa funzionalita per vedere quali
impostazioni vengono applicate alle schermate visualizzate.
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Per ulteriori informazioni, vedere:

ActiveSync » Impostazioni client/43
ActiveSync » Dominil s
ActiveSync » Client[43)

3.2.11.5 Client

Eﬂ Gestione domini - Client @
- Gestione damini Aggiorna
= compary.test * Fare clic con il pulsante destro del mouse o premere Menu contestuale su un account per apportare le modifiche

- Morme host e indirizzo IP

. . Indirizzo e-mail Tipa client 1D client
- Hostintelligente
- Account Bill. Farmer@company . test WindowsOutlook1S 48F708C28FES4ACIAT1ABEZY
DI frank.thomas@company . test  iPad ApplDMRIIX0SF182
- Calendario frank.thomas@company test  SAMSUNGSGHIZ47 SEC192C55FICACEA
Webrmail frank.thomas@company test  WindowsOutlookl5 9090756BDAEI4 2 CFALFSADF
Michael Mason@company.test Calleckor_1.0 (Richiede I'approvazione) TIvaNb7bE52669e5 1 cFEaa0bE

. Annullarnento dell'accodament
nnuliamento dellaccotaments | | wihael. Mason@company.test WindowsOutlooklS (Richiede Iapprovazions)  C44083A6A76341E19262566¢

- Firme
- Firme client
- Impostazioni

= &ctive Sync

- Impostazioni client
- Gestione criteri

- Criterio assegnato

-~ &ccount
t

4 T r

+- example.corm

Filtra elenca client per... | Tukki i client -

4 i 3

[ ok [ Aoula || Appica || Guids |

Questa schermata include una voce per ciascun dispositivo ActiveSync associato al
dominio.
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Dettagli client ActiveSync

W ActiveSync Client X

Email Address frank. thomas @company. test -
Domain company. test

Client Type iPad

Client ID 14A65AD03AA 182FADFT12A69

User Agent UA_iPad/9.6.9.8

Client Model iPad 4,22

IMEI 523514162102

Friendly Name Frank's iPad

Operating System Fizzbin Mobile Systems 20.0

Operating System Language  en-us

Fhone Number 8175559875

Maobile Operator Example Wireless Ltd.

IP Address 192.168.0.100

Last GMT Logon Time 2023-01-03T16:43: 28,0007 (2023-01-03 10:43:28)
Protocol Version 6.1

Effective Policy <Mo Paolicy Set=

Device Wipe Reguested Mo

Account Only Wipe Reguested No

Autheorization Time Stamp 2022-06-10T19:13:58.420Z (2022-06-10 14:13:58)
Authorization made by MDAIrSync

192.158.0.100 2023-01-03T16:00:00.000Z (2023-01-03 10:00:00) w

Fare doppio clic su una voce oppure fare clic con il pulsante destro sulla voce e
scegliere Visualizza dettagli client per visualizzare la finestra di dialogo Dettagli
client. In questa schermata sono riportate informazioni relative al client, come Tipo
client, ID client, ora di ultimo accesso e simili.

Impostazioni client

Fare clic con il pulsante destro su un client e scegliere Personalizza impostazioni
client per gestire le impostazioni del client. Per impostazione predefinita queste
impostazioni vengono ereditate da Tipo client, ma si possono modificare secondo

necessita. Vedere Gestione delle impostazioni del client di un dispositivol=) di seguito.

Assegnazione di un criterio ActiveSync
Per assegnare un Criteriol0l al dispositivo:

1. Fare clic con il pulsante destro su un dispositivo nell’elenco.

2. Fare clic su Applica criterio. Verra aperta la finestra di dialogo Applicazione
criterio.

3. Fare clic sull'elenco a discesa Criterio da assegnare e scegliere il criterio
desiderato.

4. Fare clic su OK.

Statistiche

Fare clic con il pulsante destro su una voce, quindi su Visualizza statistiche per
visualizzare la finestra di dialogo Statistiche client, che contiene alcune statistiche
sull'uso del client.
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Ripristina statistiche

Per azzerare le statistiche di un client, fare clic con il pulsante destro sul client, quindi
su Azzera statistiche, infine su OK per confermare l'azione.

Rimozione di un client ActiveSync

Per rimuovere un client ActiveSync, fare clic con il pulsante destro sul client e scegliere
Elimina, quindi selezionare Si. In questo modo si rimuove il client dall'elenco e si
eliminano tutte le informazioni di sincronizzazione a esso correlate in MDaemon. Ne
consegue che, se in futuro l'account utilizzera ActiveSync per la sincronizzazione dello
stesso client, MDaemon trattera tale client come se non fosse mai stato utilizzato prima
sul server; sara dunque necessario risincronizzare tutti i dati del client con MDaemon.

Cancellazione completa di un client ActiveSync

Quando un criteriol0 & stato applicato a un client ActiveSync selezionato e il client
I'na applicato e ha risposto, per tale client sara disponibile un'opzione Cancellazione
completa. Per effettuare una cancellazione completa, fare clic con il tasto destro del
mouse sul client (o selezionarlo se si utilizza MDRA) e fare clic su Cancellazione
completa. Al successivo collegamento del client, MDaemon impostera il dispositivo in
modo da eliminare tutti i dati o da ripristinare le impostazioni di fabbrica. In base al
client, cio potrebbe comportare la totale rimozione di tutti i dati, app scaricate incluse.
Inoltre, finché esistera la voce ActiveSync del client, MDaemon continuera a inviare la
richiesta di cancellazione ogni volta che il dispositivo si connettera. Se a un certo
punto si desidera eliminare il client, accertarsi di aggiungerlo prima alla Lista bloccatilas),
in modo che non possa connettersi di nuovo in futuro. Infine, se un dispositivo eliminato
viene recuperato e si desidera consentirgli di connettersi huovamente, selezionare |l
dispositivo e fare clic su Annulla azioni di cancellazione. Sara anche necessario
rimuoverlo dalla Lista bloccati.

Cancellazione account di un client ActiveSync

Per cancellare la posta dell'account e i dati PIM dal client o dal dispositivo, fare clic con
il pulsante destro e scegliere Cancella posta e PIM dell'account dal client. L'opzione
Cancellazione account & simile all'opzione Cancellazione completa descritta sopra, ma
invece di eliminare tutti i dati, elimina solo i dati dell'account, come i messaggi di posta
elettronica, le voci di calendario, i contatti e cosi via. Tutto il resto, come applicazioni,
foto e musica, viene lasciato dove si trova.

Autorizzazione del client

Se l'opzione "I nuovi client richiedono l'approvazione dellamministratore" nella
schermata Impostazioni client ActiveSync[#) & attivata, selezionare un client e fare clic
su Approva sincronizzazione client per autorizzarlo alla sincronizzazione con il server.

- Gestione delle impostazioni del client di un dispositivo

La schermata Impostazioni client a livello di dispositivo consente di gestire le
impostazioni per un dispositivo specifico.
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Client Settings: frank.thomas@company.test/14A65AD03AA132FADFT1 2460

General  FolderSync Options  Content Handling

Troubleshooting
Log level |Use inherited or default o

Archive transactions as [W]xML W] WEXML
[m] validate /correct PIM mrk file integrity

Client Options

[m] Enforce protocol restrictions
[®] Respond with logon alias as 'PrimarySmipaddress’ in Get/Userinformation

Bandwidth resetDay | Use inherited or default

Security
|E| Exempt from Location Screen

[®] Dynamically allow remote address
[m] allow dients provisioned/managed by other servers
[m] Disallow Factory Reset Wipes

Preview Runtime Settings Cancel

Enabled [ | Disabled

Help
[m] Indeterminate

Per impostazione predefinita, tutte le opzioni di questa schermata sono impostate su
"Usa ereditate o predefinite", a significare che vengono impostate come l'opzione
corrispondente disponibile nella schermata Tipi client Impostazioni client[ses). Le
modifiche apportate alle impostazioni in questa schermata verranno riportate anche
nell'altra. Al contrario, le modifiche apportate in questa schermata sovrascriveranno le

impostazioni a livello di tipi di client per il dispositivo.

Generale

Risoluzione dei problemi

Livello di registrazione

ActiveSync per MDaemon prevede sei livelli di registrazione, in base alla quantita di

dati registrati:

Debug E il livello di registrazione pit esteso. Registra tutte le voci
disponibili e viene in genere utilizzato solo per la diagnostica dei
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problemi.

Info Registrazione di livello moderato. Registra le operazioni generali
senza i dettagli. E il livello di registrazione predefinito.

Avviso Vengono registrati avvisi, errori, errori critici ed eventi di avvio e di
arresto.

Errore Vengono registrati errori, errori critici ed eventi di avvio e di
arresto.

Critico  Vengono registrati errori critici ed eventi di avvio e di arresto.

Nessun Vengono registrati solo gli eventi di avvio e di arresto.
o

Eredita Per impostazione predefinita, l'impostazione del livello di
rieta registrazione viene ereditata dalla gerarchia Impostazioni client. Ne
consegue che per i client le impostazioni vengono ereditate da Tipi
client, Tipi client da Account, Account da Gruppi e cosi via. Le
opzioni delle impostazioni client globali sono determinate
dall'impostazione del livello di registrazione nella finestra di dialogo

Diagnosticals).

Archivia transazioni come [XML | WBXML]

Utilizzare le opzioni Archivia XML... e WBXML per salvare i dati corrispondenti,
operazione che si puo0 rivelare utile per il debug. Le opzioni globali sono disabilitate
per impostazione predefinita.

Convalida/correggi integrita file contrassegno PIM

Questa opzione esegue un processo di convalida e correzione sui dati PIM del client
per individuare problemi noti che potrebbero impedire la sincronizzazione corretta, ad
esempio UID iCal duplicati o campi obbligatori vuoti. L'opzione globale & disabilitata
per impostazione predefinita.

Opzioni client

Applica restrizioni protocollo

Abilitare questa opzione se si desidera impedire le connessioni dei client che tentano
di utilizzare un protocollo diverso dalle Versioni protocollo consentite specificate per
il client. Per impostazione predefinita questa opzione € disattivata, il che significa
che le restrizioni protocollo non impediscono a un client di tentare di utilizzare un
protocollo diverso, indicano solo al client quale protocollo utilizzare. Se un client
tenta di utilizzare comunque un protocollo per il quale esiste una restrizione,
MDaemon consentira la connessione. Vedere: Restrizioni dei protocollil+0 per ulteriori
informazioni.

Rispondi con alias di accesso come "PrimarySmtpAddress" in Get/Userinformation
Questo consente al servizio di restituire un alias/indirizzo secondario come indirizzo
principale in risposta a una richiesta Impostazioni/Get/UserInformation. In questo
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modo si risolve un problema causato da un aggiornamento successivo a iOS 9.x che
ha modificato i client in modo che non siano in grado di inviare messaggi di posta
utilizzando un alias. Se si utilizza questa opzione, si ottiene una risposta conforme
non specifica a Impostazioni/Get/UserInformation.

I nuovi client richiedono I’approvazione dell’amministratore

Attivare questa opzione se si desidera richiedere ai nuovi client di ottenere
I'autorizzazione di un amministratore prima di poter iniziare a sincronizzarsi con un
account. L'elenco Client[+8] contiene gli eventuali client in attesa di autorizzazione e
I'amministratore pud autorizzarli dalla medesima schermata. Questa impostazione e
disattivata per impostazione predefinita.

Client per utente max

Per limitare il numero di dispositivi o client ActiveSync che & possibile associare a un
account MDaemon, specificare il numero desiderato in questa opzione. L'opzione
globale & impostata su "illimitato" in modo predefinito. Questa opzione & disponibile
nella schermata di impostazioni client Globale, Dominio e Account, non nelle singole
schermate Client.

Giorno di ripristino della larghezza di banda

Utilizzare questa opzione per reimpostare le statistiche di utilizzo della larghezza di
banda relative ai dispositivi ActiveSync in un determinato giorno del mese. L'evento
di ripristino avviene come parte del normale processo di manutenzione notturna e
viene registrato nel registro di sistema come le altre routine di manutenzione. L'
opzione globale & "0" (Mai) per impostazione predefinita, a significare che le
statistiche di utilizzo non saranno mai reimpostate. Impostare le opzioni figlio su un
giorno diverso se si desidera che il giorno delle reimpostazione coincida con la data

di azzeramento dell'addebito operatore wireless di un utente o di un client.

Sicurezza

Esenta da screening posizione

Attivare questa opzione nella schermata di impostazione del client ActiveSync per
consentire al dispositivo di bypassare lo Screening posizione[se7l. In tal modo si
consente a un utente valido di continuare ad accedere al proprio account mediante
ActiveSync quando, ad esempio, € in viaggio verso un'area altrimenti bloccata per i
tentativi di autenticazione. Perché sia possibile esentarlo, il dispositivo si deve
connettere e autenticare con ActiveSync entro il periodo di tempo configurato in

Disattiva account dopo questo numero di giorni di inattivitals5 disponibile nella
schermata Regolazione.

Inserisci dinamicamente indirizzo remoto nella lista consentiti

Quando si esenta un dispositivo dallo Screening posizione, attivare questa
opzione se si desidera anche inserire nella lista consentiti l'indirizzo IP remoto dal
quale il dispositivo si sta connettendo. Questa operazione puo essere utile per
consentire ad altri client di connettersi dal medesimo indirizzo IP.

Client consentiti predisposti/gestiti da altri server

Per impostazione predefinita, quando il server ActiveSync invia dati/criteri di
provisioning specifici a un client e questo riferisce di essere gestito anche da un
altro server ActiveSync, al client viene comunque consentito di connettersi a
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MDaemon. In questa circostanza, tuttavia, non & possibile garantire che vengano
applicate le specifiche dei propri criteri nei casi in cui queste siano in conflitto con i
criteri dell'altro server ActiveSync. In generale, in caso di conflitto i client utilizzano
per impostazione predefinita I'opzione piu restrittiva. Disattivare questa opzione se
non si desidera consentire la connessione di questi client.

Impedisci cancellazioni da ripristino impostazioni di fabbrica

Se si imposta su Attivo/Si, non sara possibile la Cancellazione completa di un
client ActiveSync. Se si desidera eseguire una cancellazione completa su un client
da remoto, & necessario prima disattivare questa opzione. L'opzione & disabilitata
per impostazione predefinita. Per ulteriori informazioni, vedere: Cancellazione

completa di un client ActiveSync[«3) nella pagina Client.

Opzioni FolderSync

Opzioni FolderSync

Escludi

Cartella mittenti consentiti/bloccati

Per impostazione predefinita, le cartelle dei contatti dei mittenti consentiti e
bloccati dell'utente non sono sincronizzate con i dispositivi. Vengono
generalmente utilizzate solo da MDaemon per consentire il blocco automatico
dello spam. Per questo motivo, non € necessario che queste cartelle vengano
visualizzate sui dispositivi come contatti.

Cartelle di posta non predefinite

Per impostazione predefinita si possono sincronizzare con il dispositivo tutte le
cartelle di posta create dall'utente e predefinite. Attivare questa opzione per
consentire la sincronizzazione delle sole cartelle di posta predefinite, vale a dire
Posta in entrata, Posta inviata, Posta eliminata, Bozze e cosi via. Le cartelle
create dall'utente non verranno incluse. L'opzione & disabilitata per impostazione
predefinita.

Cartelle PIM non predefinite

Per impostazione predefinita, vengono sincronizzate con il dispositivo tutte le
cartelle PIM dell'utente (ovvero contatti, calendario, note, attivita ecc.).
Attivare questa opzione per consentire la sincronizzazione delle sole cartelle PIM
predefinite. Se, ad esempio, si attiva questa opzione e l'utente ha piu cartelle
del calendario, verra sincronizzata solo quella predefinita. L'opzione & disabilitata
per impostazione predefinita.

Includi

Gerarchia cartelle pubbliche

Selezionare questa casella di controllo se si desidera che le cartelle pubblichels7) a
cui un utente ha accesso vengano incluse nell'elenco delle cartelle sui dispositivi
ActiveSync. Per impostazione predefinita, questa opzione & abilitata.
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Consenti ricerca
Consente al client di eseguire le ricerche nelle Cartelle pubblichels7 a cui ha
accesso. L'opzione & abilitata per impostazione predefinita.

Trasversali cartella pubbliche (espone i nomi delle cartelle)

Per impostazione predefinita, perché un client possa sincronizzare/accedere a
una sottocartella pubblica, I'account deve disporre delle autorizzazioni di
ricercals® sia per la sottocartella (vale a dire, per la cartella figlio) che per tutte
le cartelle pubbliche[s padre ai livelli superiori. Se I'account non dispone delle
autorizzazioni per visualizzare le cartelle padre, non potra visualizzare nemmeno
la cartella figlio, anche quando l'account & autorizzato a visualizzarla.
Selezionare questa opzione per consentire al client di accedere a queste cartelle
figlio. Nota: I'abilitazione di questa opzione comporta necessariamente
I'esposizione al client dei nomi delle cartelle padre, cosa che pud rappresentare
un rischio per la sicurezza. L'opzione € disabilitata per impostazione predefinita.

Numero massimo di cartelle pubbliche

Questa opzione consente di impostare un limite al numero consentito di cartelle
pubbliche sul dispositivo. Quando si imposta un limite, il server esegue
un'iterazione nell'elenco di cartelle fino a raggiungere il limite, senza inviarne
quindi altre al dispositivo. Non & possibile garantire un ordine specifico per
I'elaborazione delle cartelle. L'impostazione predefinita non prevede alcun limite
globale.

Cartelle condivise

Selezionare questa casella di controllo se si desidera che le cartelle condivise[s! a
cui un utente ha accesso vengano incluse nell'elenco delle cartelle sui dispositivi
ActiveSync. Per impostazione predefinita, questa opzione & abilitata.

Consenti ricerca
Consente al client di eseguire le ricerche nelle Cartelle condivise[7il a cui ha
accesso. L'opzione & abilitata per impostazione predefinita.

Gestione contenuto

Opzioni di gestione contenuto

Creare attivita/promemoria per gli elementi di posta quando contrassegnati dal client
Questa opzione consente a MDaemon di ricordare all'utente gli elementi
contrassegnati, creando una voce di attivita per ogni e-mail contrassegnata, se
richiesto dal client. Per impostazione predefinita, l'opzione globale di questo controllo
€ selezionata.

Invia sempre aggiornamenti delle riunioni quando I'evento viene modificato

Alcuni client non inviano correttamente le e-mail di aggiornamento delle riunioni
modificate. Questa opzione forza l'invio da parte del servizio ActiveSync di un
aggiornamento della riunione quando un elemento della riunione viene modificato
dall'organizzatore. L'opzione deve essere attivata solo per client[+3 e tipi di client /[
che non riescono a inviare correttamente gli aggiornamenti delle riunioni, altrimenti si
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otterra l'invio di duplicati di tali aggiornamenti. Di conseguenza, questa opzione &
disponibile solo nelle pagine di impostazione di client e tipi di client.

Richiedi ricevute di lettura per tutti i messaggi inviati
Attivare questa opzione se si desidera che il server richieda una conferma di lettura
per tutti i messaggi inviati da un client. E disabilitata per impostazione predefinita.

Invia le ricevute di lettura dal server quando i messaggi vengono contrassegnati come
letti e quando sono richieste dai mittenti.

Attivare questa opzione se si desidera che il server supporti le richieste di conferma
di lettura ed invii una ricevuta di lettura quando un messaggio viene contrassegnato
come letto dal client. E disabilitata per impostazione predefinita.

Invia con l'alias specificato nell'indirizzo ReplyTo

Alcuni client potrebbero non consentire al mittente di inviare i messaggi utilizzando
un alias. Questa funzionalita & stata aggiunta al protocollo Exchange ActiveSync
(EAS)[40) 16.x, ma alcuni client non supportano la versione 16.x. Ad esempio,
Outlook per Windows utilizza solo EAS 14.0 e, sebbene consenta all'utente di
specificare un indirizzo alternativo per l'invio, il messaggio generato non riflette
correttamente le scelte dell'utente. Questa opzione consente di utilizzare il campo
ReplyTo per l'invio del messaggio e-mail, a condizione che l'indirizzo ReplyTo sia un
indirizzo di tipo alias valido[e) per I'utente. L'opzione globale & abilitata per
impostazione predefinita.

Unione virtuale dei contatti pubblici con i contatti predefiniti

Abilitare questa opzione per unire i contatti pubblici con i contatti predefiniti
dell'utente sul dispositivo. L'unione & solo virtuale, i contatti non vengono
fisicamente copiati nella cartella dei contatti dell'utente. La funzione pud rivelarsi
utile sui client che non supportano le ricerche Global Address List (GAL). E
disabilitata per impostazione predefinita.

Bloccare il mittente quando la posta viene spostata nella cartella Posta indesiderata
Se si attiva questa opzione, quando un cliente sposta un messaggio e-mail nella
cartella Posta indesiderata dell'account, il servizio aggiunge l'indirizzo del mittente o
del destinatario alla cartella Contatti mittenti bloccati.

Forza l'invio di risposte alle riunioni quando una richiesta di riunione viene
accettata/rifiutata, ecc.

Se si attiva questa opzione, quando un client accetta, rifiuta o sceglie un'altra
azione in risposta a una richiesta di riunione, il servizio invia una risposta
all'organizzatore della riunione. Questo & per i client specifici che non inviano
correttamente questi aggiornamenti.

Anteprima impostazioni applicate

Questo pulsante & disponibile in tutte le schermate figlio Impostazioni client (ovvero
dominils2, accountl4d e client[4s). Poiché le opzioni in tali schermate sono per
impostazione predefinita configurate in modo da ereditare le relative impostazioni da
una schermata padre, € possibile utilizzare questa funzionalita per vedere quali
impostazioni vengono applicate alle schermate visualizzate.
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Per ulteriori informazioni, vedere:

ActiveSync » Account/zs
ActiveSync » Sicurezzalu:3

3.3 Gestore gateway

Il Gestore gateway € disponibile mediante la selezione del menu Impostazioni » Gestore
gateway.... Questa funzionalita offre un secondo livello di supporto, limitato ma utile,
per I'hosting di pit domini o come server di posta di backup.

Ad esempio,

Si supponga di assumere la funzione di server di backup o di mail-drop per conto
terzi, ricevendone le e-mail in entrata e memorizzandole in una cartella del server,
senza peraltro eseguire I'hosting completo del dominio gestendone i singoli account
utente. Il nome di questo dominio di esempio sara "esempio.com".

La prima cosa da fare & creare il gateway selezionando Nuovo gateway in Gestore
gateway e quindi specificando "esempio.com" come nome. Ora tutta la posta che
MDaemon riceve per il dominio verra separata dal flusso della posta principale e
collocata nella cartella designata nella schermataDominio[z21 del gateway,
indipendentemente dai destinatari specifici dei messaggi.

Successivamente, & necessario indicare i metodi di raccolta o di consegna desiderati
affinché le i messaggi e-mail del dominio pervengano al server di posta effettivo in
cui si trovano i relativi account utente. Sono disponibili due metodi per eseguire
questa operazione: utilizzare I'opzione Consegna i messaggi memorizzati ogni volta
che MDaemon elabora la posta remota della schermata Dominiolz21 o utilizzare le
opzioni di annullamento dell'accodamentolzs). Se si desidera, & anche possibile creare
un account MDaemon e modificarne la cartella della_postal7s impostandola sulla
stessa cartella di memorizzazione[z2) utilizzata dal gateway. Questo consentira a un
client di posta di connettersi a MDaemon per raccogliere la posta di esempio.com.

Infine, € probabile che sia necessario modificare le impostazioni DNS di esempio.com
in modo da indicare il server MDaemon come host MX del dominio.

Sono disponibili molte altre funzioni e opzioni, ma quello dell'esempio precedente
rappresenta un tipico gateway di base. Tuttavia, se si desidera una configurazione
atipica pud essere necessario eseguire operazioni diverse, ad esempio se si desidera
utilizzare un nome di dominio inesistente in Internet come "azienda.mail". La ricezione
di messaggi con un nome di dominio altrimenti non valido come questo & possibile, ma &
necessario che tale nome sia "nascosto" in un indirizzo di Dominio predefinito[d. Questo
metodo consente di creare indirizzi che possano attraversare il dominio predefinito e
arrivino al gateway. Se, ad esempio, il dominio predefinito € esempio.com e si dispone
di un gateway per azienda.mail, € possibile inviare un messaggio a
"bobRazienda.mail" utilizzando I'indirizzo "oob{azienda.mail}@esempio.com". Poiché
"esempio.com" € il dominio registrato ospitato da MDaemon, tale messaggio verra
recapitato correttamente ma, dopo aver ricevuto il messaggio in questo formato,
MDaemon convertira l'indirizzo in "bobRazienda.mail" e lo recapitera alla cartella
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specificata per il gateway. Il metodo pit semplice consiste, naturalmente, nel registrare
un nome di dominio valido per il gateway e quindi indirizzarne il record DNS o MX a
esempio.com.

- Gateway Manager @
Gestione dominio gateway
SecurityGateway MHuowo gateway ] I Elimnina gatewsay J lHinomina gatewa_l,l] I Copia gateway I
i Impostazioni gateway globali
Creazione automatica gateway Selezionare un gateway per eliminarla o rinarminarlo. Canteggio: 1
+- exampletest Fare doppio clic per modificarlo,

[ ok || annda || Appica || Guda |

Elenco gateway

Nel riquadro di navigazione sul lato sinistro di questa finestra di dialogo € visualizzato
I'elenco dei domini, con i collegamenti a ciascuna schermata utilizzata per
configurare le diverse impostazioni specifiche del dominio. E inoltre possibile accedere
alle Impostazioni gateway globalil2s8) e alle schermate di Creazione automatica
g‘atewaylz_scﬁ. L'elenco sulla destra viene utilizzato per eliminare e rinominare i domini.
E possibile fare doppio clic su un gateway dell'elenco per cambiare il dominio e
configurarne le impostazioni.

Gestione dei domini gateway

Nuovo gateway

Per creare un nuovo gateway: selezionare Nuovo gateway, digitare il nome del
nuovo gateway (ad es. esempio.mail) nella finestra di dialogo Crea/rinomina
gateway, quindi fare clic su OK.

Normalmente, il valore inserito in questo campo corrisponde al nome del dominio
Internet registrato che un server DNS trasforma nell'indirizzo IP del sistema locale su
cui € in esecuzione il server oppure in un alias qualificato di quel nome. In
alternativa, per il nome del gateway €& possibile scegliere di utilizzare un nome a uso
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interno o non altrimenti valido, ad esempio "company.mail". Questa soluzione
richiederebbe comunque di usare il metodo del nome del dominio nidificato illustrato
nell'esempio precedente oppure di utilizzare qualche altro schema di filtro dei
contenuti per indirizzare correttamente i messaggi.

Elimina gateway
Per eliminare un gateway, selezionare il modello nell'elenco riportato di seguito, fare
clic su Elimina gateway, quindi fare clic su Si per confermare I'eliminazione.

Rinomina gateway

Per modificare il nome di un gateway: selezionare il gateway dall'elenco, fare clic su
Rinomina gateway, digitare il nuovo nome nella finestra di dialogo Crea/rinomina
gateway, quindi fare clic su OK.

Copia gateway

Per creare un nuovo gateway con impostazioni che corrispondono a un altro
gateway, selezionare un gateway dall’elenco, fare clic su questo pulsante e
specificare un nome per il nuovo gateway.

Gateway Editor

Gateway Editor & utilizzaro per la modifica delle impostazioni di ciascun gateway. Sono
disponibili le schermate seguenti:

Dominiol2s2)

Utilizare questa schermata per abilitare/disabilitare il gateway, indicare la cartella da
utilizare per archiviare i messaggi del dominio e configurare altre opzioni relative alla
consegna e alla gestione degli allegati.

Verifica[2d)

Se il server del dominio remoto esegue l'aggiornamento di un server LDAP o Active
Directory con tutte le caselle postali, tutte le liste di distribuzione e tutti gli alias in
esso contenuti o se include un server Minger per la verifica degli indirizzi remoti, e
possibile utilizzare questa finestra di dialogo per specificare il server in questione e
verificare la validita degli indirizzi dei destinatari dei messaggi in arrivo. Se un
indirizzo non ¢ valido, il messaggio viene respinto. Grazie a questo metodo, non e
necessario attenersi all'assunto che tutti i destinatari dei messaggi di un dominio
siano validi.

Inoltro|2ss)

Questa schermata consente di specificare I'host o l'indirizzo a cui deve essere
inoltrata la posta del dominio in arrivo. Sono inoltre disponibili opzioni che consentono
di specificare la porta per l'inoltro dei messaggi e di salvare a livello locale una copia
dei messaggi.

Annullamento dell'accodamento| 2]

Le opzioni di questa schermata consentono di specificare se MDaemon deve
rispondere alle richieste ETRN e ATRN effettuate per conto del dominio al fine di
annullare l'accodamento dei messaggi. E inoltre possibile configurare diverse altre
opzioni relative all'annullamento dell'accodamento.
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Quote 272
Questa finestra di dialogo consente di impostare i limiti relativi alla quantita di spazio
su disco utilizzabile dal dominio e al numero massimo di messaggi memorizzabili.

Impostazionil )

Questa schermata contiene numerose altre opzioni che verranno applicate al
gateway di dominio selezionato. E possibile, ad esempio, abilitare o disabilitare la
scansione AntiVirus e AntiSpam per il gateway, specificare se per lI'annullamento
dell'accodamento della posta € richiesta l'autenticazione, definire la password per
l'lautenticazione e diverse altre opzioni.

Vedere:

Impostazioni gateway globali[2s8)

Creazione automatica di gateway/[20
Gestione domini[s

3.3.1 Impostazioni gateway globali

- Gatewsy Manager - Impostazioni gatewvay globali @

Impastazioni gateway glabali
=) Gateway Manager b e e

ateway Memaorizza ricerche di verfica LDAP

1onl g Ezequi ricerche di verifica sia per i mittenti che per i destinatarn

Creazione automatica gatewsa " R cerme " . . . L .
9 ¥ [ Le ricerche di verifica Minger attivano anche le ricerche di condivisione dominio
+- exampletest

[1n caso di enore, non inviare la posta inolrata agl host intelligenti

Esenta posta gateweay da requisiti di comspondenza credenziali autenticazione

[ ok || annda || Appica || Guda |

Impostazioni gateway globali
Le opzioni seguenti sono opzioni globali e non sono limitate a un gateway specifico.
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Memorizza ricerche di verifica LDAP
Selezionare questa casella di controllo se si desidera inserire nella cache i risultati
delle ricerche di verifical2s4 LDAP per i gateway di dominio.

Esegui ricerche di verifica sia per i mittenti che per i destinatari

Per impostazione predefinite, quando le opzioni di verificalzs dell'indirizzo sono attive
per un gateway, MDaemon tentera di verificare i destinatari e i mittenti dei messaggi
del gateway. Disattivare questa opzione se si desidera verificare solo i destinatari.

Le ricerche di verifica Minger attivano anche le ricerche di condivisione dominio

Se si abilita questa opzione e uno dei gateway esegue la verifica degli indirizzi
mediante Mingerf«s), oltre a interrogare I'host Minger indicato nella schermata
Verifical264, MDaemon interroga anche gli host di Condivisione dominiol1). Questa
opzione si applica a tutti i gateway impostati per eseguire la verifica degli indirizzi
mediante Minger.

In caso di errore, non inviare la posta inoltrata a un host intelligente

Scegliere questa opzione per evitare l'invio di email inoltrate all'host specificato
guando si verificano errori di consegna. L'opzione & disabilitata per impostazione
predefinita.

Esenta posta gateway da requisiti di corrispondenza credenziali autenticazione

Per impostazione predefinita la posta gateway & esclusa dalle due seguenti opzioni
della schermata Autenticazione SMTP[se): "Le credenziali utilizzate devono
corrispondere a quelle del percorso di ritorno" e "Le credenziali utilizzate devono
corrispondere a quelle dell'indirizzo nell'intestazione FROM". Disattivare questa
opzione se non si desidera escludere la posta gateway da questi requisiti, ma si
consideri che disattivandola si potrebbero causare dei problemi di
archiviazione/inoltro della posta del gateway.

Vedere:

Gestore gateway/ 29
Gateway Editor » Verificalzd
Minger/ 5!

Condivisione dominio[+1
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3.3.2 Creazione automatica di gateway

- Gatewsy Manager - Creazione automatica gateway @

La creaziohe automatica gateway opera contrallando i record ki dei zistemi DNS. Se
=l- G:atewa}r Manager viene individuato un record M3 di un dominio locale, viene creato automaticamente un
- SecurityGateway gateway cormizpondente.

- Impostazioni gateway globali

; > Creazione automatica gateway di dominio
azione automatica g

+- exampletest Gateway da utilizzare come madella

Maon creare gateway di dominio ze il mitiente del meszaggio & un utente locale
Mion creare gateway di dominio quando M punta a [P risereati [es.: 127.7)
Richizdi conferma prirma di attivare il gateway

Invia messaggio di conferma creazione a

La conferma deve pervenire entro 1440] mimuki

Per evitare che il gateway venga eliminato, occone che la conferma venga inviata
da guesto indinzzo e-mail entro il periodo di tempo indicato.

Congzegna posta del gateway a host M sup. a ogni esecuzione della coda

[ ok || anrda || Appica | [ Guida

Creazione automatica di gateway

Questa funzionalitd consente la creazione automatica di un Gateway di dominiolzss)
relativo a un dominio sconosciuto nel caso in cui un'altra origine tenti di consegnare a
MDaemon i messaggi di tale dominio e il risultato di una query DNS indichi la posizione di
MDaemon come record MX valido.

Ad esempio:

Si supponga di aver abilitato la creazione automatica di un dominio e che l'indirizzo IP
del dominio predefinito MDaemon sia 192.0.2.0. Quando MDaemon riceve un messaggio
via SMTP destinato al dominio sconosciuto esempio.com, ricerchera i record MX e A del
dominio esempio.com per verificare se il proprio indirizzo IP 192.0.2.0 € un host di
inoltro della posta conosciuto. Se i risultati delle interrogazioni DNS confermano che
l'indirizzo IP di MDaemon & un host MX valido per esempio.com, MDaemon crea
automaticamente un nuovo gateway di dominio e ne accetta la posta. I messaggi
indirizzati a esempio.com vengono archiviati in una cartella speciale e, se necessario,
accodati in corrispondenza di host MX di livello superiore a ogni intervallo di
elaborazione della posta remota. Questa funzione trasforma di fatto il server in un
server di backup per un altro dominio, semplicemente configurando il sistema DNS in
modo che utilizzi I'indirizzo IP del server come host MX alternativo.
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Per garantire la sicurezza di questa funzione, & possibile configurare MDaemon in modo
da inviare una richiesta di conferma a un indirizzo e-mail desiderato. Durante l'attesa
della conferma, i messaggi per il dominio vengono accettati e memorizzati, ma non
consegnati. Le richieste di conferma devono avere riscontro entro un tempo
specificato. In caso contrario, il gateway creato automaticamente verra rimosso e tutti
i messaggi archiviati verranno cancellati. Se la conferma viene ricevuta entro il tempo
previsto, i messaggi archiviati verranno consegnati normalmente.

E possibile che un utente malintenzionato o "spammer" tenti di
sfruttare questa funzione configurando il proprio server DNS in
modo che l'indirizzo IP di MDaemon figuri come host MX. La
funzione Creazione automatica di gateway deve essere usata
con la massima cautela. Per prevenire eventi indesiderati, si
consiglia di utilizzare sempre, ove possibile, il comando /nvia
messaggio di conferma della creazione a.

Creazione automatica gateway di dominio
Fare clic su questa casella di controllo se si desidera che i gateway di dominio
vengano creati automaticamente in base ai risultati delle interrogazioni DNS.

Gateway da utilizzare come modello

Scegliere un gateway di dominio dall'elenco a discesa per utilizzarne le
impostazioni come modello per tutti i gateway che verranno creati
automaticamente.

Non creare gateway di dominio se il mittente del messaggio & un utente locale
Abilitare questa opzione per evitare che i messaggi provenienti da utenti locali
possano avviare la creazione automatica di gateway.

Non creare gateway di dominio quando MX punta a IP riservati

Selezionare questa casella di controllo per impedire la creazione di un gateway
automatico se il record MX punta a un indirizzo IP riservato, ad esempio 127.%*,
192.* o simili.

Richiedi conferma prima di attivare il gateway

Se questa opzione € abilitata, MDaemon invia una conferma all'indirizzo e-mail
desiderato per determinare se il gateway creato automaticamente & valido.
Nonostante continui da accettare i messaggi per il dominio in questione,
MDaemon non effettua la consegna finché non viene ricevuta la conferma.

Invia messaggio di conferma creazione a
Immettere l'indirizzo a cui inviare i messaggi di conferma in questa casella di
testo.

La conferma deve pervenire entro [xx] minuti
Immettere il numero di minuti per cui MDaemon attende la conferma. Alla
scadenza di questo limite di tempo, il gateway di dominio viene eliminato.

Copyright © 1996-2025. All rights reserved. MDaemon Technologies



262 Server di posta elettronica MDaemon 25.0

Consegna posta del gateway a host MX superiori a ogni esecuzione della coda
Abilitare questa opzione per specificare che a ogni elaborazione della coda

remota i messaggi di questo gateway devono essere consegnati a host MX
superiori.

Per ulteriori informazioni, vedere

Gestore gateway/ 29
3.3.3 Gateway Editor

3.3.3.1 Dominio

- Gatewsy Manager - Dominio @

example test
=) Gateway Manager b

SecurityGateway | Abilita servizio gateway per questo dominio

Irmpostazioni gateway globali
Creazione automatica gateway

i example.test | messaggi in e_u_li_vo destinati a tuth gli utenti di questo dominio gateway
; welranno inzenti in una cartella della cagella postale comune.

Daominio
temarizza | messaggi per questo dominio gateway qu

Annullarmenta dell'accodarmen C:AMDaemon' G ateways\example. test Sfoglia |

Quote
Conzegna | messaggi memarnzzat ogni volta che MO eamon elabora la posta remata.

_..utilizza la coda Ritenta [altimenti il mezzaggio resta nella cartella del gatewvay]

Estrai automaticarmente gli allegati incorparati

Gli allegati estratti veranno memorizzati qui:
C:\MDaemon'G atewaysierample. test\FILE S

[ ok || anrda || Appica | [ Guida

Dominio gateway

Attiva servizio gateway per questo dominio
Per attivare il dominio gateway, selezionare questa casella.

Memorizza i messaggi per il gateway qui:

Inserire la directory nella quale memorizzare la posta in entrata del dominio. Tutti i
messaggi verranno memorizzati nella stessa cartella, indipendentemente dai singoli
destinatari cui i messaggi sono indirizzati.
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Consegna i messaggi memorizzati ogni volta che MDaemon elabora la posta remota
Solitamente, quando MDaemon riceve la posta diretta a uno dei relativi gateway, la
memorizza fino a quando il dominio si connette a MDaemon per raccoglierla. In alcune
situazioni pud essere opportuno che MDaemon tenti di consegnare la posta
direttamente via SMTP, senza attendere che venga raccolta dal dominio. Quando
questa opzione ¢ abilitata, MDaemon tenta di consegnare i messaggi del dominio ogni
volta che viene elaborata la posta remota. La casella postale del gateway operera
temporaneamente come coda remota e verra eseguito un tentativo di consegna.
Tutti i messaggi che non possono essere consegnati rimarranno nella casella postale
del gateway finché non vengono raccolti dal dominio oppure verranno consegnati in
un secondo momento, ma non saranno spostati né nella coda remota, né nella coda
tentativi. Se, tuttavia, il DNS del dominio non & configurato correttamente oppure se
la configurazione di MDaemon prevede che trasmetta tutti i messaggi in uscita a un
altro host per la consegna, tali messaggi potrebbero rimanere intrappolati in un loop
di posta e, successivamente, essere considerati come posta impossibile da
consegnare.

Utilizza la coda Ritenta (altrimenti il messaggio resta nella cartella del gateway)
Attivare questa opzione se si desidera utilizzare il meccanismo della coda
Ritentalewl per il recapito della posta. Questa opzione & disattivata per
impostazione predefinita, il che significa che la posta del gateway restera nel
gateway per sempre, anche se non puo essere recapitata.

Estrai automaticamente gli allegati incorporati

Alcuni sistemi di posta richiedono che i file allegati vengano estratti prima che i
messaggi siano sottoposti al flusso di posta. Per facilitare questa operazione,
MDaemon ¢ in grado di estrarre automaticamente gli allegati MIME in entrata e di
collocarli nella sottocartella \Files\ della cartella dei messaggi deldominio. Se si
desidera l'estrazione automatica degli allegati, abilitare questa casella.
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3.3.3.2 Verifica

L Gatewsay hanager - Werifica @
Werifica indirizzi
—|- Gatewvay banager
SecurityGateway Yerifica gl indiizzi cor: @ Man verificare File LD&F Minger
- Impostazioni gateway globali Mome hast o |P Parta
i Creazione autornatica gatews
gateway 383
- exarmpletest
.. Dominio Werifica Cache La versione del protocollo del server & la 3
rifica Trova riferimenti
Inoltra il CH i F. d/ divizo Mi
annullarmenta dell'accadamen ome utente o azsociato arsword/segreto condiviso Minger
o Quote
L. Impostazioni DM voce di baze
Filtro di ricerca
[&[objectclass=user)(l[mail=3EMAILE|[mail=St TP: JEMAILF][proxpdddresses
Lasciando vuato il filkro di icerca MDaemon generera un'impostazions
predefinita. $EMAILE zara sostituito da un indinzzo email verificato.
FMAILBOXE sard sostituito esclusivamente dalla casella postale.
Ambito di ricerca: Gli indirizzi pozzono exzere
Sl D base verificati con un file testo locale.
1 livello zotto DM base File verifica indirizzi
DM basze e butti gli elementi figlio
Fl m S
[ ok || sonda || sppica || Guda |

Un problema diffuso con i gateway di dominio e i servizi di ricezione della posta consiste
nel non disporre generalmente di un sistema in grado di stabilire la validita del
destinatario del messaggio in entrata. Se, ad esempio, si opera in qualita di gateway
per esempio.com € arriva un messaggio per utente0l@esempio.com, non & possibile
stabilire se, nel server e-mail di esempio.com, esista effettivamente una casella
postale, un alias o una lista di distribuzione corrispondente all'indirizzo. Pertanto, l'unica
possibilita consiste nel considerare l'indirizzo valido e accettare il messaggio. Inoltre,
poiché in genere gli spammer inviano messaggi a molti indirizzi non validi, questo
problema pud comportare l'accettazione di una grande quantita di posta indesiderata
per il gateway.

MDaemon include un metodo per prevenire questo problema mediante la verifica
dell'indirizzo del destinatario. Se il server del dominio remoto esegue l'aggiornamento di
un server LDAP o Active Directory con tutte le caselle postali, tutte le liste di
distribuzione e tutti gli alias in esso contenuti o se include un server Minger per la
verifica degli indirizzi remoti, & possibile utilizzare le opzioni di questa schermata per
specificare il server LDAP, Active Directory o Minger nei quali sono memorizzate tali
informazioni. In questo modo, all'arrivo di un messaggio per esempio.com, € possibile
ricercare l'indirizzo del destinatario nell'altro server al fine di stabilirne la validita.

Copyright © 1996-2025. All rights reserved. MDaemon Technologies



Menu Impostazioni 265

Verifica indirizzi
Verifica gli indirizzi con:

Non verificare

Scegliere questa opzione se non si desidera utilizzare la verifica degli indirizzi
email per il gateway di dominio. MDaemon considerera validi tuti gli indirizzi dei
destinatari dei messaggi in arrivo per il dominio, poiché non disporra di alcun
metodo per identificare gli indirizzi effettivamente esistenti per il dominio.

File

Scegliere questa opzione se si desidera utilizzare il file GatewayUsers.dat come
elenco degli indirizzi al fine di verificare la validita dei destinatari dei messaggi in
arrivo per il dominio. Si tratta di un elenco globale di indirizzi che viene applicato
a tutti i gateway di dominio. Il file viene utilizzato come ulteriore fonte di indirizzi
validi anche se si utilizza uno degli altri metodi di verifica disponibili. Se si utilizza
l'opzione File, tuttavia, il file rappresenta I'unico metodo di verifica utilizzato. E
inoltre possibile aprire e modificare I'elenco degli indirizzi validi selezionando il
pulsante File verifica indirizzi.

LDAP

Scegliere questa opzione per attivare la verifica degli indirizzi remoti mediante
LDAP o Active Directory. All'arrivo di un messaggio per un dominio remoto, il
server LDAP o Active Directory viene interrogato per verificare la validita
dell'indirizzo del destinatario. Se l'indirizzo non & valido, il messaggio verra
respinto. Qualora MDaemon non sia in grado di connettersi al server LDAP o AD,
l'indirizzo verra considerato comunque valido.

Minger

Scegliere questa opzione se si desidera eseguire una ricerca dell'indirizzo del
destinatario del dominio nel server Minger del dominio. Qualora MDaemon non sia
in grado di connettersi al server, l'indirizzo verra considerato comunque valido. E
inoltre disponibile un'opzione globale in Impostazioni gateway globalil2s8) che &
possibile utilizzare se si desidera che MDaemon esegua una ricerca anche negli
della condivisione di dominio[+1.

Nome host o IP

Immettere il nome host o l'indirizzo IP del server LDAP/Active Directory del dominio.
MDaemon si connettera a questo server LDAP/Active Directory per verificare la
validita dell'indirizzo del destinatario di un messaggio in arrivo relativo al dominio per il
quale MDaemon funge da gateway o da server di backup.

Porta

Specificare la porta utilizzata dal server LDAP/AD o Minger del dominio. MDaemon
utilizzera tale porta per la verifica delle informazioni relative all'indirizzo mediante
LDAP, Active Directory o Minger.

Verifica

Fare clic su questo pulsante per controllare che le impostazioni per la verifica in
remoto dell'indirizzo siano configurate correttamente. MDaemon tentera
semplicemente di connettersi al server LDAP/AD indicato e ne verifichera la
corrispondenza con le informazioni specificate.
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Cache
Fare clic su questo pulsante per aprire il file cache di LDAP/Minger. E possibile
attivare e disattivare la cache in Impostazioni gateway globalilgsﬁ.

La versione del protocollo del server é la 3
Fare clic su questa casella di controllo se si desidera che la verifica del gateway
utilizzi la versione 3 del protocollo LDAP con il server.

Trova riferimenti

A volte un server non dispone dell'oggetto richiesto ma pud avere un riferimento
incrociato alla relativa posizione a cui puo fare riferimento il client. Se si desidera che
la verifica del gateway segua questi riferimenti, attivare questa opzione. E
disabilitata per impostazione predefinita.

Nome utente o DN associato

Inserire il nome utente o il DN dell'account con accesso di tipo amministrativo al
server LDAP/AD del dominio, in modo che MDaemon possa verificare i destinatari dei
messaggi in arrivo indirizzati al dominio per il quale agisce da gateway o da server di
backup. Questo ¢ il DN che viene usato per l'autenticazione nel procedimento di
associazione.

Password/segreto condiviso Minger

La password viene trasmessa al server LDAP/AD del dominio insieme al valore Associa
DN ai fini dell'autenticazione. Se si utilizza un server Minger, questo valore
rappresenta il segreto condiviso o la password.

DN voce di base

Rappresenta il DN (Distinguished Name), ossia il punto iniziale nella struttura DIT
(Directory Information Tree) a partire dal quale MDaemon esegue la verifica
dell'account all'interno del server LDAP/AD.

Filtro di ricerca

Rappresenta il filtro di ricerca LDAP/AD utilizzato per la verifica degli indirizzi
mediante le ricerche LDAP. MDaemon imposta un filtro di ricerca predefinito,
appropriato nella maggior parte dei casi.

Ambito di ricerca:

Rappresenta I'ambito, ossia la portata delle ricerche LDAP/AD.

Solo DN base

Scegliere questa opzione se si desidera limitare la ricerca al solo DN base indicato in
precedenza. In questo modo, la ricerca nella struttura DIT non verra eseguita oltre
tale punto.

1 livello inferiore al DN base
Utilizzare questa opzione se si desidera estendere la ricerca LDAP/AD ad un livello
inferiore al DN specificato.
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DN base e tutti gli elementi figlio
Con questa opzione, I'ambito della ricerca viene esteso dal DN fornito a tutti i relativi
figli, fino all'ultimo elemento figlio del DIT.

File verifica indirizzi

Fare clic su questo pulsante per aprire I'elenco degli indirizzi e-mail validi del
gateway, denominato GatewayUsers.dat. Il file include l'elenco degli indirizzi
considerati destinatari validi per i messaggi in arrivo indirizzati ai gateway di dominio.
MDaemon utilizza questo elenco come ulteriore fonte di indirizzi validi,
indipendentemente dall'opzione di verifica impostata. Se si utilizza 'opzione File,
tuttavia, il file rappresenta il solo e unico metodo di verifica utilizzato.

Uso di piu configurazioni per le interrogazioni relative alla
verifica LDAP

E possibile specificare pil configurazioni LDAP per i domini del gateway. Per specificare
insiemi aggiuntivi di parametri LDAP, impostare il primo normalmente, quindi modificare il
file GATEWAYS.DAT manualmente utilizzando Blocco note.

Il nuovo insieme di parametri deve essere creato in base al formato seguente:

LDAPHostl=<nome host>
LDAPPortl=<porta>

LDAPBaseEntryl=<DN della voce di base>
LDAPROOtDN1=<DN principale>
LDAPObjectClassl=USER
LDAPRootPassl=<password>
LDAPMailAttributel=mail

Per ogni nuovo set di parametri, aumentare il numero nel nome di ciascun parametro 1.
Ad esempio, nei casi riportati sopra, ogni nome di parametro termina con "1". Per creare
un secondo insieme aggiuntivo, terminare ogni nome con "2". Per creare un terzo
insieme, terminare ogni nome con "3" e cosi via.

Quando vengono eseguite le interrogazioni LDAP, MDaemon effettuera piu controlli in
sequenza per individuare una corrispondenza. Se viene rilevata una corrispondenza
oppure si verifica un errore, non verranno eseguiti ulteriori controlli.

Vedere:

Opzioni di LDAP e della rubricals3
Minger| o
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3.3.3.3

Inoltro
L Gatewsay Manager - Inoltro @
Inalto
= Gatewvay Manager
SecurityGateway Inoltra meszaggio a un altro sistema di posta
Impostazioni gateway globali IF o nome dominio
Creazione sutarnatica gateway Mota: Per inoltrare il messaggio a un host specifico. racchiudere il valore tra
= example.test parentes. &d ezempio, [c3po.aln.com]
ID utente di autenticazione
Password AUTH
Inoltra meszaggio a un altro indiizzo e-mail
Indirizzo e-mail
Walore SMTP 'MaAlL'
Farta [impostazione predefinita = 25) 25
Congerva una copia locale di tuth | messagagl inoltrati
Fl m S
[ ok ]| anrda || sppica | [ Guida
Inoltro

Inoltra messaggio a un altro sistema di posta

In alcuni casi pud essere conveniente inoltrare una copia di tutti i messaggi relativi a
un dominio non appena questi arrivano. Se si desidera configurare MDaemon in
questo modo, immettere il nome o l'indirizzo IP del dominio a cui devono essere
inviate le copie della posta in arrivo. Se si desidera inoltrare i messaggi verso un host
specifico, racchiuderne il nome tra parentesi quadre, ad esempio
[hostl.esempio.com]. Utilizzare I'opzione Accesso/Password AUTH per immettere
le eventuali credenziali di accesso necessarie per il server a cui si desidera inoltrare i
messagdgi.

Inoltra messaggio a un altro indirizzo e-mail
Utilizzare questa funzione per inoltrare a un indirizzo e-mail specifico tutti i messaggi
e-mail destinati al dominio client.
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MDaemon utilizzera questo indirizzo nella transazione SMTP “Posta da" durante

I'inoltro dei messaggi.

Porta (valore predefinito = 25)

MDaemon utilizzera questa porta durante l'inoltro dei messaggi.

Conserva una copia locale di tutti i messaggi inoltrati
Selezionare questa opzione se si desidera che MDaemon conservi una copia di
archiviazione di ciascun messaggio in locale, una volta inoltrato il messaggio.

3.3.3.4 Annullamento dell'accodamento

- Gateway Manager
i SecurityGateway
Impostazioni gatewvay globali

- Creazione automatica gateway

Ia Gateway Manager - Annullarmento dell'accodamento

[T Il gateway consente le richisste ETRM.

... cohzegna i meszagai di posta mermarizzati alllP del'host che ha
effettuato la richiesta

2) ..recapita al dominio, [host] o [P
IDr utente di autenticazione
Fazzword 8UTH
Farta [impostazione predefinita = 25) 25
Se il dominio indicato & locale, consideralo estermno

Per le richieste ETRM zono obbligatorie sessioni autenticate

[T 1l gateway consente le richieste ATRM.
Congenti una sola sessions ATAM alla volta

Password ATRMN

Acced
& Consent le richieste annullamento accodamento
- dagli indirizzi IF seguenti
lgnaora le richieste di annullamento
= dellaccodamento dagli indinizzi P seguenti

Muowa IP - CIDR, i caratteri jolly = 7 e # zono consentiti.

Agaiungi Riirmuowi

[ ok || aneis || Appica || Guida |

ETRN

Il gateway consente le richieste ETRN
Quando questa casella di controllo € abilitata, MDaemon risponde alle richieste ETRN
effettuate da host qualificati per conto del dominio per cui MDaemon funge da
gateway e-mail. Il comando ETRN & un'estensione SMTP che segnala al server nel

quale &€ memorizzata la posta di un particolare dominio di iniziare lo spool. Quando

MDaemon riceve una richiesta ETRN per un dominio, inizia immediatamente lo spool
della posta memorizzata per la consegna mediante transazioni SMTP successive. La
sessione SMTP che emette una richiesta ETRN non coincide con quella che riceve la
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posta memorizzata. Per inviare I'eventuale posta memorizzata per il dominio,
MDaemon utilizza successive transazioni SMTP indipendenti. In questo modo, viene
preservata la busta del messaggio e migliorato il livello di protezione. E opportuno
tenere presente che I'host a cui MDaemon invia lo spool dell'eventuale posta
memorizzata potrebbe non iniziare immediatamente la ricezione dei messaggi. ETRN
infatti garantisce solo che verra effettuato lo spool/ di consegna per la posta
memorizzata, ma il processo di consegna vero e proprio € soggetto ad altre limitazioni
imposte dall'lamministratore e potrebbe essere messo in attesa nella coda della posta
in uscita fino all'esecuzione del successivo evento pianificato di elaborazione della
posta remota. A causa di queste limitazioni, si consiglia di utilizzare il metodo ODMR
(On-Demand Mail Relay)[20s! e il relativo comando ATRN anziché ETRN. Si tenga
tuttavia presente che questo metodo non & supportato da tutti i client e server e
risulta pertanto disponibile solo per i domini client che utilizzano un server
compatibile. MDaemon supporta totalmente il metodo ODMR, sia sul lato client che
sul lato server.

Per impostazione predefinita MDaemon richiede che I'host di
connessione che emette la richiesta ETRN si autentichi prima

3 mediante ESMTP AUTH utilizzando il Nome dominiolz2) e la
Password ATRN del Gateway come credenziali di accesso. Se
non si desidera richiedere l'autenticazione, € possibile
disattivare questa opzione in Impostazionilz41 deselezionando
l'opzione L'annullamento dell'accodamento dei messaggi ETRN richiede
l'autenticazione.

... consegna i messaggi di posta memorizzati all'IP dell'host che ha effettuato la richiesta
Quando questa opzione & selezionata, MDaemon invia l'eventuale posta archiviata
all'indirizzo IP del computer da cui proviene la richiesta ETRN. Affinché i messaggi
possano essere ricevuti, sul sistema richiedente deve essere in esecuzione un server
SMTP.

...recapita al dominio, [host] o IP

Indica il nome dell'host, il home di dominio o l'indirizzo IP a cui viene inviata
l'eventuale posta memorizzata quando una richiesta ETRN viene ricevuta e
soddisfatta. Affinché i messaggi possano essere ricevuti, nel sistema ricevente deve
essere in esecuzione un server SMTP. Nota: se in questo campo viene specificato il
nome di un dominio, & possibile utilizzare i record A e MX a seconda dei risultati DNS
ottenuti durante la consegna. Se si desidera consegnare i messaggi a un host
specifico racchiuderne il nome tra parentesi quadre (ad esempio,
[hostl.esempio.net]) oppure specificare un indirizzo IP anziché un nome di
dominio. Immettere le credenziali AUTH Logo/Password necessarie per il recapito in
quella posizione.

Porta (valore predefinito = 25)
Utilizzare questa opzione per specificare la porta per lo spooling della posta del
dominio.

Se il dominio indicato é locale, consideralo esterno
Attivare questo comando se il dominio € locale ma si desidera che lo spool della
posta venga effettuato come se il dominio fosse remoto.
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Per le richieste ETRN sono obbligatorie sessioni autenticate

Quando si accettano le richieste ESMTP ETRN, questa opzione verra utilizzata per
impostazione predefinita per richiedere all’host di connessione di autenticarsi prima
con il comando ESMTP AUTH. Quando si attiva questa opzione, &€ necessario
designare una password di autenticazione nella casella “Password ATRN".

Deselezionare questa casella di controllo se non si desidera richiedere
l'autenticazione di host tramite richieste ETRN.

ATRN

Il gateway risponde alle richieste ATRN.

Abilitare questa opzione se si desidera che MDaemon risponda a comandi ATRN
provenienti dal dominio del gateway. ATRN &€ un comando ESMTP utilizzato nel
metodo ODMR (On-Demand Mail Relay)[8) e rappresenta il miglior metodo di inoltro
finora disponibile per I'hosting della posta. ATRN rappresenta una soluzione da
preferire a ETRN e ad altri metodi perché richiede I'autenticazione prima che venga
annullato I'accodamento della posta, ma non un indirizzo IP statico. Quest'ultimo
risulta superfluo perché il flusso di dati tra MDaemon e il dominio client viene invertito
immediatamente e, diversamente da ETRN che utilizza una connessione separata una
volta inviato il comando ETRN, lo spool dei messaggi viene annullato senza che debba
essere stabilita una nuova connessione. In questo modo, i domini client che
utilizzano un indirizzo IP dinamico (nhon statico) possono raccogliere i messaggi senza
utilizzare POP3 o DomainPOP, in quanto la busta SMTP originale viene preservata.

ATRN richiede una sessione autenticata mediante AUTH. E
possibile configurare le credenziali di autenticazione nella
2 schermata Impostazionilz.

Consenti solo una sessione ATRN per volta
Fare clic su questa casella di controllo se si desidera limitare ATRN ad una sessione
per volta.

Password ATRN

Quando si utilizza ATRN per la rimozione dalla coda della posta del gateway 0 quando
si richiede I'autenticazione mediante I'opzione Il decodamento ETRN richiede
l'autenticazione della schermata Impostazioni, specificare qui la password ATRN.

Il dominio per conto del quale MDaemon agisce da gateway e-
mail deve utilizzare il proprio nome di dominio come parametro

3 per l'accesso. Ad esempio, se il gateway di dominio &
"esempio.com" e si sta utilizzando ATRN per annullare
l'accodamento della relativa posta, l'autenticazione verra
effettuata tramite le credenziali di accesso "esempio.com" e la
password specificata in questo campo.
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Accesso

Consenti le richieste di annullamento dell'accodamento dagli indirizzi IP seguenti
Quando questa opzione é selezionata, MDaemon soddisfa ogni richiesta ETRN/ATRN
effettuata da un IP presente nell'elenco indirizzi associato.

Ignora le richieste di annullamento dell'accodamento dagli indirizzi IP seguenti
Quando questa opzione & selezionata, MDaemon ignora tutte le richieste ETRN/ATRN
effettuate da un IP presente nell'elenco indirizzi associato.

Aggiungi
Per aggiungere un nuovo indirizzo IP all'elenco corrente, & sufficiente inserirlo nella
casella di testo e fare clic sul pulsante Aggiungi.

Rimuovi
Fare clic su questo pulsante per rimuovere una voce selezionata dall'elenco degli
indirizzi IP.

3.3.3.5 Quote

L Gatewsay Manager - Quote @
Guote
- Gateway Manager
SecurityGateway Applica quote dello spazio su disco & meszagal & questo gateway
-Impostazioni gateway globali M. max messaggi memorizzati contemp. i}
i Creazione autornatica gateway ) ) _
H Max spazio su disco conzentito 0 MB

| meszagai destinati al dominio gateway wengono respinti quanda vengano
raggiunti questi limiti di quate,

Colloca un awwizo in cartella posta gateway e la quota viene superata

Messaggio avvizo & "From:"

Mezzaggio avvizso & "To"

[ ok ]| sorda || sppica | [ Guida
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Quote

Applica quote dello spazio su disco e messaggi a questo gateway

Abilitare questa opzione se si desidera specificare il numero massimo di messaggi
consentiti per il dominio e la quantita massima di spazio su disco (in kilobyte)
utilizzabile, inclusi gli allegati di file codificati che si trovano nella directory Files.
Quando la quota viene raggiunta, tutti i messaggi indirizzati al dominio vengono
respinti.

Numero massimo di messaggi memorizzati contemporaneamente

Questa casella consente di specificare il numero massimo di messaggi memorizzati
per il dominio gateway. Specificare "0" in questa opzione se non si desidera
inserire alcuna limitazione di dimensione.

Massimo spazio su disco consentito

Consente di specificare il limite massimo consentito per lo spazio su disco. Se la
dimensione dei messaggi memorizzati raggiunge questo limite, tutti i messaggi
indirizzati al dominio vengono respinti. Inserire "0" se non si desidera limitare il
numero di connessioni simultanee.

Colloca un avviso in cartella posta gateway se la quota viene superata

Se questa opzione ¢ abilitata e si tenta di consegnare all'account una quantita di
posta superiore ai limiti stabiliti per i messaggi e lo spazio su disco, nella directory
di posta del gateway di dominio viene collocato un avviso appropriato. Nei campi
seguenti & possibile specificare le intestazioni"From:" e "To:" del messaggio di
avviso.

Messaggio avviso & "From:"
Questa opzione consente di specificare l'indirizzo "From:" utilizzato nei
messaggi di avviso relativi al superamento della quota.

Messaggio avviso & "To:"
Questa opzione consente di specificare l'indirizzo "To:" utilizzato nei messaggi
di avviso relativi al superamento della quota.
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3.3.3.6 Impostazioni

L Gateway Manager - Impostazioni @
Impastazioni
- Gateway Manager #
SecurityGateway o | Abilita scanzione Antivinue per il gatevay
Impostazioni gatewvay globali | Abilita zcanzione AntiSparn per il gateway

i Creazione autamatica gateway Le richieste autenticate sono valide indipendentemente dalllP di provenienza
= exarmnpletest

| E' richiesta l'autenticazione per linvio della mai come utente di questo gateway

[ ok ]| sorda || sppica | [ Guida

Impostazioni

Abilita scansione AntiVirus per il gateway

Selezionare questa opzione se si utilizzano le funzionalita opzionali di MDaemon
AntiVirus[esh e si desidera eseguire la scansione dei messaggi del gateway del
dominio. Se l'opzione & deselezionata, I'AntiVirus non esegue la scansione dei
messaggi di questo gateway.

Abilita scansione AntiSpam per il gateway

Scegliere questa opzione per applicare le impostazioni di Spam Filter ai messaggi del
gateway didominio. In caso contrario, Spam Filter non eseguira la scansione dei
messaggi.

Le richieste autenticate sono valide indipendentemente dall'lP di provenienza
Selezionare questa casella di controllo se si desidera soddisfare le richieste
autenticate a prescindere dall'indirizzo IP da cui provengono. Se questa opzione non
€ abilitata, potranno essere soddisfatte solo le richieste provenienti dagli indirizzi IP
specificati nella sezione Accesso.

E richiesta I'autenticazione per I'invio della mail come utente di questo gateway
Selezionare questa casella di controllo se si desidera che per tutti i messaggi che
affermano di appartenere al dominio venga richiesta l'autenticazione. Perché un
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messaggio venga considerato proveniente da questo dominio deve utilizzare una
connessione autenticata (o collegarsi da un indirizzo IP accreditato), in caso
contrario viene rifiutato. L'opzione € abilitata per impostazione predefinita.

Alla creazione di nuovi gateway di dominio, questa opzione viene attivata per
impostazione predefinita. Se si desidera modificare le impostazioni predefinite in modo
da disabilitare questa opzione per i nuovi gateway, modificare la seguente chiave nel
file MDaemon.ini:

[Speciall]
GatewaySendersMustAuth=No (il valore predefinito & ves)

3.4 Mailing List Manager

Le liste di distribuzione (definite anche "mailing list") consentono di inviare messaggi a
gruppi di utenti, come se questi condividessero la stessa casella postale. Le copie dei
messaggi e-mail inviati alla lista vengono distribuite a ciascun membro. Le liste possono
contenere membri con indirizzi di destinazione locale e/o remota, possono essere
pubbliche o private, moderate o aperte, possono venire inviate in formato riassuntolze
o normale e cosi via.

8 failing List Manager @

Gestione liste di distibuzione

Mailing List Manager
... Impostazioni delle liste di distribuzione MHuova lista ] ’ Elirnina lizta ” Ritwoming lista ” Copia elenco ]

- hyListiD cornpary test

Selezionare una lizta per eliminarla o rinominarla. Fare Conteggio: 1
doppin clic per modificarla.

\pahy. test

[ ok || annula || Appica || Guida |
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Disponibile nel menu Impostazioni » Mailing List Manager..., la funzione di Mailing List
Manager consente di amministrare le liste.

Gestione delle liste di distribuzione

Nel riquadro di navigazione sul lato sinistro di questa finestra di dialogo & disponibile una
voce per ciascuna lista di distribuzione, con collegamenti a ogni schermata utilizzata
per configurare le diverse impostazioni specifiche della lista. Da qui & inoltre possibile
accedere alla schermata Impostazioni lista di distribuzionelzs), che consente di
configurare diverse opzioni globali correlate alle liste. Le opzioni sul lato destro della
finestra di dialogo consentono di creare, eliminare e rinominare le liste. E possibile fare
doppio clic su una lista di distribuzione per passare all'editor delle liste e configurare le
impostazioni.

Nuova lista

Per creare una nuova lista di distribuzione, fare clic su Nuova lista per aprire la
finestra di dialogo Indirizzo e-mail della lista di distribuzione. Creare un nome di
cassetta postale e selezionare un dominio, ad esempio "ListaMia" ed "esempio.com".
L'indirizzo di e-mail della lista di distribuzione sara ListaMia@esempio.com. I messaggi
inviati a questo indirizzo saranno distribuiti ai membri della lista in base alle
impostazioni specifiche della stessa. Fare clic su OK per creare la lista. Dopo aver
creato la lista, & possibile fare doppio clic sulla voce corrispondente per configurarne
le impostazioni e aggiungere membri. Nota: I nomi di lista non possono contenere i
simboli " "o " | "

i o

Indirizzo e-mail della lista di distribuzione [5m]

Indirizzo e-mail della lista di distibuzione

Cazella

Draminio example. com - |

| ok || Anndla |

Elimina lista
Per eliminare una list di distribuzione: selezionare la lista, fare clic su Elimina lista e
quindi su Si per confermare la decisione.

Rinomina lista

Per rinominare una lista di distribuzione, selezionare la lista e fare clic su Rinomina
lista per aprire la finestra di dialogo Indirizzo e-mail della lista di distribuzione.
Apportare le modifiche desiderate e fare clic su OK.

Copia lista

Per creare una nuova lista di distribuzione con impostazioni che corrispondono a
un‘altra lista, selezionare la lista dall’elenco, fare clic su questo pulsante e
specificare un nome per la casella postale e il dominio per la nuova lista.
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Modifica di una lista di distribuzione esistente

Per configurare una lista di distribuzione, fare doppio clic sulla voce corrispondente in
Mailing List Manager. Quindi, nel riquadro di navigazione a sinistra, fare clic sulla
schermata che si desidera modificare:

Membril 2sh
Impostazionil 2
Intestazioni[2s)
Iscrizione[2M
Promemorial 2
Moderazione[)
Impostazioni riassunto(20M

Instradamento[s?)
Notifiche| 28

File supporto[sd
Cartella pubblicalsé

Active Directory/[07
ODBC/[3

Impostazioni lista di distribuzione

Fare clic su Impostazioni lista di distribuzione nel riquadro a sinistra e aprire la
schermata Impostazioni lista di distribuzione[z4), per configurare delle impostazioni
globali correlate alle liste di distribuzione.

Vedere:

Impostazioni lista di distribuzione/273)
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3.4.1 Impostazioni lista di distribuzione

5 Mailing List Manager - Impostazioni delle liste di distribuzione @

— - Impostazioni delle liste di distribuzione
ailing List Manager ) o ) o

Crea liste di distribuzione Crea liste di distribuzione

"Everyone" "M asterE veryone"

[ Impostazioni delle liste di distribuzione

i Mylist@cornpany.test Le esportazioni comprendono |e liste "Everyone' e "MazterE veryone"

b
| Applica fili contenuto e spam alla posta liste distib. prima di ripartire zgingole copie
| Conzenti gli indirizzi '<Listas -subseribe’ e “<Listay -unsubseribe’

W

Aggiung intestazione "Sender; <List:" a tutti i meszagai delle izte

Lo sfaltimento delle liste di distibuzione elimina | meszaggi che non riesce
5d analizzare

Lo sfolimento delle liste di distibuzione salva | meszaggl che provocano la
rimozione dei membn delle liste

<

| Cerca contenuta non pertinente nella posta delle liste di distribuzione
Mion inviare una copia dei mezsagai della lista al mittente del meszaggio

Rimuoei destinatan duplicati nelle liste quando un singolo meszaggio
viene conzegnato a pil liste

Aggiungi la zeguente istruziohe "Header: Walue" personalizzata a tutti i
meszagg degl elenchi [esempio; "Precedence: bulk")

Precedence: bulk
Subject digest: testa
Digest meszagg $LISTHAMES - $TIMESTAMPE $ISSUES

0

tD aernot Private Cloud (MODPC) offre funzioni per i provider di servizi cloud. | clienti che
deziderano disporre del supporto per e-mail hosted poszono acquistarlo direttamente da
MDD aermon Technalogie: o dai suci parther affiliati.

Fare clic qui per ottenere wlkenan informazioni su tutte le opzioni di e-mail sul clowd di MD aemon.

| ok || annula || Appica || Guida

Impostazioni lista di distribuzione

Crea liste "Everyone"

Abilitare questa casella di controllo per creare e gestire liste di distribuzione
"Everyone" per tutti i domini, ad esempio "everyone@esempio.com". Viene creata una
lista per ogni dominio, il che consente di inviare un messaggio a tutti gli utenti di un
dominio indirizzandolo semplicemente a "everyone@ <dominio>". Gli account privatilso)
restano nascosti per le liste di distribuzione "Everyone". L'opzione & disabilitata per
impostazione predefinita.

Crea lista "MasterEveryone"

Questa opzione consente di ottenere una lista di distribuzione "MasterEveryone".
In questo modo, in questa lista saranno inclusi tutti coloro che sono presenti in
tutte le liste "Everyone" del dominio specifico. L'opzione & disabilitata per
impostazione predefinita.

Le esportazioni comprendono le liste "Everyone™ e "MasterEveryone"

Per impostazione predefinita le liste di distribuzione "Everyone" e "MasterEveryone"
vengono incluse quando si utilizzano le opzioni "Account » Esportazione..." per
esportare le liste. Disattivare questa opzione se non si desidera includerle nelle
esportazioni delle liste di distribuzione.
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Applica filtri contenuto e spam alla posta liste distrib. prima di ripartire singole copie
Quando si sceglie I'opzione Consegna singolarmente posta lista a ciascun membro nella
schermata Instradamentols?) dell'editor delle liste di distribuzione, I'abilitazione di
questo controllo determina l'applicazione delle regole di Filtro contenuti e di Spam
Filter ai messaggi della lista prima che vengano ripartiti e distribuiti ai singoli membri.

Consenti gli indirizzi '<Lista>-subscribe' e '<Lista>-unsubscribe’

Selezionare questa casella di controllo se si desidera che MDaemon riconosca come
validi (purché la lista esista) gli indirizzi e-mail con questo formato, al fine di fornire
agli utenti un metodo pil semplice per iscriversi o ritirarsi dalle liste di distribuzione.
Ad esempio: si supponga di avere una lista denominata NomelLista@esempio.com.
Gli utenti possono iscriversi/ritirarsi dalla lista inviando un messaggio e-mail agli
indirizzi NomeLista-Sottoscrivi@esempio.com e NomeLista-
Annullasottoscrizione@esempio.com. Il contenuto dell'oggetto e del corpo
del messaggio ¢ irrilevante. Inoltre, quando questa funzione & attiva, MDaemon
inserisce in tutti i messaggi della lista l'intestazione seguente:

Annulla sottoscrizione lista: <mailto:<Lista>-
Unsubscribe@esempio.com>

Alcuni client e-mail sono in grado di convertire automaticamente questa intestazione
in un pulsante ANNULLA ISCRIZIONE disponibile agli utenti.

E possibile ignorare questa opzione per le singole liste
specificando un valore per le intestazioni List-Subscribe e List-

3 Unsubscribe nelle opzioni URL lista di distribuzione presenti
nella schermata Moderazione[s0 dell'editor delle liste di
distribuzione.

Aggiungi intestazione 'Sender: <List>' a tutti i messaggi della lista
Attivare questa opzione se si desidera inserire l'intestazione Sender ai messaggi delle
liste di distribuzione.

Il programma di sfoltimento della lista di distribuzione elimina i messaggi che non & in
grado di analizzare

Quando si attiva questa opzione, MDaemon elimina i messaggi della lista che non
contengono indirizzi analizzabili.

Il programma di sfoltimento della lista di distribuzione salva i messaggi che provocano
la rimozione di membri della lista

Quando MDaemon ¢ configurato per analizzare i messaggi restituiti alle liste di
distribuzione allo scopo di eliminare gli iscritti non raggiungibili, la selezione di questa
opzione consente di salvare i messaggi provenienti da iscritti rimossi dalla lista. Per
ulteriori informazioni, vedere l'opzione Rimuovi gli indirizzi di posta elettronica non
raggiungibili dai membri della lista... nella schermata Impostazionilzs\.

Cerca contenuto non pertinente nella posta delle liste di distribuzione
Selezionare questa casella di controllo se si desidera scartare i messaggi indirizzati
alle liste di distribuzione che in realta dovrebbero essere indirizzati all'account di
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sistema. Ad esempio, per iscriversi a una lista o per annullare l'iscrizione, un utente
inserisce all'inizio di un messaggio e-mail il comando Subscribe o Unsubscribe e lo
invia all'indirizzo di sistema, ad esempio "mdaemon@esempio.com". Spesso questi
messaggi e-mail vengono inviati alla lista stessa per errore. Selezionare questa
casella di controllo per evitare l'invio di questi messaggi alla lista.

Non inviare copia del messaggio delle liste al mittente

Quando questa opzione € attivata e un membro della lista invia un messaggio alla
lista, il mittente non ricevera una copia del messaggio. L'opzione & disabilitata per
impostazione predefinita.

Rimuovi destinatari duplicati nelle liste quando un singolo messaggio viene consegnato
a piu liste

Quando questa opzione € attivata e un singolo messaggio viene indirizzato a piu liste
di distribuzione, MDaemon consegnera una sola copia del messaggio a tutti i
destinatari membrilzsi) di piu liste. Se, ad esempio, franco@esempio.net & membro di
Lista-A@esempio.com € Lista-BResempio.com € Un messaggio in arrivo viene
indirizzato a entrambe le liste, Franco ricevera una sola copia del messaggio anziché
due. Questa opzione & applicabile solo alle liste; pertanto, nell'esempio precedente,
se il messaggio fosse indirizzato a Franco direttamente, piu le due liste, Franco
riceverebbe due copie del messaggio anziché tre. L'opzione & disabilitata per
impostazione predefinita.

L'utilizzo di questa opzione € generalmente sconsigliato. Le liste
di distribuzione possono essere utilizzate e organizzate in
diversi modi dagli utenti e non € possibile stabilire quale lista
ricevera il messaggio quando viene impostato questo tipo di
limitazione per i duplicati. Pertanto, l'utilizzo di questa opzione
potrebbe causare, a causa delle preferenze di thread dei
messaggi, inutili problemi per alcuni utenti che utilizzano i filtri
IMAP[773) per ordinare ad esempio i messaggi in cartelle
specifiche.

Aggiungi la seguente "Intestazione: valore” personalizzata a tutti i messaggi della lista
E possibile specificare una combinazione statica intestazione/valore, ad esempio
"Precedence: bulk", per tutti i messaggi delle liste di distribuzione.

Testo "Subject:" riassunto

Utilizzare questa opzione per personalizzare I'oggetto utilizzato quando MDaemon
invia i messaggi di digest per la lista di distribuzione[2o7. L'impostazione predefinita &:
"SLISTNAMES message digest S$STIMESTAMPS $ISSUES" Le macro si possono
applicare al nome della lista di distribuzione, all'indicatore di data e ora della
creazione del messaggio digest e al numero di pubblicazione.

Numero massimo di membri per lista di distribuzione [xx] (0=nessun limite)

Questa opzione consente di impostare il numero massimo di membri consentito per
ciascuna lista di distribuzione. E possibile impostare un numero massimo per dominio
nella schermata Impostazionil2:6l di Domain Manager. L'opzione & disponibile solo in
MDaemon Private Cloud.
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Vedere:

Mailing List Manager/ 273

3.4.2 Editor delle liste di distribuzione
3.4.2.1 Membri

“:’ZMaiIing List Manager - Mermbri @
failing List Manager E-mail Darniriio Nome Tip
[ tazioni delle liste di distribuzi - .

T\TPL?S aznni Gefle lste di gistrblzong 5 MichaelMason@co...  company.test Michael Mason Mo
= Bl |st@c0mpany.test & Bil Famen@compan... company.test Bill Farrrier Mo

kermbiri
- Impostazioni

- Intestazioni

- Iscrizione

- Promernaria

- Impostazioni riassunto
... Motifiche

.. Moderazione

- Instradamento
- File supporto

- Cartella pubblica
- Active Directory
- ODBIC

IAggiungiJ [ Firmuoi J IAtt.fdis. ria&sunto] IAtt..n’dis. zola Iettura] I.t’-‘ntt..n’disattiva zola invioJ

4 m 3 Mumera membri: 2 [ Su “ G I [ Importa J

[ ok || annula || Appica || Guida |

In questa schermata vengono visualizzati gli indirizzi e-mail e i nomi di tutti coloro che
sono attualmente iscritti alla lista. Per ciascun utente viene indicata la tipologia di
iscrizione alla lista: Normale, Riassunto, Solo lettura o Solo invio. Per modificare le
impostazioni di un membro, fare doppio clic sulla voce corrispondente.

Aggiungi
Con questo pulsante si apre la schermata Nuovo membro lista per aggiungere dei
nuovi membrilze3.

Rimuovi

Per rimuovere un iscritto dall'elenco, selezionare la voce desiderata e fare clic su
questo pulsante.
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Attivazione/disattivazione riassunto

Selezionare un iscritto, quindi fare clic su questo pulsante per designarlo come
iscritto di tipo Riassuntol=7. Fare di nuovo clic sul pulsante per riportare l'iscritto alla
modalita "normale".

Attivazione/disattivazione sola lettura

Selezionare la voce di un membro e fare clic su questo pulsante per attivare la
modalita "Sola lettura". L'utente continuera a ricevere i messaggi dalla lista, ma non
sara in grado di inviarne. Fare di nuovo clic sul pulsante per riportare l'iscritto alla
modalita "normale".

Attiva/disattiva solo invio

Selezionare un iscritto e fare clic su questo pulsante per designarlo come iscritto di
tipo "Solo invio". Con questo tipo di appartenenza, & possibile inviare messaggi alla
lista, ma non riceverne. Fare di nuovo clic sul pulsante per riportare l'iscritto alla
modalita "normale".

Su/Giu

Selezionare uno o piU membri e fare clic su questi pulsanti per spostarli in alto o in
basso nell'elenco. E inoltre possibile ordinare l'elenco facendo clic sull'intestazione di
una colonna. Nota: Se si esegue l'ordinamento in base all'intestazione di una
colonna, verra ignorato qualsiasi ordinamento manuale effettuato mediante i pulsanti
Su/Giu.

Importa

Per importare gli iscritti alla lista di distribuzione da un file di testo con campi
separati (delimitati) da virgole, scegliere questo pulsante. E necessario che esista
una voce per ogni riga e che i campi siano delimitati da virgole. Nella prima riga del
file, inoltre, deve essere riportato I'elenco dei campi e indicato I'ordine in cui questi
vengono visualizzati nelle righe successive. E necessario che uno dei campi sia
denominato "Email" e contenga indirizzi di posta elettronica. Sono disponibili anche
due campi opzionali: "FullName" e "Type". FullName viene utilizzato per il nome del
membro della lista. Type puod avere il valore di: "Solo lettura", "Solo invio",
"Riassunto" 0 "Normale". Gli altri campi vengono ignorati dal programma di
importazione.

Ad esempio,

"Email", "FullName", "Type", "Address", "telephone"
"utenteOl@altn.com", "Michele Masone", "Riassunto", "Via
Indipendenza 123", "519.555.0100"

Gli iscritti importati non ricevono il messaggio di benvenuto alla lista, se previsto, e |l
programma di importazione non esegue controlli per I'eventuale duplicazione degli
iscritti.

Conteggio membri:
Nella parte inferiore della schermata viene visualizzato il numero totale degli iscritti
attualmente alla lista.
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Aggiunta di nuovi iscritti alla lista

o )

Muowa membra lista @

Muova membra lista

E-mail

Marme campleta

Tipo Mormal - |

tilizzare "COMTACT S:domain’' [zenza le virgolette) nel
campo Email per includere i contatti pubblici per | dominio
specificata nei mermbr della lista.

tilizzare "COMTALCT S: < percarzor addrboak. mrk [zenza le
virgolette] nel campo Email per includere | contatt del file
addrbook. mrk. zpecificato nel membri della hista.

| ok || Annuls

Nuovi membri della lista

Email

Immettere l'indirizzo e-mail da aggiungere alla lista di distribuzione oppure fare
clic sull'icona Account per sfogliare gli account e i gruppi di MDaemon da
aggiungere alla lista. Gli indirizzi dei membri della lista hon possono contenere i
simboli "I "o "|".

Per aggiungere tutti gli utenti di uno dei domini o tutti gli
utenti che appartengono a un gruppo specifico, &€ possibile
3 immettere rispettivamente ALL_USERS:<dominio> oppure
GROUP :<nome-gruppo>, invece di immettere indirizzi e-mail
specifici. Ad esempio, l'aggiunta di
ALL USERS:esempio.com come membro di una lista
equivale ad aggiungere separatamente tutti gli account
utente di esempio.com.

E anche possibile utilizzare CONTACTS : <dominio> per
includere i contatti pubblicil118 del dominio come membri
della lista. Ad esempio, CONTACTS:esempio.com.

Nome completo

Inserire in questo campo il nome reale delliscritto. Il nome verra visualizzato
nell'intestazione “From:" dei messaggi della lista quando l'opzione "Sostituisci
"Nome visualizzato" nell'intestazione "TO:" con nome membro" € stata selezionata nella
schermata Intestazionilzss\.
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Tipo

Utilizzare I'elenco a discesa per scegliere il tipo di appartenenza per l'utente:

Normale: il membro puo0 inviare e ricevere normalmente i messaggi della

lista.

Riassunto: il membro pud inviare e ricevere i messaggi della lista, ma i
messaggi ricevuti saranno nel formato di un riassunto.

Sola lettura: il membro riceve i messaggi dalla lista ma non puo inviare

messaggi alla lista.

Solo invio: il membro della lista pud inviare messaggi alla lista, ma non

3.4.2.2 Impostazioni

riceverne.

24 Mailing List Manager - Settings

= Mailing List Manager

‘. Mailing List Settings
= MyList@company.test
- Members

- Headers

- Subscription

- Reminders

- Digest

- Motifications

- Moderation

- Routing

- Support Files

- Public Folder

- Active Directory

- ODBC

+)- Team-A@ company.test

Mailing List Settings
Enable thiz mailing hst

Private description of this list [not shown to members):

Last access: <unknovn:

Refuse messages from non list members

[ Refuse meszages from members who publish restrictive DMARC palicy
[ Hide thiz lizt from the global address boaok

[]Enable EXPM and LIST commatnds far this list

[]Remove undeliverable email addreszes from list membership

... after thiz many consecutive permanent failures 3
List refuses meszages larger than ljl KB [0 = o limit)
Default list member access mode | Marmal ~

Catcel Apply Help

Impostazioni lista di distribuzione

Attiva questa lista di distribuzione

Deselezionare questa casella di controllo se si desidera disabilitare temporaneamente
la lista di distribuzione. Quando una lista di distribuzione & disattivata, tutti i
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messaggi che arrivano via SMTP da o verso tale lista generano un errore temporaneo
451 e vengono rifiutati.

Descrizione privata per questa lista (non visualizzata dai membri)
E possibile immettere qui una descrizione privata della lista. La descrizione & un
riferimento personale e non verra visualizzata dagli altri membri o nelle intestazioni.

Ultimo accesso .

Visualizza I'ora dell'ultimo accesso di un utente alla lista. E quindi possibile
identificare piu facilmente gli elenchi che non vengono pil consultati o sono utilizzati
di rado.

Rifiuta messaggi da non membri della lista

Quando si abilita questo controllo, la lista viene considerata "privata" e solo gli iscritti
possono inviare messaggi. I messaggi provenienti da utenti non iscritti alla lista
vengono eliminati.

Rifiuta messaggi da domini con criteri DMARC restrittivi

Attivare questa opzione se si desidera rifiutare un messaggio in arrivo alla lista
inviato da un utente proveniente un dominio che applica criteri DMARCss1 restrittivi
(ad esempio p=quarantine o p=reject). In generale, non & necessario attivare questa
opzione se si utilizza I'opzione "Sostituire l'indirizzo e-mail "Da:" con l'indirizzo e-mail
della lista se il messaggio viene inviato da un dominio che applica criteri DMARC
restrittivi" nella schermata Intestazionilzss).

con lindirizzo e-mail della lista se il messaggio viene inviato da
un dominio che applica criteri DMARC restrittivilzesl" sono
disattivate, questo potrebbe causare il rifiuto di alcuni
messaggi della lista da parte di alcuni server riceventi e, in
alcuni casi, potrebbe determinare la rimozione automatica del
destinatario dalla lista dei membril2s8l. E quindi necessario
assicurarsi che almeno una di queste opzioni sia attivata.

a Se questa opzione e I'opzione "Sostituire ['indirizzo e-mail "Da:"

Nascondi la lista nella rubrica globale
Selezionare questa opzione per nascondere la lista di distribuzione dalle rubriche
pubbliche di Webmail e LDAP.

Consenti comandi EXPN e LIST per la lista

Per impostazione predefinita, per garantire la riservatezza dell'appartenenza,
MDaemon non accetta i comandi EXPN e LIST per le liste. Se questa opzione &
abilitata, I'appartenenza alla lista viene riportata in risposta al comando EXPN o
LISTS durante una sessione di posta.

Rimuovi dalla lista indirizzi e-mail non recapitabili

Quando questa funzione & abilitata e si verifica un errore irreversibile permanente
durante una consegna, MDaemon rimuove automaticamente il relativo indirizzo
dall'elenco degli iscritti. Gli indirizzi vengono rimossi anche quando il relativo
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messaggio viene spostato nella coda tentativileul e, successivamente, viene
considerato scaduto da tale coda.

...dopo questo numero di errori permanenti consecutivi: [xx]

Utilizzare questa impostazione per specificare il numero di guasti permanenti
consecutivi prima che il membro della lista venga rimosso. Per evitare che i

membri vengano rimossi dopo un singolo fallimento, il valore predefinito & 3.

L'opzione Rimuovi dalla lista indirizzi e-mail non recapitabili &
un‘opzione destinata a essere usata solo in situazioni in cui il
J server di posta remoto si rifiuta di accettare i messaggi.
Questa opzione & operativa solo quando viene selezionata
l'opzione "Consegna singolarmente posta lista a ciascun
membro" nella schermata Instradamentolsw). Se si instradano i
messaggi della lista a un host intelligente, per ulteriori
informazioni consultare Sfoltimento avanzato della listalzss).

Rifiuta messaggi lista superiori a XX KB
Questo comando pone un limite massimo alla dimensione dei messaggi accettati dalla
lista di distribuzione. I messaggi che superano questo limite verranno rifiutati.

Modalita di accesso predefinita del membro della lista

Utilizzare questo elenco a discesa per impostare la modalita di accesso predefinita da
utilizzare per i nuovi membri. E possibile modificare la modalita di accesso di ciascun
membro nella finestra Membrilz1). Esistono quattro modalita:

Normale: il membro puod inviare e ricevere normalmente i messaggi della lista.

Riassunto: il membro puo inviare e ricevere i messaggi della lista, ma i messaggi
ricevuti saranno nel formato di un riassunto.

Sola lettura: il membro riceve i messaggi dalla lista ma non puo inviare
messaggi alla lista.

Solo invio: il membro della lista pud inviare messaggi alla lista, ma non
riceverne.

Sfoltimento avanzato della lista

Quando si abilita I'opzione Rimuovi dalla lista indirizzi e-mail non recapitabili e si &
specificata una casella postale locale come percorso di risposta per i messaggi della
lista (vedere l'opzione Indirizzo di reinvio al mittente SMTP della lista in Notifiche[2s8)),
ogni giorno a mezzanotte MDaemon tentera di analizzare i problemi relativi agli indirizzi
della posta restituita e rimuovera i membri che non sono stati raggiunti. In questo modo
si sfoltiranno efficacemente gli indirizzi non validi delle liste di distribuzione, in
particolare se si instradano i messaggi della lista a un host intelligente anziché
consegnarli direttamente.

In Impostazioni lista di distribuzione[28) sono disponibili due opzioni relative a questa
funzione. L'opzione Il programma di sfoltimento della lista di distribuzione elimina i
messaggi che non é in grado di analizzare determina l'eliminazione dei messaggi
restituiti che non contengono indirizzi analizzabili, mentre I'opzione Il programma di
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sfoltimento della lista di distribuzione salva i messaggi che provocano la rimozione di
membri della lista determina il salvataggio di tutti i messaggi associati a iscritti eliminati
dalla lista.

L'impostazione di Indirizzo di rispedizione SMTP dell'elencol=8) su
un indirizzo dell'utente locale potrebbe causare I'eliminazione
dell'e-mail dell'utente come conseguenza delle impostazioni per
lo sfoltimento specificate in Impostazioni lista di
distribuzione[zr.

Quando il recapito a un indirizzo ha come risultato un errore
5xx, l'indirizzo verra aggiunto al file Badaddress.txt presente

J nella cartella dei registri. Questo puo essere d'aiuto, ad
esempio, per identificare gli indirizzi non validi nella lista di
distribuzione pil rapidamente rispetto a cercare nei registri
SMTP in uscita. Il file viene rimosso automaticamente ogni
notte a mezzanotte per impedire che le dimensioni aumentino
troppo.
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3.4.2.3 Intestazioni

23 dailing List hManager - Intestazioni @

Madifiche intestazi
ailing List banager PONIENE IniSstazIone

i Impostazioni delle liste di distribuzione Sostituisci | "Nome vizualizzato” dellintestazione "'To:"" con
=8 MyList@company.test Mulla [neszuna modifica)
-~ Membri Mome della lista (ad es.: To: "Momelista membro lista']
- Impostazioni

@ Mome del mermbro [ze nota, ad ez To: "Franco Tommasa' |

M nte ani

.. Iscrizione
- Prarmematia Sostituizc lindinzzo e-mail nellintestazione "Reply-To" con
- Impostazioni riassunto & Mulla [nessuna madiical
- Motifiche . . .
’ Indirizzo e-mail della lista
- Moderazione
.. Instradamento Guesta indiizzo &-mail
- File supporto

- Cartella pubblica

. . Sostituisei ‘T a:' con nome della lista & indirizza e-mail
- Active Directory

L. QDBC ] Sostituire lindinzzo e-mail "Da’’ con lindinzzo e-mail della lista se il meszaggio
wiehe inviato da un dominio che applica criteri DMARC restrittivi.

Quando viene rilevato un DMARL restrittivo, viene creato un INome
wvisualizzato]l aggiungenda Ivia Listl ai dati del IMarme visualizzatal.

| Ainteponi il nome della ista allintestazione "Subject:”,

Aggiungi il nurmera dithread al testo dellintestazione "Subject:".

[ ok || annula || dppica || Guida

Modifiche intestazione

Sostituisci il "Nome visualizzato" dell'intestazione "TO:" con
Questa opzione consente di specificare il testo da visualizzare nella parte relativa al

nome dell'intestazione TO: quando MDaemon riceve un messaggio indirizzato alla
lista.

Nulla (nessuna modifica): selezionando questa opzione, MDaemon non apporta
modifiche. Il home visualizzato e l'indirizzo presenti nell'intestazione TO: vengono
visualizzati nella forma in cui sono stati inseriti dal mittente.

Nome della lista: questa opzione consente di sostituire il nome visualizzato con |l
nome della lista e il "membro della lista". Ad esempio, per una lista di distribuzione
denominata "Famiglia" la parte relativa al nome visualizzato dell'intestazione To:
includerebbe il testo "Membro lista famiglia".

Nome membro (se noto): con questa opzione, nell'intestazione TO: viene
visualizzato il nome, se disponibile, e l'indirizzo del membro della lista al quale &
destinato il messaggio.
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L'opzione Nome del membro pud essere selezionata solo se &
stata selezionata l'opzione "Consegna singolarmente posta lista a

3 ciascun membro" della schermata Instradamentolfs:2). Quando si
seleziona "Consegna posta lista tramite singoli comandi RCPT per ogni
membro", MDaemon utilizza per impostazione predefinita
l'opzione Nome della lista.

Sostituisci I'indirizzo e-mail nell'intestazione "Reply-To" con
Questa opzione consente di specificare l'indirizzo e-mail visualizzato nell'intestazione
Reply-To: di ciascun messaggio della lista.

Nulla (nessuna modifica)

Selezionare questa opzione se si desidera lasciare invariata l'intestazione Reply-
To: rispetto al contenuto presente nel messaggio originale che verra distribuito
alla lista. E consigliabile selezionare questa opzione quando si desidera che le
risposte vengano reindirizzate all'utente che ha inviato il messaggio alla lista
anziché a tutti i membri della lista.

Indirizzo e-mail della lista

Selezionare questa opzione se si desidera che le risposte vengano indirizzate alla
lista anziché a una specifica persona o indirizzo. E consigliabile selezionare
questa opzione se si desidera utilizzare la lista come strumento di discussione di
gruppo, in cui le risposte vengono inviate a tutti i membri.

Questo indirizzo e-mail

Digitare l'indirizzo e-mail a cui si desidera vengano inviate le risposte oppure
selezionare l'icona Account per individuare uno specifico account MDaemon da
utilizzare. E possibile utilizzare questa opzione, ad esempio, per una newsletter
via e-mail con l'indirizzo di uno specifico contatto a cui inviare le risposte.

Sostituisci “From:” con nome della lista e indirizzo e-mail
Selezionare questa casella di controllo se si desidera sostituire il contenuto
dell'intestazione "From:” con il nome e l'indirizzo e-mail della lista di distribuzione.

Sostituire I'indirizzo e-mail "Da:" con I'indirizzo e-mail della lista se il messaggio viene
inviato da un dominio che applica criteri DMARC restrittivi

Per impostazione predefinita, quando un messaggio in arrivo alla lista viene inviato da
un utente in un dominio che applica criteri DMARCIss1 restrittivi (ad esempio
p=quarantine o p=reject), MDaemon, prima di inviare il messaggio alla lista,
sostituisce l'indirizzo e-mail dell'utente nell'intestazione From: con l'indirizzo della
lista. Questa operazione & necessaria per impedire che il messaggio della lista venga
rifiutato dai server che accettano i criteri DMARC restrittivi. Oltre a modificare
l'indirizzo e-mail dell'intestazione From:, verra anche modificato il nome visualizzato
aggiungendo "Nome lista", per indicare che si tratta di un messaggio inviato dalla
lista di distribuzione per conto della persona specificata. Inoltre, ogni volta che
l'intestazione "From:" viene modificata da questa funzione, i dati dell'intestazione
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"From" originale vengono spostati nell'intestazione "Reply-To:", ma solo se il
messaggio non ha un'intestazione "Reply-To:" e la lista non & configurata per la
visualizzazione di un'intestazione "Reply-To:" personalizzata.

Questa azione viene eseguita solo se I' opzione OpzioniDMARC
Verification[ss) & abilitata e la verifica & stata eseguita sul
3 messaggio in entrata.

solo se si & pienamente consapevoli delle implicazioni di questa
azione. La disattivazione di questa opzione potrebbe causare il
rifiuto di alcuni messaggi della lista da parte di alcuni server
riceventi e, in alcuni casi, potrebbe determinare la rimozione
automatica del destinatario dalla lista dei membrilzes). In
alternativa, & possibile attivare l'opzione Rifiuta messaggi da
domini con criteri DMARC restrittivilz), in modo che i messaggi
in arrivo alla lista vengano rifiutati quando provenienti da un
domino con criteri DMARC restrittivi.

a E consigliabile disattivare questa opzione solo se necessario e

Anteponi il nome della lista all'intestazione "Subject:"

Mediante questa impostazione, MDaemon racchiude il nome della lista tra parentesi
(ad esempio, [Nomelista]) e lo aggiunge all'inizio dell'oggetto di tutti i messaggi
inviati alla lista. Per impostazione predefinita, questa opzione & abilitata.

Aggiungi il numero di thread al testo dell'intestazione "Subject:"

Questa casella di controllo consente di specificare se visualizzare i numeri di thread
nell'intestazione subject: dei messaggi della lista. I numeri vengono apposti tra
parentesi alla fine della riga dell'oggetto e utilizzati come numeri di pseudo-thread.
Se si ordina la casella della Posta in arrivo in base all'oggetto, i messaggi della lista
verranno disposti cronologicamente. L'opzione & disabilitata per impostazione
predefinita.
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3.4.2.4 Iscrizione

‘;}Mailing List banager - Iscrizione @

— - |scrizioneritira dalle liste
ailing List banager

i Impaostazioni delle liste di distribuzione /| Conzentli richieste di iscrizione
- MyList@campany.test | Canferma le richieste di iscrizione
- Membri

o | Conferma le richieste di izcrizione create da risposte autamatiche
- Impostazioni

... Intestazioni Consenti richieste diiscrizione dal solo dominio della lista

M :crizione Consenti richieste di iscrizione dai soli dormini local

Promemc.urla. ) | Congenti richizzte di rtiro

- Impostazioni riassunto

 Motifiche | Conferma le richieste di riting

- Moderazione | Conferma le richieste di ritiro create da risposte automatiche
... Instradamento

.. File supporto La conferma deve pervenire entro 7200 mirti

- Cartella pubblica
- Active Directory
- QDBC

| Motifica ai membri e agli ex membri lo stato delle richieste

Limite b embri

Limita il numero di membri a 0 membri (0 = senza limite)

[ ok || annula || dppica || Guida

Iscrizione/ritiro dalle liste

Consenti richieste di iscrizione

Questa opzione determina se la lista consente richieste di iscrizione mediante
messaggi di posta elettronica appositamente formattati oppure mediante messaggi di
risposta automatica. Per ulteriori informazioni, vedere: Iscrizione alle liste di
distribuzione|2s3\.

Conferma le richieste di iscrizione

Quando si abilita questa casella di controllo, MDaemon tenta di confermare le
richieste di iscrizione generando un codice univoco che viene incluso in un
messaggio inviato all'indirizzo che ha richiesto di unirsi alla lista. Se la persona
risponde al messaggio di conferma, MDaemon aggiunge automaticamente |l
membro alla lista. I messaggi di conferma hanno validita temporale limitata, ossia
€ necessario che la risposta dell'utente al messaggio venga ricevuta entro il
numero di minuti indicato successivamente. Nota: Il contenuto del messaggio di
conferma €& inserito nel file subConf.dat che si trova nella cartella
"MDaemon\app\".

Conferma le richieste di ritiro create da risposte automatiche
Quando si seleziona questa casella di controllo, MDaemon tenta di confermare le
richieste di iscrizione generate automaticamente tramite I'opzione di risposta
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automaticalvesl "Aggiungi mittente a lista distribuzione". Analogamente a quanto
avviene con l'opzione precedente, MDaemon genera un codice univoco e lo
include in un messaggio inviato all'indirizzo in attesa di essere aggiunto alla lista.
Se la persona risponde al messaggio di conferma, MDaemon aggiunge
automaticamente il membro alla lista. Anche questi messaggi di conferma hanno
validita temporale limitata, pertanto richiedono una risposta entro il numero di
minuti indicato successivamente.

Consenti richieste di iscrizione dal solo dominio della lista

Selezionare questa opzione se si desidera consentire le richieste di iscrizione solo
da parte degli utenti che appartengono al dominio della lista. Ad esempio, per la
lista "MyList@example.com", solo gli utenti "@example.com" avrebbero
I'autorizzazione per iscriversi alla lista.

Consenti richieste di iscrizione dai soli domini locali

Selezionare questa opzione se si desidera consentire le richieste di iscrizione solo
da parte degli utenti che appartengono a uno dei domini locali del server di
MDaemon.

Ritiro dell'iscrizione

Consenti richieste di ritiro

Questa opzione determina se la lista consente richieste di annullamento iscrizione o
ritiro mediante messaggi di posta elettronica appositamente formattati oppure
mediante messaggi di risposta automatica. Per ulteriori informazioni, vedere:
Iscrizione alle liste di distribuzione]ze3).

Conferma le richieste di ritiro

Quando si abilita questa casella di controllo, MDaemon tenta di confermare le
richieste di ritiro di un membro dalla lista, generando un codice univoco che viene
incluso in un messaggio inviato all'indirizzo che ha richiesto di annullare l'iscrizione
alla lista. Se la persona risponde al messaggio di conferma, MDaemon ritira
automaticamente il membro dalla lista. I messaggi di conferma hanno validita
temporale limitata, ossia € necessario che la risposta dell'utente al messaggio
venga ricevuta entro il humero di minuti indicato successivamente. Nota: Il
contenuto del messaggio di conferma € inserito nel file UnsubConf.dat che si
trova nella cartella "MbDaemon\app\".

Conferma le richieste di ritiro create da risposte automatiche

Quando si seleziona questa casella di controllo, MDaemon tenta di confermare le
richieste di ritiro generate automaticamente tramite l'opzione di risposta
automaticale "Rimuovi mittente da lista distribuzione". Analogamente a quanto
avviene con l'opzione Conferma le richieste di ritiro, MDaemon genera un codice
univoco e lo include in un messaggio inviato all'indirizzo in attesa di essere
rimosso dalla lista. Se la persona risponde al messaggio di conferma, MDaemon
rimuove automaticamente il membro. Anche questi messaggi di conferma hanno
validita temporale limitata, pertanto richiedono una risposta entro il numero di
minuti indicato successivamente.
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La conferma deve pervenire entro [xx] minuti

Questo valore indica il numero di minuti disponibili prima della scadenza del messaggio
di conferma di iscrizione o di ritiro. Se questo limite viene superato prima che
MDaemon riceva il messaggio di risposta, l'indirizzo non viene aggiunto o rimosso dalla
lista. E necessario, quindi, che l'utente invii nuovamente la richiesta di iscrizione o di
ritiro dalla lista. L'impostazione predefinita per questa opzione € di 7200 minuti, ossia
cinque giorni.

Si tratta di un valore globale applicato a tutte le liste di
distribuzione, non solo alla lista in corso di modifica.

3

Notifica ai membri e agli ex membri lo stato delle richieste
Quando questa casella di controllo & selezionata, MDaemon inviera un messaggio di
notifica completo all'utente che si & iscritto o ritirato dalla lista di distribuzione.0

Il contenuto di un file denominato UnSubUser.dat (se
esistente) sara aggiunto all’e-mail inviata agli utenti quando
3 annullano l'iscrizione alle liste.

Limite membri

Limita il numero di membri a [xx] membri (0 = senza limite))

Questa funzione consente di definire il numero massimo di persone autorizzate a
iscriversi alla lista di distribuzione. Se non si desidera specificare alcun limite,
immettere il valore zero.

Tale limite viene applicato solo agli indirizzi che si sono iscritti
mediante i metodi e-mail descritti in Iscrizione alle liste di

J distribuzionel 3. Non viene applicato, invece, agli iscritti inseriti
manualmente nella schermata Membrilzs1, né alle richieste di
iscrizione pervenute tramite posta elettronica nel caso esista
una Password elencolsol.

Vedere:

Iscrizione alle liste di distribuzione[23
Risposta automatical 7

3.4.2.4.1 Iscrizione alle liste di distribuzione

Iscrizione/ritiro mediante comandi e-mail

Per iscriversi o ritirarsi da una lista di distribuzione, inviare un messaggio e-mail
indirizzato a MDaemon 0 a un suo alias appropriato presso il dominio che effettua
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I'hosting della lista di distribuzione e inserire il comando Subscribe 0 Unsubscribe
come prima riga del corpo del messaggio. Ad esempio, esiste una lista di distribuzione
denominata MD-Support che risiede sul'host mdaemon.com. E possibile iscriversi alla
lista componendo un messaggio indirizzato a "mdaemon@mdaemon.com" e inserendo il
valore: SUBSCRIBE MD-Support@mdaemon.com nella prima riga del corpo del
messaggio. L'oggetto del messaggio ¢ irrilevante e pud essere lasciato vuoto.

Per informazioni pill esaurienti su questo e altri messaggi di comando, vedere: Controllo
remoto del server via e-maillss).

Talvolta gli utenti tentano di iscriversi o ritirarsi dalle liste via
e-mail inviando i comandi alla lista stessa anziché all'account

J del sistema MDaemon. A seguito di questa azione, il comando
viene inviato alla lista anziché all'utente che sta tentando di
iscriversi o ritirarsi. Per prevenire la registrazione di tali
messaggi nelle liste di distribuzione, esiste un'opzione situata in
Impostazioni » Preferenze » Sistemalsi4), denominata "Cerca
contenuto non pertinente nella posta delle liste di
distribuzione." L'opzione € abilitata per impostazione
predefinita.

Iscrizione/ritiro mediante indirizzi e-mail

L'opzione "Accetta indirizzi "<Lista>-subscribe" e "<Lista>-unsubscribe™ disponibile in
Impostazioni » Mailing List Manager » Impostazioni liste di distribuzione[s),
consente agli utenti di iscriversi o di annullare l'iscrizione alle liste di distribuzione
inviando un messaggio a un indirizzo e-mail speciale, anziché richiedere I'uso dei
comandi e-mail descritti in Iscrizione/annullamento dell'iscrizione mediante i comandi e-
mail. Per iscriversi o ritirarsi da una lista utilizzando questo metodo, € sufficiente inviare
un messagdgio all'indirizzo della lista, aggiungendo "-subscribe" 0 "-unsubscribe" alla
parte dell'indirizzo relativa alla casella postale. Se, ad esempio, il nome della lista &
"franco-listaesempio.com", € possibile iscriversi alla lista inviando un messaggio a
"franco-lista-subscribe@esempio.com". Per ritirarsi, inviare il messaggio a "franco-
lista-unsubscribeResempio.com". In entrambi i casi, il contenuto dell'oggetto e del
corpo del messaggio ¢ irrilevante. Inoltre, quando questa funzione & attiva, MDaemon
inserisce in tutti i messaggi della lista l'intestazione seguente:

List-Unsubscribe: <mailto:<Lista>-Unsubscribe@esempio.com>

Alcuni client e-mail sono in grado di convertire automaticamente questa intestazione in
un pulsante ANNULLA ISCRIZIONE disponibile agli utenti.

Iscrizione/ritiro mediante funzioni di risposta automatica

Per l'iscrizione o il ritiro automatico di membri dalla lista, & possibile utilizzare anche le
funzioni di risposta automaticalz3l. A questo scopo, & necessario creare uno o pill
account di MDaemon il cui unico obiettivo sia quello di aggiungere o rimuovere
automaticamente gli indirizzi che hanno inviato un messaggio a tali account, mediante
le funzioni di risposta automatica espressamente configurate. Se, ad esempio, esiste
una lista di distribuzione denominata "franco-lista@esempio.com", & possibile creare
un account di MDaemon con il seguente indirizzo: "join-franco-listaResempio.com".
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E necessario quindi configurare una risposta automatica per l'account che aggiunga a

"franco-listaResempio.com" eventuali indirizzi dai quali abbia ricevuto un messaggio.
Cosi, per unirsi alla lista, e sufficiente inviare un e-mail @ "join-franco-
lista@esempio.com". Questa rappresenta una soluzione semplice, in quanto non &

necessario che gli utenti ricordino i particolari comandi e-mail necessari con il metodo
Iscrizione/ritiro mediante comandi e-mail.

Vedere:

Iscrizione[z
Controllo remoto del server via e-mail[ s
Risposta automatical 73
Preferenze » Sistemals
Preferenze » Varie[s3)

3.4.2.5 Promemoria

5 dailing List hanager - Prormemoria

a

iling List Manager

Impostazioni delle liste di distribuzione
MywList@ comparny.test

- Mlernbri

- Impostazioni

- Intestazioni

- Iscrizione

M Fromemaria

- Impostazioni riassunto
- Motifiche

- Moderazione

- Instradamento

- File supporto

- Cattella pubblica

- Byctive Directory

.. ODBC

T 3

Pramemoria abbonamenti
[] Irvvia promemaoria abbonamenti menszili & butti | membri della lista

| promemeria wengono inviati in formato testohtml, in modo che sia possibile inserne
del codice HTML nel testo. Sono disponibili anche alcune macro (vedere le
istruzionil:

(uesto & un promemona, che viene inviato ogni mese, per ncordarti -
dellabbonamento alla lista di distribuzione <b:$LISTADDRESS $</bs.

<p>

Per dizdire I'abbanarento alla lizta, invia un meszaggio di posta eletiranica all'ind
campo delloggetto oppure fai clic <a href="mailto:$UMNSUBADDRESSE75 ubjec
<p>

(uesto & un mezzaggio generato automaticamente, Mon rispondere a questo i

[ ok

H Annulla ” Applica H Guida J
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Promemoria abbonamenti

Invia promemoria abbonamenti mensili a tutti i membri della lista

Attivare questa opzione per inviare il contenuto della casella di testo fornita come
messaggio di promemoria abbonamento a tutti i membri della lista il primo giorno di
ogni mese. Il messaggio promemoria viene inviato come testo/html, in modo che sia
possibile, se necessario, utilizzare del codice HTML nel testo. Sono disponibili le
seguenti macro da utilizzare all'interno del messaggio di promemoria:

$LISTADDRESS$ - Estende all'indirizzo di posta elettronica della lista di
distribuzione (ad esempio, mialista@esempio.com).

$LISTNAMES - Estende alla parte locale dell'indirizzo di posta elettronica della
lista di distribuzione (ad esempio, mialista).

$UNSUBADDRESS$ - Estende all'indirizzo di annullamento dell'iscrizione della lista
(I'indirizzo del sistema MDaemon, ad esempio mdaemon@esempio.com).

$MEMBERADDRESS$ - Estende all'indirizzo di posta elettronica del membro della
lista che riceve il promemoria (ad esempio, franco.tommaso@esempio.com).

Per inviare i promemoria un altro giorno del mese, impostare la seguente chiave nel
file MDaemon.ini:

[Special]
ListReminderDay=X

Impostare "X" a un numero compreso tra 1 e 28, a rappresentare il giorno del
mese in cui si desidera inviare i promemoria.

Copyright © 1996-2025. All rights reserved. MDaemon Technologies



Menu Impostazioni 297

3.4.2.6 Impostazioni riassunto

23 dailing List hManager - Impostazioni riassunto @

— - Impastazioni riazsunta
ailing List banager #

i Impaostazioni delle liste di distribuzione Ahbilita riassunto per la lista di distribuzione

=3 MlyList@ cornparny test Imponi ai membni della ista M'uso della modalits riassunto
- Membri

- Impostazioni
... Intestazioni
.. Iscrizione

- Prarmematia b odalits irvio riazsunti
M rnpostazioni riassunto
- Motifiche

- Moderazione

Invia posta riass. alle 9 12 3 E AM Pk
Spool mail sunto ze 0 =i sono accumulatl meszagg (0 = NAD)

... Instradamento
- File supparto

- Cartella pubblica
- Active Directory
. QDB

[ ok || annula || dppica || Guida

Riassunti

Abilita riassunto per la lista distribuzione

Per consentire il supporto dell'attivazione/disattivazione riassunti per la lista di
distribuzione, abilitare questa casella. Quando viene attivato il supporto riassunti,
una copia di ogni messaggio inviato alla lista di distribuzione viene archiviata in modo
che agli iscritti il cui tipo di appartenenzalzf sia impostato su Riassunto vengano
periodicamente inviati gruppi di messaggi archiviati in formato indicizzato compatto e
non i singoli messaggi.

Imponi a tutti i membri della lista di usare la modalita riassunto

Per impostazione predefinita, i membri della lista possono scegliere se ricevere il
traffico della lista in formato riassunto o normale. Se si abilita questa casella, verra
utilizzata la modalita riassunto, a prescindere dalla selezione dell'utente.

Modalita invio riassunti

Le seguenti opzioni determinano la frequenza e le circostanze in cui gli iscritti alla
lista, le cui impostazioni lo prevedono, riceveranno la posta in formato riassunto. Le
opzioni operano tutte in modo indipendente le une dalle altre, cosi che l'invio di un
riassunto pud essere determinato da alcune o da tutte le impostazioni.

Copyright © 1996-2025. All rights reserved. MDaemon Technologies



298 Server di posta elettronica MDaemon 25.0

Invia posta riass. alle 9, 12, 3, 6 am e/o pm

Questa opzione consente di pianificare la frequenza di invio dei riassunti. Abilitando
tutte le caselle di questa opzione, i riassunti verranno inviati ogni tre ore oltre che in
base agli eventi attivati dalle opzioni successive.

Spool mail sunto se si sono accumulati [XX] messaggi (0 = N/D)

Se si desidera che i riassunti vengano inviati automaticamente quando si supera la
soglia di un determinato numero di messaggi, specificarne il numero. Inserire "0" se
non si desidera usufruire di questa opzione. "0" & l'impostazione predefinita.

Vedere:

Membri| 2s1
Controllo remoto del server via e-mail[ 8

3.4.2.7 Notifiche

5 Mailing List Manager - Motifiche @

Matifich
ailing List Manager SHEne

i Impostazioni delle liste di distribuzione Awvisa
= MiyList@company.test
- Mernbri

- Impastazioni ... quando un utente i ritira dalla lista di distibuzione

... quando un utente =i izcrive alla lista di distibuzione

.. Inte stazioni ... quanda arriva un messaggio che supera la dimenzsione mazsima
- Iscrizione
. Promemaotria Matifica ai non membri il ifiuto del meszaggio
- Impostazioni riassunto
M [-otifiche

.. Moderazione )

Indinzzo di nizpedizione SMTP del'elenco

.. Instradamento
- File supporto

- Cartella pubblica
- Active Directory
.. QDBC

| ok || annula || Appica || Guida
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Notifiche

Notifica
Questa opzione consente di specificare un indirizzo a cui inviare una notifica quando
si verificano gli eventi selezionati.

... quando un utente si iscrive alla lista di distribuzione
Abilitare questa casella per inviare una nota all'indirizzo indicato per ogni
iscrizione alla lista di distribuzione.

... quando un utente si ritira dalla lista di distribuzione
Abilitare questa casella per inviare una nota all'indirizzo indicato per ogni ritiro
dalla lista di distribuzione.

... quando arriva un messaggio che supera la dimensione massima

Abilitando questa casella € possibile inviare una nota all'indirizzo indicato ogni
volta che alla lista di distribuzione viene inviato un messaggio superiore al limite
Rifiuta messaggi lista superiori a XX KB indicato in Impostazionilzs\.

Notifica ai non membiri il rifiuto del messaggio

Se questa opzione € abilitata, quando gli utenti inviano messaggi a una lista privata
di cui non fanno parte, ricevono un apposito avviso da MDaemon, nonché istruzioni

per un'eventuale iscrizione alla lista. Per definire una lista privata, utilizzare I'opzione
Invio posta alla lista consentito solo ai membri di Impostazionilzs.

Posta restituita

Indirizzo di rispedizione SMTP dell'elenco

Questa opzione consente di specificare l'indirizzo di rispedizione della posta o dei
messaggi sullo stato di consegna generati dal traffico della lista. Ad esempio, una
lista di distribuzione con 100 destinatari pud includere dieci indirizzi a cui non &
possibile recapitare i messaggi perché l'indirizzo € cambiato, il server & fuori servizio
o per altri motivi. Il sistema SMTP genera un messaggio per notificare tale
impossibilita di consegna e lo invia al mittente del messaggio. Questa opzione
consente di indicare l'indirizzo che ricevera questi messaggi relativi alle liste di
distribuzione. E anche possibile indicare che nessuno li riceva. In questo caso
MDaemon inserira i messaggi della lista nel flusso di posta, in modo che non sia
possibile inviare un messaggio di risposta. L'indirizzo NON pud coincidere con
l'indirizzo della lista di distribuzione.

L'impostazione di Indirizzo di rispedizione SMTP dell'elenco su
un indirizzo dell'utente locale potrebbe causare I'eliminazione
dell'e-mail dell'utente come conseguenza delle impostazioni per
lo sfoltimento specificate in Impostazioni lista di
distribuzione[27\. Prestare attenzione prima di impostare questa
opzione sull'indirizzo di un utente locale. Per ulteriori
informazioni, vedere Sfoltimento avanzato della lista[zs.

Copyright © 1996-2025. All rights reserved. MDaemon Technologies



300

Server di posta elettronica MDaemon 25.0

3.4.2.8 Moderazione

23 tdailing List hManager - Moderazione @
= - Moderazione
ailing List banager
i Impaostazioni delle liste di distribuzione Il moderatore della lista &
- MiyList@company.test |‘°_a|
- Mernbri
- Impostazioni Tutti i messaggi inviati a questa lista di distribuzione verranho inoltrati al rmoderatore.

... Intestazioni
- Isctizione Password elenco
- Prarmematia

L Itwia consentita con la pazswaord della lista
- Impostazioni riassunto

- Motifiche

derazione URL lista di distribuzione [vedere RFC 2369)
- Instradamento Guida
- File supporto

. |scrizione
- Cartella pubblica

- Active Directory Ritiro

. 0ODBC Proprietario
Archiviazione
Dezcrizione

Per la sintazsi e la costuzione cometta di questi URL, consultare RFC 2363,
I testo "Descrizione” facoltativo verrd aggiunto allintestazione List-D.

[ ok || annula || dppica || Guida

Moderazione

Il moderatore della lista &

Se si desidera che la lista venga moderata da un determinato utente, abilitare
questa casella e indicare un account. Tutti messaggi delle liste con moderatore
vengono inviati al moderatore stesso. Solo il moderatore pud sottoporre o inoltrare i
messaggi alla lista.

Password elenco

Fare clic per assegnare una password alla lista di distribuzione. Le password delle
liste possono essere utilizzate con l'opzione Invio consentito con la password della
lista oppure per sovrascrivere l'opzione Limite membri della schermata Iscrizione[z1.
Consentono, inoltre, di accedere alle numerose funzioni descritte nella sezione

Controllo remoto del server via e-maill 3\

Invio consentito con la password della lista

Se alla lista viene assegnata una password e si abilita questa opzione, per scrivere
alla lista € necessario inserire la password all'inizio dell'oggetto del messaggio, anche
se alla lista € associato un moderatore qualora questo sia diverso dal mittente.
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URL lista di distribuzione (vedere RFC 2369)

MDaemon pud aggiungere ai messaggi di una lista di distribuzione tutti i sei campi
intestazione specificati in RFC 2369: The Use of URLs as Meta-Syntax for Core Mail
List Commands and their Transport through Message Header Fields. Le sei
intestazioni sono: List-Help, List-Subscribe, List-Unsubscribe, List-Post, List-
Owner e List-Archive. Per utilizzare le intestazioni nei messaggi di una lista,
immettere il valore desiderato dell'intestazione in uno dei campi specificati di seguito.
I valori delle intestazioni devono essere formattati in base alle specifiche riportate in
RFC 2369 (ad esempio, <mailto:elenco@esempio.com?subject=help>). Per alcuni
esempi di ognuna delle intestazioni, vedere il documento collegato. MDaemon non
apporta modifiche a questi dati quindi, se i dati non sono formati in modo corretto,
non sara possibile ottenere i risultati desiderati.

Descrizione (usata nell'intestazione List-ID:)

Immettere una breve descrizione della lista di distribuzione se si desidera aggiungerla
all'intestazione List-1ID: inclusa nei messaggi inviati alla lista. La descrizione e
l'identificatore della lista saranno inclusi nell'intestazione (ad esempio List-1ID:
"lista di distribuzione personale di Franco" <nome lista.esempio.com>)
L'identificatore della lista corrisponde all'indirizzo della lista di distribuzione con il
carattere "." utilizzato in sostituzione del simbolo "@" per garantire la conformita alla
specifica List-ID -. Se si lascia vuota l'opzione Descrizione, l'intestazione List-ID:
conterra solo l'identificatore della lista (ad esempio List-ID: <nome
lista.esempio.com>). Se un messaggio in arrivo indirizzato all lista contiene
un'intestazione List-ID: preesistente, MDaemon sostituira la precedente intestazione
con quella appropriata per la lista.

Le intestazioni List-Subscribe e List-Unsubscribe vengono
incluse per impostazione predefinita in tutti i messaggi della

J lista di distribuzione quando si attiva l'opzione "Consenti gli
indirizzi "<List>-subscribe" e "<List>-subscribe™ option nella
schermata Preferenze » Varie[s3. Per ignorare tale opzione per
questa lista, utilizzando valori di intestazione diversi rispetto a
quelli aggiunti automaticamente dall'opzione, immettere qui i
valori desiderati. Se si disattiva I'opzione, non viene aggiunta
alcuna intestazione List-Subscribe e List-Unsubscribe ai
messaggi della lista, a meno che non si specifichi il relativo
valore qui.
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3.4.2.9 Instradamento

23 fdailing List hManager - Instradamento @
— - Inzstradarmesibo
ailing List banager
;....Impgstazigni delle liste di distribuzione @ Consegna singolarmente posta lista a ciascun membro
- MyList@campany.test /| Sostituizci a Mezzage-D un valore unico per agni membro
- Mernbri

o Sostituizci macro travate nel corpo del meszaggio
- Impostazioni

Intestazioni ...ma golo quando il mitkente fomisce la pazsword della lista

. Lscrizione Legenda maco:
. Prornernotia FLISTHAME$: nome della lista di distibuzione
L FLISTDOMAINS: dominio della lista di distibuzione
- Impostazioni riassunto $SENDEFRS: indirizzn e-mail del mittents
- Motifiche FFULLNAMES, $FIRSTHAMES, $LASTMAMES: nome del membro della lista
- Moderazione $EMAILE: indirizza e-mail del mermbro della lista

Conzegna posta ligta tramite zingoli comandi RCPT per ogni membro
- Cartella pubblica

- Active Directory
. 0ODBC |0 utente di autenticazione

Pazsword ALTH

Conzegna allhost

Limita RCPT a 0} per mezzaggio [0 = nessun limite)

lgriora ermon RCPT durante invio allhost

[ ok || annula || dppica || Guida

Instradamento

Consegna singolarmente posta lista a ciascun membro

Se si seleziona questa opzione, viene creata una copia distinta dei messaggi ricevuti
per la distribuzione alla lista che viene, poi, recapitata ai singoli membri. Cio
determina la creazione di numerosi messaggi che si riflette sulle prestazioni del server
in base alla dimensione della lista e al carico del server. Questa opzione &
selezionata per impostazione predefinita.

Sostituisci a Message-ID un valore unico per ogni membro

Se si imposta MDaemon per la creazione di una copia distinta di ogni messaggio
per i singoli membri, con questa casella di controllo € possibile assegnare a tutti i
messaggi un ID univoco. Questa opzione €& disattivata per impostazione
predefinita ed & sconsigliata a meno che non sia necessaria in alcune particolari
circostanze.

Sostituisci macro trovate nel corpo del messaggio

Attivare questa opzione se si desidera consentire I'uso di macro speciali nei
messaggi delle liste di distribuzione. Quando viene trovata una macro, MDaemon
la sostituisce con il valore corrispondente rappresentato dalla macro,
separatamente per ciascun messaggio prima di inviarlo a ciascun membro della
lista.
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...ma solo quando il mittente fornisce la password della lista

Quando si consente l'uso delle macro all'interno del corpo dei messaggi,
selezionare quest’opzione se si desidera richiedere la password della listalso0)
perché l'utente sia autorizzato a usare le macro nei messaggi. Quando questa
opzione ¢ disattivata, tutti gli utenti in grado di inviare un messaggio alla lista
potranno utilizzare le macro.

Macro:

$LISTN Il nome della lista o la parte

AME$ ‘“casella postale" dell'indirizzo
della lista (ad es. "MylList"
per MyList@example.com).

$LISTD Il dominio della lista (ad es.
OMAIN "example.com" per
$ MyList@example.com).

$SEND L'indirizzo e-mail del mittente
ER$ del messaggio.

$FULL Il nome completo, il nome o il
NAME$ cognome del membro della
$FIRST lista (se disponibile).

NAME$

$LAST

NAME$

$EMAI L'indirizzo e-mail del membro
L$ della lista.

Consegna posta lista tramite singoli comandi RCPT per ogni membro

Se questa casella di controllo & selezionata, anziché inviare messaggi ai singoli
membri, MDaemon instrada una sola copia di ciascun messaggio della lista all'host
intelligente specificato. Durante la sessione SMTP con I'host specificato, questo
metodo utilizza piu istruzioni RCPT TO.

Consegna all’'host
Consente di indicare I'host intelligente al quale trasmettere tutti i messaggi della
lista da consegnare, utilizzando istruzioni RCPT TO per ogni membro.

Accesso/Password AUTH
Le credenziali di accesso richieste dall’'host.

Limita RCPT a XX per messaggio (0=nessun limite)

Alcuni host stabiliscono un limite sul numero di istruzioni RCPT TO che si possono
utilizzare per l'instradamento di una singola copia del messaggio. Se si specifica
tale limite in questo campo, MDaemon crea delle copie supplementari del
messaggio e suddivide la lista in gruppi piu ridotti. Quindi, consegna il messaggio
a tali gruppi, evitando cosi di superare il limite specificato. Questa opzione &
simile alla precedente Consegna singolarmente posta lista a ciascun membro, ma
crea un numero di copie inferiore e invia ogni copia a un gruppo di indirizzi,
anziché generare copie distinte per ogni membro.
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Ignora errori RCPT durante invio all'host

Poiché per determinati domini alcuni host intelligenti rifiutano di collocare la posta
nella coda o di eseguirne lo spool, la consegna alla lista mediante instradamento
potrebbe generare numerosi inconvenienti. A causa di un codice di errore
restituito dall'host intelligente come risultato del rifiuto, di solito MDaemon
abbandona il tentativo di consegna. Selezionando questa opzione, MDaemon
ignora i codici di errore restituiti dall'host intelligente durante la consegna della
posta della lista instradata consentendo, cosi, ai membri accettati di ricevere il
messaggio della lista.

3.4.2.10 File di supporto

":}Mailing List hanager - File supporto @
— - Filz: Supparto
ailing List Manager s

i Impostazioni delle liste di distribuzione File berrvenuto

= MyList@ecarnpany. test | Sfoglia |
- Membti o IIfile wiene analizzato & inviata a tutti i membri che si | Crea |
- Impostazioni aggiungono o che vengono aggiunti manualmente alla lista. =
- Intestazioni
. Tscrizione File lista nera
Promem?na. . | Sioglia |
- Impostazioni riassunto . ) . A . ] L

Matifich Il file della lista nera inchude gh indirizzi di coloro ai qual non & | Crea |

- Motifiche consentito inviare posta alla lista, ===
- Moderazione - .
nstradamento File intestazione
B File supporto | Sfoglia | | Lrea |
- Cartella pubblica File pi& di pagina
- Active Directory | Sfoglia | | Tres |
... ODBC

4 ] 3

[ ok || annula || Appica || Guida

File di supporto

File benvenuto

Se indicato, il file presente in questo campo viene elaborato e il suo contenuto
inviato a tutti i nuovi membri subito dopo l'iscrizione. Nel file di benvenuto per un
nuovo iscritto € possibile utilizzare le seguenti macro:
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SPRIMARYDOMAT

NS

SPRIMARYIPS

SPRIMARYIP6S

SDOMAINIPS

SDOMAINIP6S

SMACHINENAMES

SLISTEMAILS

SLISTNAMES

SLISTDOMAINS

$SETSUBJECTS

File lista bloccati

Questa macro viene estesa al nome di dominio predefinito di
MDaemon, che & designato nel Domain Manager!1sol.

La macro restituisce l'indirizzo IPv4 associato all'indirizzo del
Dominio predefinito[+) di MDaemon.

Questa macro restituisce l'indirizzo IPv6 associato al dominio
predefinitol 0 di MDaemon.

Questa macro restituisce l'indirizzo IPv4 associato al dominio.
Questa macro restituisce l'indirizzo IPv6 associato al dominio.

Questa macro restituisce il contenuto dell'opzione FQDN
indicata nello schermo Dominio.

Questa macro consente di visualizzare l'indirizzo di posta
elettronica della lista. Esempio: NomeListaResempio.com

Questa macro consente di visualizzare il nome della lista di
distribuzione. Esempio: NomeLista

Questa macro restituisce il dominio della lista di distribuzione.
Esempio: esempio.com

Questa macro consente di indicare un oggetto alternativo per il
messaggio di benvenuto. Il testo dell'oggetto specificato pud
includere altre macro di elenco come $LISTEMAILS. Esempio: %
SetSubject%$=Benvenuto in $LISTNAMES.

Se indicato, il file presente in questo campo viene utilizzato per sopprimere i
messagdgi inviati da utenti specifici.

File intestazione/pié di pagina
Il contenuto dei file specificati in questi campi viene utilizzato sotto forma di
intestazione e/o pié di pagina per i messaggi della lista.

Crea

Per creare un nuovo file, fare clic sul pulsante Crea corrispondente al file da creare,
specificare un nome e, quindi, fare clic su Apri. In tal modo, il file di nuova creazione
viene aperto in Blocco note e pud essere modificato.
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3.4.211 Cartella pubblica

23 tdailing List hManager - Cartella pubhblica @

ailing List Manager [] Copia messaggi della lista nella cartella pubblica

§----Impc-stazi-:ni delle liste di distribuzione - -
: Bapesian Learning

= MyList@campany.test Bayesian Learning M on-Spam
.. Wembri Bapesian Leamings/Sparm
I ail &rchive

- Impostazioni

... Intestazioni

.. Iscrizione

- Promeraria

- Impostazioni riassunto
- Motifiche

- Moderazione

... Instradamento

- File supporto

Cartella pubblica

- Active Directory
. QDB

[ ok || annula || Appica || Guida |

MDaemon consente di utilizzare le Cartelle IMAP pubbliche[4] con le liste di
distribuzione. Le cartelle pubbliche sono cartelle aggiuntive che, diversamente dalle
cartelle IMAP personali di solito accessibili a un solo utente, possono essere utilizzate
da piu utenti IMAP (Internet Message Access Protocol). Utilizzando le opzioni di questa
schermata, tutti i messaggi indirizzati alla lista di distribuzione vengono
automaticamente copiati in una delle cartelle pubbliche.

Copia messaggi della lista nella cartella pubblica
Abilitare questo comando se si desidera che i messaggi della lista vengano copiati in
una delle cartelle pubbliche, oltre a essere consegnati alla lista.

Seleziona cartella pubblica
Selezionare la cartella pubblica che si desidera associare ai messaggi della lista.

Copyright © 1996-2025. All rights reserved. MDaemon Technologies



Menu Impostazioni 307

3.4.212 Active Directory

‘;} dailing List hanager - Active Directory @
= - Autenticazione e ricerca Active Directory
ailing List banager
i Impaostazioni delle liste di distribuzione Nome utents o DN Bind
- MiyList@company.test
- Membri o Paszwmord V| Uza autenticazione sicura
- Impostazioni o
L Usa autenticazione S5L
... Intestazioni
.. Iscrizione DM voce di base
- Prarmematia
- Impostazioni riassunto
- Motifiche ]
) . . Frova
. Moderazione Filtra di ricerca A
... Instradamenta [&lobjectClass=userl[objectCategon=persan))
- File supporto
- Cartella pubblica Filtro ricerca contatti Frova
o Sctive Directory
. ODBC
Ambita di ricerca; attributi AL dizplay ame, e-mail
Solo DM base mail
1 livello sotto DM base
@ DM baze e tutti gli elementi figlia Feqistrazione AD dettagliata
4 T b
[ ok || annula || Appica || Guida |

Utilizzare le opzioni di questa schermata se si desidera recuperare gli indirizzi dei membri
dell'elenco da Active Directory.

Autenticazione e ricerca Active Directory

Nome utente o DN associato

ID utente dell'account Windows o il DN che MDaemon utilizzera per I'associazione ad
Active Directory mediante LDAP. Per l'associazione, Active Directory consente l'uso
di un account Windows o di un UPN.

Quando si utilizza un DN invece di un ID utente Windows per
guesta opzione, € necessario disattivare/deselezionare

J l'opzione "Usa autenticazione sicura™ riportata di seguito.
Password
Password corrispondente al DN o all'ID utente Windows indicato nell'opzione DN
associato.
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Usa autenticazione sicura

Fare clic su questa casella di controllo se si desidera utilizzare I'autenticazione sicura
durante l'esecuzione di ricerche in Active Directory. Non & possibile utilizzare questa
opzione se nell'opzione DN associato indicata in precedenza viene specificato un DN
anziché un ID utente Windows.

Usa autenticazione SSL
Fare clic su questa casella di controllo se si desidera utilizzare l'autenticazione SSL
durante l'esecuzione di ricerche in Active Directory.

L'utilizzo di questa opzione richiede la presenza di un server e
di un'infrastruttura SSL nella rete Windows e in Active

3 Directory. Se non si & certi dell'impostazione della rete o per
ulteriori informazioni sulla possibilita di attivare questa opzione,
rivolgersi al proprio reparto IT.

DN voce di base

Specificare il DN (Distinguished Name), ossia il punto iniziale nella struttura DIT
(Directory Information Tree) a partire dal quale MDaemon esegue la ricerca degli
indirizzi di Active Directory. E possibile utilizzare "LDAP: //rootDSE" in questa
opzione per eseguire la ricerca a partire dalla directory principale DSE, che
rappresenta la voce di livello piu alto nella gerarchia di Active Directory. L'indicazione
di un punto iniziale piu accurato e prossimo alla posizione degli account utente o del
gruppo desiderato di indirizzi nella struttura di Active Directory puo ridurre il tempo
richiesto dalla ricerca nella struttura DIT. Lasciare vuoto questo campo se non si
desidera recuperare alcun indirizzo della lista dalla Active Directory.

Filtro di ricerca

Rappresenta il filtro di ricerca LDAP utilizzato per le ricerche in Active Directory.
Utilizzare questo filtro per consentire a MDaemon di localizzare con maggiore
accuratezza gli account utente desiderati o gli indirizzi che si desidera considerare
come iscritti alla lista.

Test
Usare questi pulsanti per testare le impostazioni del filtro di ricerca.

attributi AD displayName, e-mail

E necessario utilizzare questo campo per specificare I'attributo in cui sara inserito
l'indirizzo e-mail utilizzato dalla lista. Ad esempio, se si specifica "Mail" in questo
campo, ogni account Active Directory da considerare membro della lista deve avere
l'attributo "Mail" e l'attributo deve contenere un indirizzo e-mail. E possibile anche
immettere un attributo di Active Directory nel campo nel nome completo dei membri
della lista prima dell’attributo dellindirizzo e-mail, separato da una virgola. E ad
esempio possibile immettere: "displayName, mail" invece di "mail" in questa
opzione. Il primo & l'attributo di Active Directory in cui si trova il nome completo e il
secondo ¢ l'attributo e-mail.
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Ambito di ricerca:
Rappresenta l'ambito, ossia la portata delle ricerche Active Directory.

Solo DN base

Scegliere questa opzione se si desidera limitare la ricerca al solo DN base indicato in
precedenza. In questo modo, la ricerca nella struttura DIT non verra eseguita oltre
tale punto.

1 livello inferiore al DN base
Utilizzare questa opzione se si desidera estendere la ricerca nella struttura DIT di
Active Directory ad un livello inferiore al DN specificato.

DN base e tutti gli elementi figlio
Con questa opzione, lI'ambito della ricerca viene esteso dal DN fornito a tutti i relativi
figli, fino all'ultimo elemento figlio del DIT.

Registrazione AD dettagliata

Per impostazione predefinita, MDaemon utilizzera la registrazione dettagliata per gli
eventi di Active Directory. Deselezionare questa casella di controllo se si desidera
utilizzare una modalita di registrazione Active Directory meno dettagliata.
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3.4.213 ODBC

& Mailing List Manager - ODEC

ailing List banager
L Impostazioni delle liste di distribuzione
- MyList@company.test

- Membri

- Impuostazioni

... Intestazioni

.. Iscrizione

- Prarmematia

- Impostazioni riassunto
- Motifiche

- Moderazione

... Instradamento
- File supparto

- Cartella pubblica
- Active Directory

m 3

ODEC
Connetti a nuova onigine DDBC ] | Dizconnett da origine DDBC |
Messuna onging DDBC configurata
[ ok || annula || dppica || Guida

Questa funzionalita consente di gestire I'elenco degli appartenenti alle liste di
distribuzione mediante un database compatibile con ODBC. La schermata ODBC

dell'editor delle liste di distribuzione consente di selezionare la corrispondenza con origini
dati, tabelle e campi per il collegamento alla lista. Quando arriva un messaggio per la

propria lista, vengono eseguite automaticamente una o piu interrogazioni SQL e gli
indirizzi e-mail risultanti vengono considerati come appartenenti alla lista.

E inoltre possibile aggiungere, rimuovere e modificare i membri della lista presenti nel

database con qualsiasi applicazione di database compatibile con ODBC.

OoDBC

In questa sezione vengono visualizzate le proprieta ODBC impostate per la lista di
distribuzione. Vengono inoltre riportate le corrispondenze tra i campi del database e

le interrogazioni SQL configurate per indicare lo stato di appartenenza di ogni
membro: modalita Normale, Solo invio, Solo lettura e/o Riassunto.

Connetti a nuova origine ODBC
Questo pulsante consente di avviare Selezione guidata ODBC per la scelta dell'origine
dati di sistema da utilizzare per la lista di distribuzione.

Disconnetti da origine ODBC

Fare clic su questo pulsante per scollegare la lista dall'origine dati ODBC elencata.
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Vedere:

Configurazione di un'origine dati di sistema ODBC per una lista di distribuzione/s1)
Creazione di una nuova origine dati di sistemal3)

3.4.213.1 Configurazione di un'origine dati ODBC
Per utilizzare un database ODBC con una lista di distribuzione, procedere come segue.

1. Nella schermata ODBCls0) dell'editor delle liste di distribuzione, fare clic su Connetti
a nuova origine ODBC per aprire Selezione guidata ODBC.

£ DDBC Selector Wizard

First, select a data source.

M5 Access Database
Excel Filez
dBASE Files

kdy Data Source

Some data sources require a logon and password,

Logoh Mew DSN
Pazzword

| Mext » | Cancel ‘

2. Selezionare l'origine dati desiderata per la lista di distribuzione. Se questa non &
presente nell'elenco, fare clic su Nuovo DSN e seguire le indicazioni fornite in

Creazione di una nuova origine dati ODBC/[3?\.

3. Se necessario, inserire I'ID accesso e la Password dell'origine dati.
4. Scegliere Avanti.

5. Nell'origine dati deve essere presente almeno una tabella contenente i campi relativi
all'indirizzo di posta elettronica e al nome. Se sono disponibili piu tabelle di
qualificazione, selezionare quella desiderata e scegliere Avanti. Altrimenti, scegliere
Annulla per uscire dalla Selezione guidata ODBC e, prima di proseguire, aggiungere
una tabella al database in questione utilizzando I'applicazione di database.
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0ODBC Selector Wizard

Second, zelect a table from the data zource.

Data source name: My Data Source

Thig data source containg the following tables:
‘ Lizerlist

6. Nelle caselle di riepilogo a discesa indicare i campi della tabella che corrispondono
all'indirizzo di posta elettronica, al nome e al cognome. Scegliere Avanti.

< Back | Mext » | Cancel

ODBC Selector Wizard

Mext, map table columng to email and name fields
Table name: contacts

This table column contains the member's email address
This table column contains the member's first name
|First M ame j

Thiz table column contains the member's last name
|Last Mame j

< Back | Mext » | Cancel ‘

7. Selezione guidata ODBC crea un'istruzione di interrogazione SQL in base a quanto
selezionato nel passaggio 6. I risultati verranno utilizzati per recuperare i dati dei
membri della lista normale dal database. E possibile modificare questa istruzione nel
modo desiderato, nonché includere altre istruzioni di interrogazione nei controlli
rimanenti per consentire ai membri di ricevere i messaggi in modalita Riassunto e per
indicare quale membri siano in modalita Solo lettura o Solo invio. Accanto a ogni
controllo & presente un pulsante Test, che consente di esaminare le istruzioni di
interrogazione per verificare che recuperino i dati desiderati. Al termine della
configurazione delle istruzioni di interrogazione, fare clic su Avanti.
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0ODBC Selector Wizard

Lazt step.

The wizard has conzstructed the following SEIL query
statements to fetch member data from the data source, Feel
free to bweak theze statements az needed. Click the finish
button when done.

Marmal list member query

Tes

t Mame + "' + Last Name] as FullMame from cont

Digest only list member query

Fiead anly lizt member querny
| Tes

Pazt only list member querny
| Tes

< Back | Mext » | Cancel ‘

el e

8. Scegliere Fine.

Vedere:

Editor Liste di distribuzione » ODBC[3
Creazione di una nuova origine dati ODBC[33)

3.4.213.2 Creazione di una nuova origine dati ODBC

Per creare una nuova origine dati di sistema ODBC da utilizzare per la lista di
distribuzione, procedere come segue.

1. Nella schermata ODBC[s1) dell'editor delle liste di distribuzione, fare clic su Connetti
a nuova origine ODBC per aprire Selezione guidata ODBC.

2. Fare clic su Nuovo DSN per aprire la finestra di selezione dell'origine dati.
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£ ODBC Selector Wizard

First, zelect a data source.

M5 Access Database
Excel Filez
dBASE Files

tu Data Source

Some data zources require a logon and password.

Lagon Mew DSN
Pazzword

| Mext » | Cancel ‘

3. Passare alla scheda Origine dati computer e fare clic su Nuova per aprire la
finestra di dialogo Crea nuova origine dati.

Select Data Source

File Data Source  Maching Data Source

Data Source Mame Type Dezcription

dBASE Files Jzer

Excel Files Jzer

M5 Accesz Databaze Jzer

‘whebddmin Swztern  Webddmin Database

Mew...

£ Maching Data Source iz specific bo thiz machine, and cannot be shared.
"Uzer' data sources are specific ta a uzer on thiz maching. "System' data
zources can be uged by all uzers on this machine, or by a system-wide service.

Ok | Cancel | Help ‘

4. Selezionare Origine dati di sistema e fare clic suAvanti.
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Create New Data Source El

Select a type of data source:
" Uszer Data Source [Applies ta this machine anly]
f¢ Spster Data Source [Applies ba thiz maching only)

Selecting System Data Source creates a data source
which is specific to thiz maching, and usable by any
user who logs onta this machine,

| Mewst > | Cancel

5. Selezionare il driver di database per il quale si desidera configurare l'origine dati,
quindi fare clic suAvanti.

Create New Data Source ﬁl

Select a driver far which you want o zet up a data source.

M amme | Wi
Driver da Microzoft para arquivos testo (" ket "cav] 4
Driver do Microzoft Access [*.mdb]
Diriver do Microzoft dBase [*.dbf)
Diriver do Microsoft Excel[” #ls)
Diniver do Microzoft Paradox [*.db |
Driver para o Microsoft Wisual FosPro
coess Driver [*.mdb)
Microzoft Access-Treiber [*.mdb)
Microzoft dBaze Driver [*.dbf]
(¥ 1

nnnnnn Fb AD —mm 8 'ED Piriname 1% ARE

<

B N S S

< Back | Mewst > | Cancel

6. Fare clic su Fine per visualizzare la finestra di dialogo per l'impostazione del driver
specifico. L'aspetto di questa finestra di dialogo varia a seconda del driver
selezionato. Quella visualizzata di seguito € la finestra di dialogo relativa alle
impostazioni di accesso Microsoft.
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0DBC Microsoft Access Setup

Data Source Mame: |MD_M ailing_Lists ] |
D escription: |My tDraeman Mailing Lists
Cancel
Databasze
Databasze: C:A\MDasmontApphtdDlistz. mdb Help
Select... ‘ Create... ‘ Repair... Compact... ‘
Advanced...

Systemn D atabaze

{* MNohe

" Databaze:

X

i

Optiongs >

7. Indicare un valore per la nuova origine nel campo Nome origine dati e fornire le
altre informazioni richieste dalla finestra di dialogo relativa allo specifico driver, quali
la creazione o l'indicazione di un database, la scelta di una directory o di un server
e cosi via.

8. Fare clic su OK per chiudere la finestra di dialogo del driver.

9. Fare clic su OK per chiudere la finestra di dialogo per la selezione dell'origine dati.

Per ulteriori informazioni, vedere:

ODBC - Liste di distribuzione[s:)
Configurazione di un'origine dati di sistema ODBC per una lista di distribuzione/s1
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3.5 Gestione cartelle pubbliche

Gestione cartella pubblica @

—W Gestione cartelle pubbliche
"‘ Bayesian Leaning Muova cartella Elimina cartela Rinomina cartella

£ compary. test
+-% ewample.com &bilita cartelle pubbliche
A Mail Archive
MHome e tipa
Home catella | Cartelle pubbliche Modifica ACL

Tipo cartella | Mascosto

Impostazion
Indirizzo di i

| meszaggi inviati a guesto indinzzo e-mail devono ezsere instradati alla cartella
pubblica.

Gestizci separatamente flag di stato del messaggl

Se g attiva questa opzione ciascun utente che accede alla cartella pubblica
riceverd i flag di stato dei propri messaggi [letto, non letto e cosi wia).
Dizabilitando I'opzione tuth condivideranno gli shezsi lag di stato dei messaggi,

Azzegna un numero univoco di creazione ticket (o maonitoraggio) ai messaaai

Se 3 attiva questa opzione un identificatare univoco verrd inserito nella riga
dell'oggetto dei messaggi inoltrati. Questa opzione & valida solo con i tipi di
cartelle "E-mal di cui & stato configurato lindinzzo di inwvio.

[ ok || annula || Appica || Guida |

Utilizzare questa schermata per gestire le cartelle pubbliche[+4l. Per accedere a
Gestione cartelle pubbliche, fare clic su "Impostazioni » Gestione cartelle
pubbliche...".

Gestione cartelle pubbliche

Nuova cartella

Per creare una nuova cartella pubblica, selezionare la cartella nell'elenco che si
desidera scegliere come principale e fare clic su Nuova cartella. Digitare un nome per
la cartella, scegliere il tipo di cartella e fare clic su OK.
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i 1

Editar cartelle pubhbliche @

Proprieta cartelle pubbliche

Mame cartelle pubbliche

Tipo cartelle pubbliche

Fosta - |

| ok || annula |

Elimina cartella
Per rimuovere dall'elenco una cartella pubblica, selezionarla e fare clic sul pulsante
Elimina cartella.

Rinomina cartella
Per rinominare una cartella pubblica, selezionarla e fare clic su Rinomina cartella.
Digitare un nuovo nome e fare clic su OK.

Abilita cartelle pubbliche

Fare clic su questa casella di controllo per consentire agli utenti di accedere alle
cartelle pubbliche. Gli utenti autorizzati ad accedere a tali cartelle e il livello di
accesso accordato vengono controllati selezionando una cartella e facendo clic sul
pulsante Modifica ACL.

Nome e tipo

Nome cartella
Nella casella viene visualizzato il nome della cartella selezionata nell'elenco. Le altre
opzioni della schermata si applicano alla cartella selezionata.

Tipo cartella
Utilizzando I'elenco a discesa, indicare il tipo di cartella: Posta, Contatti, Calendario e
cosi via.

Modifica ACL

Selezionare una cartella e fare clic su questo pulsante per aprire la finestra di dialogo
Elenco controllo accessil#8 per la cartella. Utilizzare la finestra di dialogo Elenco
controllo accessi per specificare gli utenti o i gruppi a cui sara consentito accedere
alla cartella, nonché le rispettive autorizzazioni.

Impostazioni

Indirizzo di invio

Immettere un indirizzo e-mail locale o scegliere un account MDaemon specifico da
associare alla cartella condivisa, in modo che i messaggi destinati a quell'Indirizzo di
invio siano automaticamente instradati alla cartella condivisa. Tuttavia, solo gli
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utenti a cui sia stata accordata l'autorizzazione a inviare nella cartella sono in grado
di effettuare invii a tale indirizzo.

Gestisci separatamente flag di stato dei messaggi

Fare clic su questa casella di controllo se si desidera impostare i flag dei messaggi
della cartella (letto, non letto, risposto a, inoltrato e cosi via) a livello di singolo
utente anziché a livello globale. Ciascun utente visualizza lo stato dei messaggi nella
cartella condivisa in base alla propria interazione personale. Un utente che non abbia
letto un messaggio lo visualizzera contrassegnato come 'non letto' mentre un utente
che lo abbia letto lo visualizzera come 'letto’. Se questa opzione ¢ disabilitata, tutti
gli utenti visualizzano lo stesso stato. Pertanto, una volta che un utente ha letto un
messaggio, anche tutti gli altri lo visualizzano come 'letto'.

Assegna un numero univoco di creazione ticket (0 monitoraggio) ai messaggi
Utilizzare questa opzione per configurare la cartella pubblica come cartella pubblica
per la creazione di ticket come messaggi. Il nome della cartella e un identificatore
univoco vengono aggiunti automaticamente all'oggetto dei messaggi inviati
all'indirizzo di invio della cartella pubblica. Tutti i messaggi in uscita con questo
oggetto in formato speciale avranno l'indirizzo Da modificato nell'indirizzo di invio della
cartella pubblica e una copia del messaggio in uscita verra collocata in una
sottocartella pubblica denominata "Risposta inviata". Inoltre, tutti i messaggi in
entrata con questo oggetto in formato speciale verranno reindirizzati
automaticamente alla cartella pubblica, indipendentemente dall'indirizzo del
destinatario del messaggio.

Vedere:

Elenco controllo accessil 8

Panoramica sulle cartelle pubbliche[4
Cartelle pubbliche e condivise[
Account Editor » Cartelle condivise/7s1

Lista distribuzione » Cartelle pubbliche/s0)
3.5.1 Elenco controllo accessi

L'Elenco controllo accessi (ACL) viene utilizzato per impostare le autorizzazioni di
accesso di utenti o gruppi alle cartelle pubbliche e condivise[4. E possibile accedervi
mediante il pulsante Modifica ACL in Gestione cartelle pubbliche[s7 o mediante il
pulsante Modifica elenco controllo accessi nella schermata Cartelle condivise|7 di
Account Editor.
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Sicurezza | Generale

%‘ CybdDaerontPublic Foldershexample.com IhLp @

Mome oggetto:example. col
Momi gruppo o utente:

Il

Mome

A J anyone

rple. com Membri

Tipo

Inkteqgrato

ANyone I'|'||:l|E.|:|:|I'|'|

Per modificare le autorizzazioni Fare dic su Modifica,

Aukarizzazioni per example,com Membri

Autorizzazione

Amministrazione
Crea cattella
Elinina
MMarca come letti
Inserimenta

V' Cartella ricerca
Invic

v Lettura
Scrittura

Consentito

Mo
Mo
o
Mo
Mo
Si

Mo
Si

Mo

(o] 4 ] [ Cancel apply
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'%‘ CihiMDaemontPublic Falders\example.carm IMAP @

Sicurezza

Percorso cartella:  ci\MDaemon\Public Foldersiexample..com. IMAP

Mome carkellar  example,com

Tipo cartella:  IPF.Hidden
Conteqggio elementi: 0
Dirensione cartella: 0
Mumero cartelle IMAP Figlio: &
Mumero elementi IMAP Figlios 1
Dimensione cartelle IMAP figlio: 425

10 AckiveSync:

1D condiviso ActiveSwnc:

ID ukente ActiveSync:

Apti Apri cartella in Esplora risorse

| Attiva indicizzazione posta

Commenti cartella:

(o] 4 l | Cancel apply

Sicurezza

Questa scheda consente di visualizzare I'elenco di gruppi o utenti associati alla cartella
e le autorizzazioni di accesso specifiche concesse a ciascuno di essi. Selezionare un
gruppo o un utente nell'elenco per visualizzare le relative autorizzazionils2 ed
esaminarle nella finestra Autorizzazioni riportata di seguito. Per modificare le
autorizzazioni, fare clic su Modificalz.

Generale

Questa scheda consente di visualizzare le proprieta delle cartelle, come percorso,
nome, tipo, dimensioni e cosi via.

- Editor ACL

Fare clic su Modifica nella scheda Sicurezza dell’ACL per aprire I'Editor ACL per la
modifica delle autorizzazioni di accesso.
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CihMDaemon\Public Folderstexample.com IMAP

Marme oggetto: example,com
[Momi gruppo o ukente:

Morme Tipo Email

anyane Integrato

ample.com Membri| Gruppo anyone@example.com

Aqgiungi I I Rirnuotyi
Autarizzazioni per  example. com Mernbri
Aukorizzazione Cansentita
Amministrazione Mo
Crea cartella Mo
Elirnina Mo
Marca come letki Mo
Inserimenta Mo
W Cattella ricerca Si
Inwio Mo
V' Lettura Si
Scrittura Mo
[ applica a kutte e sottocartele Sovtascrivi soktocartelle

Guida a4 Annulla Applica

Nome oggetto
Nome dell'oggetto o della cartella alla quale si applicano le autorizzazioni per I'ACL.

Nomi gruppo o utente

Sono i gruppi o gli utenti ai quali possono essere state concesse autorizzazioni di
accesso di specifici livelli. Selezionare un gruppo o un utente per visualizzare le
relative autorizzazioni nella finestra Autorizzazioni per <gruppo o utente> riportata
di seguito. Selezionare la casella situata accanto alle autorizzazioni di accesso che
si desidera concedere all'utente o al gruppo.

Aggiungi
Per concedere le autorizzazioni di accesso a un gruppo o un utente non presente
nell'elenco, fare clic su Aggiungilss).

Rimuovi
Per rimuovere un gruppo o un utente, selezionare la voce nell'elenco riportato sopra
e fare clic su Rimuovi.

Autorizzazioni per <gruppo o utente>
Selezionare la casella situata accanto alle autorizzazioni di accesso che si desidera
concedere all'utente o al gruppo selezionato sopra.

E possibile concedere le autorizzazioni di controllo dell'accesso seguenti:

Copyright © 1996-2025. All rights reserved. MDaemon Technologies



Menu Impostazioni 323

Amministrazione - L'utente & in grado di amministrare I'ACL (Access Control
List) relativo alla cartella.

Creazione - L'utente ¢ in grado di creare delle sottocartelle della cartella.
Eliminazione - L'utente & in grado di eliminare elementi dalla cartella.

Contrassegno come letto - L'utente ¢ in grado di modificare lo stato
letto/non letto dei messaggi presenti nella cartella.

Inserimento - L'utente & in grado di allegare e copiare i messaggi nella
cartella.

Ricerca cartella - L'utente € in grado di visualizzare la cartella nel proprio
elenco personale di cartelle IMAP.

Invio - L'utente & in grado di inviare la posta direttamente alla cartella, se
quest'ultima lo consente.

Lettura - L'utente € in grado di aprire la cartella e visualizzarne il contenuto.

Scrittura - L'utente € in grado di modificare i flag applicati ai messaggi della
cartella.

Applica a tutte le sottocartelle

Selezionare questa casella per applicare le autorizzazioni di controllo accessi della
cartella a tutte le sottocartelle in essa contenute. In questo modo si
aggiungeranno le autorizzazioni dell'utente o del gruppo alle sottocartelle,
sostituendole in caso di eventuali conflitti. Non si elimineranno tuttavia altre
autorizzazioni di utenti o gruppi che hanno attualmente accesso a tali cartelle.

Esempio:

La cartella principale concede determinate autorizzazioni all'Utente A e
allutente B. La sottocartella concede autorizzazioni all'Utente B e allUtente C.
Questa opzione consente di aggiungere le autorizzazioni dell'Utente A alla
sottocartella, sostituire le autorizzazioni dell'Utente B della sottocartella con quelle
della cartella principale e lasciare inalterate le autorizzazioni dell'Utente C.
Pertanto la sottocartella disporra delle autorizzazioni per I'Utente A, 'Utente B e
'Utente C.

Sovrascrivi sottocartelle

Selezionare questa casella se si desidera sostituire tutte le autorizzazioni di
accesso della sottocartella con le autorizzazioni di accesso della cartella
principale. Le autorizzazioni della sottocartella saranno quindi identiche a quelle
della cartella principale.

= Aggiunta di un gruppo o di un utente

Fare clic su Aggiungi nell'Editor ACL se si desidera aggiungere un altro utente o un
altro gruppo all'elenco controllo accessi. Viene quindi aperta la schermata Aggiunta
gruppo o utente che & possibile utilizzare per cercare e aggiungere utenti e gruppi.
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B Selezioha utenti, gruppi o oggetti integrati @
Seleziona questi tipi di oggetto;  MKLElE ElLOeN e sl Rl Tipi di oggetto...

Da questi domini:  Tutti i domini Posizioni, .

CJuery comuni

Il pome contiene: Trova

1l messaggio e-mail contiene:
La descrizione conkiene:

Includi account disabilitati

Risultati ricerca Guida oK Annulla

M. Tipo Email

Selezionare questi tipi di oggetti

Fare clic su Tipi di oggetto... per selezionare i tipi di oggetto all'interno dei quali si
desidera cercare i gruppi o gli utenti da aggiungere. E possibile selezionare:
Integrati, Gruppi e Utenti.

Da queste posizioni
Fare clic su Posizioni... per selezionare i domini nei quali si desidera cercare. E
possibile selezionare tutti i domini MDaemon o domini specifici.

Interrogazioni comuni
Utilizzare le opzioni presenti in questa sezione per restringere la ricerca
specificando in tutto o in parte nome dell'utente, indirizzo e-mail o i contenuti della

Descrizione[i] dell'account. Lasciare vuoti questi campi se si desidera che i risultati

della ricerca contengano tutti i gruppi e gli utenti corrispondenti ai Tipi di oggetto e
alle Posizioni specificati sopra.

Includi account disabilitati
Selezionare questa casella di controllo se si desidera includere gli account

disabilitatilzs nella ricerca.

Trova
Dopo aver specificato tutti i criteri di ricerca, fare clic su Trova per eseguire la
ricerca.
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Risultati ricerca
Dopo aver eseguito la ricerca, selezionare gli utenti o i gruppi desiderati nei Risultati
della ricerca e fare clic su OK per aggiungerli all'ACL.

I diritti di accesso vengono controllati mediante le funzioni di
supporto ACL (Access Control List) di MDaemon. Queste

J funzioni sono un'estensione del protocollo Internet Message
Access Protocol (IMAP4) che consente di creare un elenco di
accesso per ogni cartella di messaggi IMAP disponibile,
accordando diritti di accesso a tali cartelle anche agli altri
utenti che dispongono di un account sullo stesso server di
posta. Se il client e-mail in uso non supporta ACL, &€ comunque
possibile impostare le autorizzazioni mediante i comandi di
questa finestra di dialogo.

Il protocollo ACL viene descritto approfonditamente nella RFC
2086, consultabile su Internet all'indirizzo http://www.rfc-
editor.org/rfc/rfc2086.txt.

Vedere:

Gestione cartelle pubbliche[>7
Panoramica sulle cartelle pubbliche[4

Cartelle pubbliche e condivise[
Account Editor » Cartelle condivise/7s1

Lista distribuzione » Cartelle pubbliche/s0)
3.6 Web e Servizi IM

3.6.1 Webmail
3.6.1.1 Panoramica

MDaemon Webmail & una soluzione e-mail basata su Web inclusa in MDaemon,
progettata per offrire agli utenti funzionalita di client e-mail tramite il browser Web
preferito. Webmail offre tutte le funzioni di un qualsiasi client di posta tradizionale,
nonché un prezioso vantaggio aggiuntivo: consente agli utenti di accedere e utilizzare
la posta elettronica ovunque e in qualsiasi momento, disponendo di Internet o di una
connessione di rete. Poiché, inoltre, tutte le cartelle e-mail, i contatti, i calendari e cosi
via risiedono nel server anziché nel computer locale, gli utenti dispongono di un accesso
completo come se si trovassero alla propria scrivania.

MDaemon Webmail offre numerosi vantaggi agli amministratori di posta elettronica.
Poiché Webmail non dipende da una workstation, & possibile configurare tutto mediante
il server, a differenza di molte applicazioni client. In tal modo, non & necessario
configurare e gestire i singoli client e-mail. E possibile inoltre personalizzare le immagini
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grafiche e le pagine HTML utilizzate con Webmail in modo che soddisfino le specifiche
esigenze dell'azienda o dei clienti. Inoltre, & possibile risparmiare tempo consentendo
agli utenti di conservare le impostazioni del proprio account. In questo modo,
I'amministratore di rete pud decidere di accordare agli utenti una maggiore o minore
responsabilita di gestione.

Infine, oltre ai vantaggi di un client basato sul Web, esistono molte altre funzioni utili
per gli utenti, quali: funzionalita e- mail estese, interfaccia lato client disponibile in quasi
30 lingue, rubriche personali e globali, gestione di cartelle e filtri di posta, invio/ricezione
di file allegati, numerosi "temi" grafici per l'interfaccia, temi per dispositivi mobili, funzioni
di calendario, funzioni GroupWare, un'applicazione di messaggistica istantanea integrata
da scaricare e installare sul desktop e molto altro ancora.

Funzioni di calendario e pianificazione

MDaemon & dotato di un sistema di collaborazione completo. E possibile creare
appuntamenti, pianificare riunioni e gestire rubriche direttamente da Webmail. Sono
pienamente supportate le funzioni dedicate agli appuntamenti ricorrenti, che possono
essere descritti dettagliatamente tramite campi appositi. Inoltre, i contatti, i calendari e
i dati sulle attivita vengono archiviati sotto forma di cartelle IMAP nelle directory di
coda principali degli utenti. Tramite Webmail, gli utenti possono accedere a queste
cartelle personali e controllare quali altri utenti vi hanno accesso. In tutti i temi di
Webmail sono disponibili modelli che consentono di presentare le cartelle dei contatti,
del calendario, delle note e delle attivita in modo piu logico e intuitivo.

Grazie all'integrazione del sistema di calendario, € possibile creare notifiche e-mail per
appuntamenti, anche pianificati da terze parti. Ogni volta che una terza parte pianifica
un appuntamento per I'amministratore, questi riceve un messaggio e-mail di riepilogo. Al
riguardo delle riunioni, ciascun partecipante riceve un messaggio e-mail che indica la
data, l'ora e I'argomento della riunione e fornisce un elenco completo dei partecipanti.
Inoltre, se nel calendario di un partecipante & previsto un evento in conflitto con la
fascia oraria della riunione, viene inviato un messaggio di avviso per notificare l'impegno
e la sovrapposizione di orario. L'organizzatore riceve un messaggio di riepilogo
contenente tutti i dettagli della riunione e un elenco dei partecipanti (con e senza
conflitti diorario).

Il sistema di calendario & inoltre dotato del supporto per Internet Calendar (iCal),
utilizzato da Microsoft Outlook e da altri programmi e-mail compatibili con iCalendar ed &
in grado di rilevare ed elaborare le informazioni di iCalendar inviate agli utenti e di
utilizzarle per aggiornare i calendari. All'apertura di un allegato iCalendar da Webmail, le
informazioni contenute nell'allegato vengono riprodotte nel calendario Webmail
dell'utente. Inoltre, quando gli utenti creano dei nuovi appuntamenti o delle nuove
riunioni, possono specificare uno o pil indirizzi e-mail a cui desiderano sia inviato un
messaggio e-mail iCalendar. I singoli utenti possono impostare questa funzione nelle
opzioni Webmail.

MDaemon Instant Messenger

MDaemon Instant Messenger (MDIM) ¢ il client di messaggistica istantanea protetta e
applet della barra delle applicazioni diMDaemon che consente l'accesso rapido alle

funzioni e-mail di Webmail. MDIM puo essere scaricato da ciascun utente di Webmail e
successivamente installato nei singoli computer locali. Poiché viene preconfigurato per
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l'utente specifico al momento dello scaricamento, non richiede un livello approfondito di
configurazione manuale.

MDIM, che viene eseguito in background, controlla lI'account per l'eventuale presenza di
nuovi messaggi interrogando direttamente il server Webmail. In questo modo, non & pil
necessario aprire un browser e mantenerlo aperto durante il controllo della posta. MDIM
verifica se sono presenti nuovi messaggi e, in caso affermativo, ne trasmette notifica
all'utente con un segnale acustico o visivo. In MDIM viene inoltre visualizzato un elenco
delle cartelle di posta insieme al numero e al tipo di messaggi (nuovi, non letti e letti)
contenuti in ognuna. Pud essere inoltre utilizzato per avviare il browser e spostarlo
immediatamente in una cartella di posta specifica.

MDIM ¢ anche dotato di un client di messaggistica istantanea completo. E possibile
visualizzare I'elenco dei contatti MDIM con il relativo stato (ad esempio, se online,
disconnesso o assente), nonché avviare una conversazione con un singolo utente o un
gruppo, impostare il proprio stato online e visualizzare le conversazioni precedenti in
una cartella ordinata cronologicamente.

Per istruzioni piu dettagliate, consultare la Guida in linea di MDaemon Instant
Messenger.

Sistema di messaggistica istantanea di MDaemon Instant Messenger

MDIM e dotato di un client di messaggistica istantanea (IM) che utilizza il server
XMPP[33) di MDaemon. Questa funzionalita consente di aggiungere altri utenti che
condividono il dominio (e a scelta altri domini ospitati sul server MDaemon) all'elenco
contatti MDIM e quindi di comunicare con essi immediatamente. E possibile impostare lo
stato online, visualizzare lo stato dei contatti, utilizzare emoticon, impostare il colore
del testo, inviare file, impostare il suono delle notifiche e controllare altre preferenze. Si
puo inoltre avviare una conversazione di gruppo coinvolgendo diversi contatti
contemporaneamente. Le funzioni IM sono disponibili tramite il menu di scelta rapida
dell'icona delle applicazioni e dalla finestra MDIM.

Al sistema IM di MDaemon Instant Messenger € inoltre possibile applicare gli script, in
modo da creare un'interfaccia con eventuali programmi personalizzati. Grazie alla
creazione di file semaforo (SEM) nella cartella \MDaemon\WorldClient\, un'applicazione
esterna ¢ in grado di inviare messaggi IM agli utenti di MDIM. Di seguito € riportato il
formato del file SEM:

A: utentel@esempio.com Indirizzo e-mail dell'utente di MDIM.

Da: utente2@esempio.com Indirizzo e-mail del mittente del messaggio istantaneo.
<riga vuota>

Testo del messaggio Testo inviato come messaggio istantaneo.
istantaneo.

Il nome del file sEM deve iniziare con i caratteri "IM-", seguiti da un valore numerico
univoco. Ad esempio, "TM-0001.SEM". Le applicazioni devono creare un file
corrispondente denominato "IM-0001.LCK" per bloccare il file sEM. Una volta
completato il file seM, rimuovere il file LCK per avviare I'elaborazione del file sEM.
MDaemon utilizza questo metodo di script per inviare dei promemoria IM relativi ad
appuntamenti e riunioni imminenti.
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Il sistema Filtro contenuti € dotato di un'azione che invia i messaggi istantanei
avvalendosi di questo metodo di script. Inoltre, le regole che utilizzano questa azione
possono includere nel messaggio istantaneo le macro di Filtro contenuti. E possibile, ad
esempio, creare una regola per l'invio di una regola di messaggio istantaneo con righe
come quelle riportate di seqguito:

Messaggio e-mail da $SENDERS.
Subject: $SUBJECTS

Questa regola rappresenta un modo efficace per inviare avvisi di nuovi messaggi
mediante MDIM.

Molti amministratori non si avvalgono pienamente dei sistemi di messaggistica
istantanea in azienda a causa dell'assenza di una gestione centralizzata e
dell'impossibilita di monitorare il traffico IM nei client IM tradizionali e piu diffusi. II
sistema di messaggistica istantanea di MDIM ¢ stato progettato per ridurre al minimo
queste limitazioni. Innanzitutto, il sistema non & di tipo peer-to-peer: i singoli client
MDIM non si connettono direttamente 'uno all'altro per messaggi istantanei. Inoltre,
poiché ogni messaggio istantaneo passa per il server, viene registrato in una posizione
centrale accessibile all'lamministratore di MDaemon. In questo modo, € possibile
conservare una registrazione di tutte le conversazioni e garantire la sicurezza sia
dell'azienda che degli utenti. L'attivita IM & registrata in un file denominata
XMPPServer-<date>.log posizionato nella directoryMDaemon\LOGS\.

La funzione di messaggistica istantanea agisce a livello di singolo dominio. Il controllo
globale per l'attivazione di messaggi istantanei & disponibile nella schermata MDIM/s38]
della finestra di dialogo di Webmail (Impostazioni » Web e servizi IM» Webmail »
MDIM). E disponibile una schermata analoga in Domain Manager+s) che consente di
attivare e disattivare questa funzione per domini specifici.

Skin di MDaemon Instant Messenger

L'interfaccia di MDIM & compatibile con gli skin msstyles, facilmente reperibili via
Internet. Comprende numerosi stili, ma per installarne uno nuovo € necessario scaricare
il file *.msstyles e inserirlo nella cartella \styles\ di MDIM, in una sottocartella che
abbia lo stesso nome del file. Se, ad esempio, il file & stato denominato Red.msstyles il
percorso sara: "\.\Styles\Red\Red.msstyles"

Integrazione con Dropbox

E stata aggiunta una nuova schermata a Ctrl+W| Webmail| Dropbox. In questa
schermata sono disponibili i controlli in cui & possibile inserire "Chiave app" e "Segreto
app" di Dropbox nonché il testo di informativa sulla privacy. Sono tutti necessari per
attivare il servizio integrato e vengono resi disponibili quando ci si registra a MDaemon
Webmail come "app" Dropbox visitando il sito Web di Dropbox. L'operazione deve essere
necessariamente eseguita dall'utente ma una sola volta. Per istruzioni complete su
come registrare la Webmail come app con Dropbox, consultare l'articolo della Knowledge
Base: Come si abilita e si configura l'integrazione con Dropbox e si utilizzano le
funzionalita di Dropbox nella Webmail?

Dopo aver configurato "Chiave app" e "Segreto app", Webmail sara in grado di
connettere i relativi account all'account Dropbox. La prima volta che un utente accede
al tema WorldClient o al tema LookOut, visualizzera un menu a discesa nella parte
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superiore della pagina. L'utente ha tre opzioni, visualizzare il menu a discesa al
successivo accesso, non visualizzarlo mai pit oppure andare alla nuova vista Opzioni |
App Cloud. Nella vista Opzioni | App Cloud, I'utente puo fare clic sul pulsante Configura
Dropbox. Verra visualizzato un menu a comparsa OAuth 2.0. Il menu a comparsa
specifica in dettaglio cido a cui l'utente si connette e le autorizzazioni richieste da
Webmail. E anche disponibile un collegamento all'informativa sulla privacy e il pulsante
"Connetti a Dropbox". Dopo aver fatto clic sul pulsante "Connetti a Dropbox", si passera
alla pagina di Dropbox. Se l'utente non & registrato a Dropbox, verra visualizzato un sito
in cui & possibile eseguire I'accesso o creare un account. Dopo aver completato questo
passaggio, verra visualizzata un'altra pagina Dropbox in cui viene chiesto se si desidera
che Webmail abbia accesso completo all'account. Facendo clic su "Consenti", I'utente
tornera a Webmail e verra informato se l'autorizzazione é riuscita o meno.
L'autorizzazione € valida per una settimana dopo ogni visualizzazione della schermata e
il token di accesso ricevuto viene utilizzato per la settimana successiva. Dopo aver
completato l'autorizzazione, I'utente vedra l'icona di Dropbox accanto a ciascun allegato
del messaggio. Sara sufficiente fare clic sull'icona perché l'allegato venga salvato
nell'account Dropbox dell'utente nella cartella /WorldClient_Attachments.

Nella vista di composizione dei temi WorldClient e LookOut, gli utenti potranno scegliere
i file dagli account Dropbox facendo clic sullicona Dropbox nella barra degli strumenti
dell'editor (in alto a sinistra). Questa funzione non richiede agli utenti di configurare
l'accesso agli account in uso tramite la vista Opzioni | App Cloud e OAuth 2.0 ma solo
"Chiave app" e "Segreto app".

Il supporto Dropbox € disattivato per impostazione predefinita ma € possibile riattivarlo
nella schermata Dropbox[a4 di MDaemon. Se si desidera attivare o disattivare Dropbox
in base al singolo utente, & possibile eseguire 'operazione aggiungendo
"DropboxAccessEnabled=Yes " al file User.ini.

Utilizzo di Webmail

Avvio di Webmail
Sono disponibili tre modi per avviare/arrestare il server Webmail:

1. Nella scheda Statistiche presente nel riquadro sinistro della GUI di MDaemon, fare clic con il pulsante
destro del mouse sulla voce Webmail e scegliere l'opzione Attiva/Disattiva dal menu di scelta rapida.

2. Nellinterfaccia principale, fare clic su "File » Abilita server Webmail".
3. Selezionare "lImpostazioni » Web e Servizi IM" nell'interfaccia principale, quindi fare clic su Webmail
in esecuzione con server Web incorporato nella schermata Server Web.
Accesso a Webmail

1. Aprire mediante il browser la pagina http://esempio.com:NumeroPortaWebmail.
NumeroPortaW C viene definito nella schermata Server Web/[330) della sezione relativa a Webmail. Se si
configura Webmail affinché utilizzi la porta Web predefinita (porta 80), non ¢ necessario indicare il
numero di porta nellURL diaccesso. In questo caso, ¢ sufficiente specificare www.esempio.comn
invece diwww.esempio.com:3000.

2. Digitare il nome utente ¢ la password dellaccount MDaemon.
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3. Fare clic su Entra.

Modifica delle impostazioni della porta di Webmail
1. Selezionare "Impostazioni » Web e Servizi IM" sulla barra dei menu.
2. Digitare il numero della porta desiderata nella casella Esegui il server Webmail su questa porta TCP.
3. Fare clic su OK.

Guida del client

Webmail viene fornito con una guida completa delle funzioni lato client. Per informazioni
sulle funzioni e sulle caratteristiche del client, consultare la Guida in linea di Webmail.

Per informazioni sulle altre opzioni della rubrica, vedere:

Webmail » MDIM[:
LDAP[zD

3.6.1.2 Server Web

r,?,' Wifeh, e Servizi IM - Server Wieb @

= s bl MDaeman Y'ebmail

‘wiebmail disabilitato

S50 e HTTPS @) Webmail in ezecuzione con server Web incorporato

DM Webmaill in esecuzione con server Web esterno (115, Apache e cosi via)

Calendaria

RelayFax - .

Esequiil server Webmail su questa porta TCP 3000

Dropbox

Irmpostazioni MHurmera massimo di sessioni simultanee 200
+- &rmministrazione remota Le seszioni sehza composizione di mes:agal zcadona dopo 20 minut di inattivitd
- Termini e condizioni d'uso Le gessioni con composizione di meszaggi scadono dopo 120 minuti di inattivita
- Collegarnento allegati
- CalDAY e CardDAY | Memorizza | modeli HTML nella cache per migliorare le prestazioni del server Web

- ¥MPP | Uza i cookie per memarizzare il nome delllD utente, il tema e altre proprist&

| Richiedi la persistenza dell'lP per tutta la seszione di webmail
| Uzsa la comprezsione HTTP | Inviare i dati di utilizza atorirni

|sa intestazione *-Fonwarded-For

Azzocia il server Web di'webmail zolo a queste porte o IP. Separare pid valon
mediante wirgole. Lasciare vuoto per l'associazione allelencao IP di MDaemon.

Riavvia Wwebmail

[ ok || anrda || Appica || Guida
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In questa schermata sono incluse diverse impostazioni globali a livello di server che
consentono di controllare la configurazione e il comportamento di Webmail, a
prescindere dagli utenti o dai relativi domini di appartenenza.

MDaemon Webmail

Webmail & disabilitato

Scegliere questa opzione per disabilitare Webmail. Il server Webmail pud essere
abilitato/disabilitato anche dal menu File o dalla sezione Server del riquadro
Statistiche dell'interfaccia principale di MDaemon.

Per utilizzare la funzione Collegamento allegatilss), & necessario
che Webmail sia attivo.
3

Webmail in esecuzione con server Web incorporato

Scegliere questa opzione per eseguire Webmail utilizzando il server Web incorporato
diMDaemon. Il server Webmail pud essere abilitato/disabilitato anche dal menu File o
dalla sezione Server del riquadro Statistiche dell'interfaccia principale di MDaemon.

Webmail utilizza server Web esterni (IIS, Apache e cosi via)

Scegliere questa opzione se si desidera eseguire Webmail in Internet Information
Server (IIS) o in un altro server Web diverso dal server incorporato di MDaemon. In
guesto modo, & possibile impedire l'accesso a elementi della GUI che potrebbero
entrare in conflitto con il server alternativo.

Per ulteriori informazioni, consultare I'articolo della Knowledge Base di MDaemon
Technologies: Come configurare i servizi Webmail, Amministrazione remota MDaemon,
ActiveSync, CalDAV, CardDav, AutoDiscover, MDDP, API Webmail e API XML in IIS
Configurazione

Avviare il server Webmail su questa porta TCP
E la porta da cui Webmail riceve le richieste di connessione provenienti dai browser
degli utenti.

Numero massimo di sessioni simultanee
E il numero massimo di sessioni che possono connettersi contemporaneamente a
Webmail.

Le sessioni senza composizione di messaggi scadono dopo [xx] minuti di inattivita

Si tratta dell'intervallo di tempo durante il quale la sessione puo rimanere inattiva (un
utente ha effettuato l'accesso a Webmail ma non compone alcun messaggio di
posta) prima che Webmail la chiuda.

Le sessioni con composizione di messaggi scadono dopo [xx] minuti di inattivita
Questo timer stabilisce per quanto tempo la sessione dellutente rima‘rré aperta
mentre viene composto il messaggio (e la sessione risulta inattiva). E buona norma
impostare il timer su valori superiori rispetto a quelli definiti per le sessioni in cui non
vengono composti messaggi, in quanto l'intervallo di inattivita & normalmente superiore
durante la composizione di un messaggio. La composizione di un messaggio non
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richiede infatti alcun tipo di comunicazione con il server finché il messaggio non viene
inviato.

Indirizzi IP LAN Le sessioni terminano dopo [xx] minuti di inattivita.

Quando un utente su un IP LAN & connesso alla Webmail ma non sta componendo un
messaggio, questo ¢ il periodo di tempo in cui la sessione rimarra inattiva prima che
la Webmail la chiuda. Nota: Questa opzione & disponibile solo in MDRA.

Indirizzi IP LAN Le sessioni terminano dopo [xx] minuti di inattivita.

Questo timer regola il tempo in cui la sessione diun utente su un indirizzo IP LAN
viene mantenuta aperta mentre sta componendo un messaggio e la sessione rimane
inattiva. E buona norma impostare questo timer a un livello superiore rispetto al timer
Sessioni che non stanno componendo un messaggio..., poiché il tempo di inattivita € in
genere maggiore quando un utente sta componendo un messaggio. Questo perché la
composizione di un messaggio non richiede alcuna comunicazione con il server fino
all'invio del messaggio. Nota: questa opzione & disponibile solo in MDRA.

Memorizza i modelli HTML nella cache per migliorare le prestazioni del server Web
Selezionare questa casella di controllo se si desidera che Webmail memorizzi i modelli
nella cache anziché leggerli ogni volta che € necessario accedervi. In questo modo &
possibile aumentare sensibilmente le prestazioni del server. Tuttavia, € necessario
riavviare Webmail se si apportano delle modifiche a uno dei file di modello.

Usa i cookie per memorizzare il nome dell'ID utente, il tema e altre proprieta
Selezionare questa opzione se si desidera che Webmail memorizzi un cookie con il
nome dell'ID utente, il tema e altre proprieta nel computer locale in uso. Questa
funzione consente di offrire agli utenti un accesso piu "personalizzato", a condizione
che nei loro browser sia abilitato il supporto per i cookie.

Richiedi la persistenza dell'IP per tutta la sessione di Webmail

Come misura di sicurezza aggiuntiva, & possibile selezionare questa casella di
controllo affinché Webmail limiti ciascuna sessione utente all'indirizzo IP da cui
l'utente si &€ connesso all'inizio della sessione. Poiché € richiesta la persistenza dellIP,
nessuno puo "appropriarsi" della sessione dell'utente. Questa configurazione & piu
sicura ma pu0 causare problemi agli utenti che utilizzano un server proxy o una
connessione Internet con assegnazione e modifica dinamiche degli indirizzi IP.

Usa intestazione X-Forwarded-For

Fare clic su questa casella di controllo per consentire I'uso dell'intestazione x-
Forwarded-For che viene in alcuni casi aggiunta dai server proxy. L'opzione &
disabilitata per impostazione predefinita. Attivarla solo se il server proxy inserisce
questa intestazione.

Usa la compressione HTTP
Selezionare questa casella di controllo per utilizzare la compressione HTTP nelle
sessioni Webmail.

Inviare i dati di utilizzo anonimi

Per impostazione predefinita Webmail invia i seguenti dati in forma anonima e
destinati esclusivamente al miglioramento del prodotto: sistema operativo utilizzato,
versione del browser utilizzata, lingua e cosi via. Questi dati vengono utilizzati da

Copyright © 1996-2025. All rights reserved. MDaemon Technologies



Menu Impostazioni 333

MDaemon Technologies per migliorare il funzionamento di Webmail. Se non si desidera
inviare i dati di utilizzo, disabilitare questa opzione.

Associa il server Web di Webmail solo a questi IP/porte

Per limitare l'associazione del server Webmail solo a determinati indirizzi IP o porte,
specificare gli indirizzi o le porte in questa casella separandoli con virgole. Utilizzare il
formato: "Indirizzo IP:Porta" perindicare la porta, ad esempio, 192.0.2.0:80.
Se non si include una porta, saranno utilizzate la porta TCP predefinita specificata
sopra e la porta HTTPS predefinita specificata nella schermata SSL e HTTPS[sal . Se
si desidera che Webmail rimanga in ascolto su tutte le porte, utilizzare "+". Ad
esempio, indicando "*, *:80" Webmail rimane in attesa di connessioni da tutti gl
indirizzi IP sulle porte predefinite specificate (3000 e 443), nonché di connessioni da
tutti gli indirizzi IP sulla porta 80. Se si lascia vuoto questo campo, Webmail controlla
tutti gli indirizzi IP specificati per i Dominil +e0.

Riavvia Webmail (se cambiano porte o parametri di IIS)

Fare clic su questo pulsante per riavviare il server Webmail. Nota: dopo la modifica
delle impostazioni della porta di Webmail, & necessario riavviare Webmail per rendere
effettive le nuove impostazioni.

Intestazioni di risposta HTTP

Utilizzare questa opzione per impostare Intestazioni di risposta HTTP personalizzate per
il server Webmail integrato di MDaemon. E necessario riavviare il server Webmail per
applicare le modifiche all'intestazione. Note: this option is only available in Remote
Admin.

Copyright © 1996-2025. All rights reserved. MDaemon Technologies



334 Server di posta elettronica MDaemon 25.0

3.6.1.3 SSL/HTTPS

42 ieb, & Servizi M - S5L & HTTPS (=25
—Webrrail Accetta i zeguenti tipi di connessioni
’ SolaHTTP @ HTTP e HTTPS Parta HTTRS 443
Sola HTTPS HTTF reindirizzato a HTTPS
RelayFax Controllare | certificati da utilizzare con HTTPS. Conbrazzegnare il certificato predefinita.
.. Droph
rep ox_ . Oggetto Momi alternativi oggetto Data di scadenza Aul
- Impostazion - -
. Ararministrazione remaota v * ma?l.compan_l,.l.test ma!l.company.test FARA2024 ma
. e .7 mail.example. com mail. examnple.com smip.exam... 7472024 ma
.. Termmini e condizioni d'usa
- Collegarnento allegati
- CalDaVY e CardDay
.. ¥MPP
P m [
Crea certificato || Riarevia server Web Elirnina
[ ok || anrda || Appica || Guida

Nel server Web incorporato di MDaemon €& stato aggiunto il supporto del protocollo SSL
(Secure Sockets Layer). SSL € il metodo standard per la protezione delle comunicazioni
Web tra server e client. e offre funzioni per l'autenticazione server, la crittografia dei
dati e l'autenticazione dei client per le connessioni TCP/IP. Inoltre, poiché il supporto al
protocollo HTTPS (ossia HTTP su SSL) € incorporato in tutti i browser piu diffusi,
sufficiente installare un certificato digitale nel server per attivare le funzionalita SSL dei
client connessi.

Le opzioni che consentono di abilitare e configurare Webmail per l'utilizzo di HTTPS si
trovano nella schermata SSL & HTTPS accessibile da Impostazioni » Web e Servizi IM
» Webmail". Per comodita, tuttavia, queste opzioni sono anche riportate in "Sicurezza
» Security Manager » SSL & TLS » Webmail".

Per ulteriori informazioni sul protocollo SSL e sui certificati, vedere: SSL e certificatilswo!

Questa finestra di dialogo & valida per Webmail solo quando si
utilizza il server Web incorporato di MDaemon. Se si configura
J Webmail per l'uso con un altro server Web come IIS, queste
opzioni non saranno utilizzate. Il supporto SSL/HTTPS dovra
essere configurato utilizzando gli altri strumenti per i server
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web.

Accetta i seguenti tipi di connessioni

Solo HTTP
Scegliere questa opzione se non si desidera consentire alcuna connessione HTTPS a
Webmail. Saranno consentite solo le connessioni HTTP.

HTTP e HTTPS

Scegliere questa opzione se si desidera attivare il supporto SSL in Webmail e non si
desidera imporre agli utenti di Webmail I'utilizzo di HTTPS. Webmail rimane in attesa
di connessioni sulla porta HTTPS indicata di seguito, ma risponde anche alle normali
connessioni HTTP sulla porta TCP di Webmail definita nella schermata Server Weblsso!
di Webmail.

Solo HTTPS

Scegliere questa opzione se si desidera che HTTPS sia il protocollo richiesto al
momento della connessione a Webmail. Se si attiva questa opzione, Webmail
risponde solo a connessioni HTTPS e ignora le richieste HTTP.

HTTP reindirizzato su HTTPS
Scegliere questa opzione se si desidera reindirizzare le connessioni HTTP al protocollo
HTTPS sulla porta HTTPS.

Porta HTTPS

Consente di specificare la porta TCP utilizzata da Webmail per le connessioni SSL. 1l
valore predefinito della porta SSL € 443. Se si utilizza la porta predefinita, per le
connessioni HTTPS non € necessario includere il numero della porta nell'URL di
Webmail (vale a dire, "https://example.com" & equivalente a
"https://example.com:443").

Questa porta € diversa dalla porta di Webmail definita nella
scheda Server Webl[s»). Se le connessioni HTTP a Webmail sono

3 consentite, devono utilizzare quest'ultima porta. Le connessioni
HTTPS devono utilizzare la porta HTTPS.

Seleziona certificato da usare per HTTPS/SSL

Questa casella consente di visualizzare i certificati SSL. Selezionare la casella di
controllo accanto ai certificati che si intende attivare. Fare clic sulla stella accanto a
quello che si desidera impostare come certificato predefinito. MDaemon supporta
I'estensione Server Name Indication (SNI) del protocollo TLS, che consente di utilizzare
un certificato diverso per ciascun nome host del server. MDaemon analizzera i certificati
attivi e scegliera quello con il nome host richiesto nel campo Nomi alternativi oggetto (&
possibile specificare i nomi alternativi quando si crea il certificato). Se il client non
richiede un nome host oppure se non viene individuato alcun certificato corrispondente,
viene utilizzato il certificato predefinito. Fare doppio clic su un certificato per aprirlo
nella finestra di dialogo Certificato di Windows e visualizzarne i dettagli (funzionalita
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disponibile solo nell'interfaccia dell'applicazione, non nel'amministrazione remota basata
su browser).

Elimina

Per eliminare un certificato, selezionarlo dall'elenco e fare clic su questo pulsante.
Verra visualizzata una finestra che richiede di confermare I'eliminazione del
certificato.

Crea certificato
Fare clic su questo pulsante per aprire la finestra di dialogo Crea certificato SSL.

. !

Crea certificato S50

Dettagli certificata

Mome host [es: we. altn.com) rail. comparny. best
Mome organizzazione/azienda Example Corp

Momi host alternativi [zeparare le voci con una virgola)

Lunghezza chiave crittografia | 2048 - |
Algaritma hash | sHAZ v |
Pagse/regione | United States US -
| oK || Annuls |

Dettagli certificato

Nome host
In fase di creazione di un certificato, inserire il nome host da utilizzare per la
connessione (ad esempio, "wc.esempio.com").

Nome organizzazione/azienda
Inserire il nome dell'organizzazione o dell'azienda "proprietaria" del certificato.

Nomi host alternativi (separare le voci con una virgola)

Qualora esistano nomi host alternativi per le connessioni degli utenti e nel caso in cui
si intenda applicare il certificato anche a tali nomi, inserire i nomi dei domini separati
da virgole. Sono ammessi i caratteri jolly, ad esempio "*.esempio.com" indica tutti
i sottodomini di esempio.com ("wc.esempio.com", "posta.esempio.com" e
cosi via).

MDaemon supporta l'estensione Server Name Indication (SNI)
del protocollo TLS, che consente di utilizzare un certificato
3 diverso per ciascun nome host del server. MDaemon analizzera
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i certificati attivi e scegliera quello con il nome host richiesto
nel campo Nomi alternativi oggetto. Se il client non richiede un
nome host oppure se non viene individuato alcun certificato
corrispondente, viene utilizzato il certificato predefinito.

Lunghezza chiave crittografia

Scegliere la lunghezza della chiave crittografica relativa al certificato. Maggiore ¢ la
lunghezza della chiave, maggiore € la protezione dei dati trasferiti. Si noti che non
tutte le applicazioni offrono il supporto per chiavi con lunghezza maggiore di 512.

Paese/regione
Scegliere il Paese o la regione in cui si trova il server.

Algoritmo hash
Scegliere I'algoritmo hash che si desidera utilizzare: SHA1 o SHA2. L'impostazione
predefinita & SHA2.

Riavvia server Web

Per riavviare il server Web, fare clic su questo pulsante. Per poter utilizzare un
nuovo certificato, &€ necessario riavviare il server Web.

Utilizzo di Let's Encrypt per la gestione del certificato

Let's Encrypt & un'autorita di certificazione (CA) che fornisce certificati gratuiti
mediante un processo automatizzato che si pone la finalita di eliminare i processi piu
complessi di creazione, convalida, firma, installazione e rinnovo manuali dei certificati
per i siti Web sicuri.

Per supportare l'utilizzo del processo automatico di Let's Encrypt per la gestione di un
certificato, & disponibile la schermata Let's Encryptlex) che consente di configurare ed
eseguire facilmente lo script PowerShell incluso nella cartella "Mbaemon\LetsEncrypt".
L'esecuzione dello script impostera ogni elemento per Let's Encrypt e posizionera i file
necessari nella cartella HTTP di Webmail per completare il test http-01. Viene utilizzato
il nome host SMTP[ 3 del dominio predefinitols) come dominio per il certificato, che
comprende gli eventuali nomi host alternativi, poi recuperato e configurato in Windows,
quindi viene configurato MDaemon in modo che il certificato sia valido per MDaemon,
Webmail e Remote Administration. Quindi, lo script crea un file di registro nella cartella
"MDaemon\Logs\", denominato LetsEncrypt.log. Questo file di registro viene rimosso e
creato di nuovo ad ogni esecuzione dello script e contiene la data e I'ora di avvio dello
script. Inoltre, in caso di errori e se si specifica una E-mail amministratore per
notifiche, vengono inviati dei messaggi e-mail di notifica. Vedere l'argomento Let's
Encryptled per ulteriori informazioni.

Vedere:

SSL e certificatiled
Creazione e uso dei certificati SSL[ssd)
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3.6.1.4 MDIM

45 Web & IM Services - MDIM

—I- Webmail
i Web Server
S5L & HTTPS

MDIM|

Calendar

Dropbox

- Settings

+- Remote Administration
- Terms of Use

- Attachment Linking

- CalDAV & CardDAV

. XMPP

Default MD aemon Instant Meszenger

MDIM provides quick access to email, folders, instant messages,
and other services uzing ‘Webmail and XMPP.

Enable tMDIM [enables Webmail)

Enabls instant messaging

1M users see all MO asmon domains in their buddy lists
] Enable buddy list syncing

Allowy file transfers in MD aemon Instant Messenger

IM reminders are sent From:' | MDaemon

Cancel Apply Help

Questa schermata consente di controllare le impostazioni predefinite dei nuovi domini
per MDaemon Instant Messenger (MDIM)[ax). E possibile modificare le impostazioni di
specifici domini nella schermata MDIM[w) di Domain Manager. E possibile abilitare o
disabilitare i servizi MDaemon Instant Messenger per account o gruppi specifici tramite
le schermate Servizi Web[7n e Proprieta gruppole.

Impostazioni predefinite di MDaemon Instant Messenger

Abilita MDIM (abilita Webmail)

Attivare questa opzione se si desidera rendere disponibile MDaemon Instant
Messenger per il download da Webmail per impostazione predefinita. L'utilita pud
essere scaricata dalla pagina Opzioni » MDaemon Instant Messenger. 1l file di
installazione scaricato viene personalizzato automaticamente in base allaccount di
ciascun utente, cosi da facilitare l'installazione e la configurazione. Questa opzione
rende possibile per MDIM l'uso delle funzionalita delle cartelle My Mail, consentendo
all'utente di controllare la presenza di nuovi messaggi e aprire Webmail direttamente
dal menu di scelta rapida di MDIM. MDIM ¢ attivato per impostazione predefinita.

Abilita messaggistica istantanea

Per impostazione predefinita, gli account possono utilizzare MDIM e i client XMPP/ )
di terze parti per scambiare messaggi istantanei con altri membri del dominio. Se non
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si desidera consentire l'uso di messaggi istantanei, deselezionare questa casella di
controllo.

Gli utenti IM vedono tutti i domini MDaemon nei propri elenchi amici

Fare clic su questa opzione se si desidera consentire agli utenti di aggiungere
contatti nei propri elenchi amici da tutti i domini MDaemon. Quando questa opzione &
disattivata, i contatti devono essere nello stesso dominio. Ad esempio, se MDaemon
esegue I'hosting della posta di esempio.com ed esempio.org, attivando questa
opzione gli utenti potranno aggiungere i contatti di messaggistica istantanea da
entrambi i domini. Disattivare I'opzione significa invece che gli utenti esempio.com
possono aggiungere solo altri utenti di esempio.com e gli utenti esempio.org
aggiungere solo utenti di esempio.org. L'opzione & disabilitata per impostazione
predefinita. E disponibile un'opzione equivalente in Domain Manager[s) che consente
di attivare e disattivare questa funzione per domini specifici.

Consenti trasferimenti file in MDaemon Instant Messenger

Per impostazione predefinita, gli utenti MDIM possono trasferire file ai contatti MDIM.
Deselezionare questa casella di controllo se non si desidera consentire |'utilizzo di
MDIM per trasferire file.

Attiva la sincronizzazione dell'elenco amici
Utilizzare questa opzione per popolare automaticamente le liste di amici degli utenti
per il dominio. Questa impostazione & disponibile anche per dominiols.

Promemoria IM inviati con 'From:'

Quando sul calendario di un utente di Webmail € pianificato un appuntamento,
I'evento pud essere impostato per inviare un promemoria all'utente a un'ora specifica.
Se per il dominio dell'utente il sistema IM & attivo, il promemoria verra inviato in un
messaggio istantaneo all'utente. Utilizzare questa casella di testo per specificare che
si desidera che il messaggio compaia come proveniente dall'indirizzo indicato nel
campo "Da:". Questa € l'impostazione predefinita per i nuovi domini. E possibile
cambiarla per domini specifici tramite la schermata MDaemon Instant Messengerf+sd.

Vedere:

Domain Manager » MDaemon Instant Messenger|1_89'ﬁ
Account Editor » Servizi Web[7sN

Proprieta gruppol(e3
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3.6.1.5 Calendario

r,?,' Wieh, e Sepvizi I - Calendario @
- Impastazioni calendario predefinite
= Webimail # £
L Server Wieh | Invia reminders per eventi di calendario o attivita

35 e HTTRS .. anche per utenti di MDaeman Connector

Frimo giormo della settimana di calendano | Domenica -

i Dropbax

i Free/Busy predefinito
- Impostazion

. . | Abilita 1 servizi Free/Busy [abilita Webmail)
+- Armministrazione remota

- Terrmini e condizioni d'uso Per utilizzare questa funzionality, configurare Dutloolk. sffinché venga interragata il
- Collegarnento allegati seguente URL:

- CalDay e CardDAW hittp:/4¢ Server Webmail: < Porta: Ax‘orldelient. diliew=fbinfofuser=

L HMPR ENAME @ SERVER R

Sostituire a <Server Webmail> lindiizza IP o il nome del server Webmail in uso.

Paszword modalita Free/Busy

La password deve essere aggiunta alllURL [ad es.: &password=segreto)

ﬁr?t?l?ong:{agﬂlngtenh diesequire [3 | delvalore in mesi dei dati Free/Busy

[ ok || aowa || Applica || Guida |

Questa schermata consente di controllare le impostazioni predefinite per le funzioni di
calendario di MDaemon. E possibile controllare le impostazioni di specifici domini nella
schermata Calendario[+s1 di Gestione domini.

Impostazioni calendario predefinite

Invia reminder per eventi di calendario o attivita

Selezionare questa casella di controllo per consentire linvio agli utenti del calendario
e dei promemoria delle attivita di Webmail tramite posta elettronica e MDaemon
Instant Messenger.

...anche a utenti MDaemon Connector

Se l'opzione "Invia promemoria per eventi di calendario o attivita" € attivata, selezionare
questa opzione se si desidera attivare i promemoria anche per gli utenti MDaemon
Connectorfaz.

Primo giorno della settimana
Scegliere un giorno dall'elenco a discesa. La selezione verra visualizzata nei calendari
come primo giorno della settimana.

Free/Busy predefinito

MDaemon include un server Free/Busy che consente a un pianificatore di riunioni di
visualizzare la disponibilita dei potenziali partecipanti. Per accedere a questa
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funzione, fare clic su Pianificazione in Webmail quando si crea un nuovo
appuntamento. Viene aperta la finestra Pianificazione che contiene l'elenco dei
partecipanti e una griglia calendario con codifica cromatica che presenta una riga
per ciascuno dei partecipanti. La riga di ciascun partecipante & contraddistinta da un
colore specifico a indicare gli orari in cui questi sara disponibile per una riunione. Ai
colori corrispondono le modalita Occupato, Incerto, Fuori sede e Nessuna
informazione. Con il pulsante Passa al successivo ¢ inoltre possibile interrogare il
server a proposito della successiva fascia oraria in cui tutti i partecipanti potrebbero
essere disponibili. Al termine della creazione dell'appuntamento, verra inviato un
invito a tutti i partecipanti che potranno quindi accettarlo o declinarlo.

Il server Free/Busy di Webmail & inoltre compatibile con Microsoft Outlook. Per
utilizzarlo, configurare Outlook affinché venga interrogato il seguente URL per
cercare dati relativi alla disponibilita. Ad esempio, in Outlook 2002 le opzioni
Free/Busy si trovano in "Strumenti » Opzioni » Opzioni calendario... » Opzioni
disponibilita..."

URL del server Free/Busy per Outlook:

http://<Webmail><:Port>/Worldclient.dll?view=fbinfo&user=%NAME%@%
SERVERS%

Sostituire "<Webmail>" con l'indirizzo IP o il nome dominio del server Webmail e
"<:Port>" con il relativo numero di porta se non siutilizza la porta Web predefinita.
Ad esempio,

http://esempio.com:3000/Worldclient.dll?view=fbinfo&user=%$NAME%Q@%
SERVER%

Per ulteriori informazioni sull'utilizzo delle funzioni di Free/Busy di Webmail per la
pianificazione degli appuntamenti, vedere la Guida in linea di Webmalil.

Abilita i servizi Free/Busy
Fare clic su questa opzione se si desidera consentire I'accesso alle funzioni del
server Free/Busy agli utenti.

Password modalita Free/Busy

Per richiedere una password agli utenti che tentano di accedere alle funzioni del
server Free/Busy tramite Outlook, inserire la password in questo campo. E necessario
aggiungere la password all'URL (nel formato: "spassword=FBServerPass") quando
vengono configurate le impostazioni di disponibilita in Outlook. Ad esempio,

http://esempio.com:3000/Worldclient.dll?view=fbinfos&user=%$NAME$Q@S%
SERVER%&password=MyFBServerPassword

Consenti agli utenti di eseguire l'interrogazione del valore in mesi dei dati Free/Busy
Utilizzare questa opzione per specificare l'intervallo dei dati relativi alla disponibilita
che & possibile interrogare, espresso in numero di mesi.

Vedere:

Gestione domini » Calendariol N
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3.6.1.6 RelayFax

J

Avviso di fine ciclo di vita

MDaemon Technologies ha annunciato la fine del ciclo di vita delle
vendite del software RelayFax a partire dal 30 giugno 2021. Non &
pil possibile acquistare licenze nuove, rinnovate o scadute. I
proprietari di licenze RelayFax esistenti possono continuare a
utilizzare RelayFax, ma gli aggiornamenti del software e il
supporto tecnico non sono pilu disponibili.

r‘a' Wieh, e Servizi I - RelayFax @
- FielayFax & un potente gateway fax<->email che consente di inviare e ricevere i fax
= Wiz brmail = : = - ! e S svele
e \Web utilizzando webmail o alti client di e-mail tradizionali. Per ulterion infarmazioni, visitare
----- etver Wie

Irmpostazioni

©. 59 e HTTPS
P FADIM Conzenti agli utenti Webmail di comporre e inviare fax mediante RelayFax

- Calendario
elayFax
i Dropbox

la home page di Belar. “ax

Jza SMTF per conzegnare fax a RelayFax

Indinizzo e-mail del server RelayFax:

+- Armministrazione remota Consegna i fax direttamente nella coda in entrata di RelapFax
- Termini e condizioni d'uso Cada fax [lasciare vuoto ze linstallazione di RelayFax & locale):
- Collegarnento allegati o
Sfoglia
- CalDAY e CardDay I—/
. ¥MPP
| ok || sonda || Appica || Guda |

Il server RelayFax di MDaemon Technologies € un gateway e-mail verso fax o fax verso
e-mail, che puo essere efficacemente integrato con Webmail per offrire servizi agli
utenti. Quando questa funzionalita € abilitata, gli utenti di Webmail possono accedere a
una serie di risorse per la composizione e l'invio di fax dalle schermate del client

Webmail.

3

Questa schermata di configurazione di RelayFax non viene
visualizzata in MDRA o nell'applicazione MDaemon Configuration
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Session, a meno che non sia installato RelayFax o che la
Webmail utilizzi RelayFax.

Opzioni di integrazione di RelayFax

Consenti all'utente Webmail di creare e inviare fax con RelayFax

Selezionare questa opzione per integrare RelayFax con Webmail. Una volta attivato il
server RelayFax, nelle pagine di Webmail vengono visualizzati il comando Componi fax
e altre funzioni correlate.

Usa SMTP per consegnare fax a RelayFax

Il server RelayFax controlla una specifica casella postale per verificare la presenza di
messaggi in entrata da trasmettere via fax. Selezionare questa opzione affinché
MDaemon invii tali messaggi all'indirizzo della casella postale in questione mediante il
normale processo di trasmissione SMTP. Questa opzione & utile quando il server
RelayFax controlla una casella postale non situata nella rete LAN in uso. Se il server
RelayFax & installato nella rete in uso, € possibile impostare MDaemon affinché
trasmetta i messaggi direttamente alla coda diposta del server RelayFax, saltando
l'intero processo di trasmissione SMTP. Per ulteriori informazioni, vedere Consegna i fax
direttamente nella coda in entrata di RelayFax pil avanti in questo capitolo.

Indirizzo e-mail del server RelayFax

In questo campo viene specificato l'indirizzo e-mail a cui consegnare i messaggi
trasmessi via fax. Il valore deve corrispondere all'indirizzo specificato in RelayFax
per il monitoraggio di questo tipo di messaggi.

Consegna i fax direttamente nella coda in entrata di RelayFax

Se il server RelayFax é residente sulla LAN in uso, per la distribuzione dei messaggi
da inviare via fax & possibile scegliere questo metodo anziché la trasmissione SMTP.
Quando il server MDaemon riceve un messaggio destinato a RelayFax, lo consegna
direttamente nella coda in entrata diRelayFax, anziché trasmetterlo via SMTP.

Coda fax

Se il server RelayFax é installato nello stesso sistema su cui & in esecuzione il
server MDaemon, il campo del percorso del file pu6 essere lasciato vuoto; in caso
contrario, & necessario specificare il percorso di rete della directory \app\ del
server RelayFax.
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3.6.1.7 Dropbox

r,?,' Wieh, e Servizi I - Dropbox @

- Integrazione can Dropbox
= Webimail £ b

L. Server Web Attiva integrazione con Dropbox

- 35 e HTTRS Wwebmail offre agli utenti la pozsibilita di salvare gl allegati dei messaggi

- hADIN direttamente nel proprio account Dropbox.  Per attivare questa funzionalita sono
necessan una 'chiave app” e un "zegreto app”. Quest vengono entrarbi formiti
direttamente da Dropbox quando si registra MD asmon con il servizio. Per ulteriari
informazioni, wedere l'articolo della KB 116E.

i Calendario
- RelayFax
_____ Impostazioni Chizwe app Drophox
+- &rmministrazione remota Seqreto app Dropbox

.. Termmini e condizioni d'usa . . ’ L
i [Huatdo =i ottengono la chiave app e il zegreto app, Dropbax richiede un
- Collegamento allegati "URI di reindiizzamento™. Questo valore dovrebbe funzionare:

- CalDaVY e CardDay

SMPP hittps: /¢ mail. compary, test AWorldClient, dil A iew=04uth&authR equest=Dropbox

Drophox richiede che periodicamente agl utenti venga prezentata un link.
wersn un'approvazione dellinformativa sulla privacy.

Modifica il testa dellinfarmativa sulla privacy

[ ok || aowa || Applica || Guida |

Webmail dispone di supporto diretto per Dropbox, che consente agli utenti di salvare
allegati di file nei relativi account Dropbox e di inserire collegamenti diretti ai file
Dropbox nei messaggi in uscita. Per fornire questa funzione agli utenti Webmail, &
necessario impostare Webmail come app Dropbox sulla Guida degli sviluppatori della
piattaforma Dropbox. Si tratta di un processo semplice che richiede solo di registrarsi a
un account Dropbox, di creare un nome univoco per una app con l'accesso Dropbox
completo, di specificare I'URI di reindirizzamento a Webmail e di modificare
un'impostazione predefinita. Si dovranno quindi copiare e incollare la Chiave app e |l
Segreto app di Dropbox nelle opzioni della schermata associata in MDaemon. Dopodiché
gli utenti saranno in grado di collegare gli account Dropbox a Webmail quando accedono
a Webmail. Per le istruzioni dettagliate su come creare la app Dropbox e il collegamento

a Webmail vedere: Creazione e collegamento alla app Dropbox|sl di seguito.

Quando si crea la app Dropbox lo stato iniziale sara "Sviluppo". Cid consente a un
massimo di 500 utenti Webmail di collegare gli account Dropbox all'app. Secondo
Dropbox, comunque, "dopo che l'app ha collegato 50 utenti Dropbox, per due settimane
si potra richiedere e ricevere l'approvazione allo stato Produzione prima che venga
bloccata all'app la possibilita di collegare altri utenti Dropbox indipendentemente da
quanti collegamenti compresi tra 0 e 500 abbia gia eseguito". Cio significa che finché
non si riceve l'approvazione per la produzione, l'integrazione con Dropbox continuera a
funzionare ma nessun altro utente sara in grado di collegare il proprio account. Dopo
aver ricevuto l'approvazione per la produzione, sara semplice accertarsi che I'app sia
conforme alle linee guida e ai termini di servizio di Dropbox. Per ulteriori informazioni,
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vedere la sezione Approvazione per la produzione della Guida dello sviluppatore per
piattaforma Dropbox.

Dopo aver creato e configurato correttamente la app Webmail, ciascun utente Webmail
avra la possibilita di connettere il proprio account all'account Dropbox quando accede a
Webmail. All'utente viene richiesto di accedere a Dropbox e di concedere alla app
l'autorizzazione di accesso all'account Dropbox. A questo punto l'utente verra
reindirizzato a Webmail tramite un URI trasferito a Dropbox durante il processo di
autenticazione. Per motivi di sicurezza all'URI dovra corrisponda uno degli URI di
reindirizzamento (vedere di seguito) specificati nella pagina di informazioni dell'app
all'indirizzo Dropbox.com. Infine, Webmail e Dropbox si scambieranno un codice e un
token di accesso, il che consentira a Webmail di connettersi all'account Dropbox
dell'utente in modo che quest'ultimo possa salvare gli allegati in questa posizione. Ii
token di accesso scambiato scade ogni sette giorni, quindi I'utente periodicamente
dovra riautorizzare I'account all'uso di Dropbox. Inoltre gli utenti possono disconnettere
manualmente i propri account da Dropbox o riautorizzarli se necessario, dalla schermata
delle opzioni App Cloud in Webmail.

Integrazione con Dropbox

Attiva integrazione con Dropbox

Dopo aver creato la app Dropbox e averla collegata a Webmail, fare clic su questa
casella di controllo per consentire agli utenti Webmail di collegarsi agli account
Dropbox. Se si desidera, € possibile attivare o disattivare Dropbox in base al singolo
utente aggiungendo "DropboxAccessEnabled=Yes (0 No)" al file User.ini.

Chiave app e Segreto app di Dropbox
Chiave app e Segreto app si trovano nella pagina di informazioni dell'app all'indirizzo
Dropbox.com. Inserire qui il collegamento Webmail alla app Dropbox.

URI di reindirizzamento

E necessario specificare un URI di reindirizzamento nella pagina di informazioni
dell'app all'indirizzo Dropbox.com. MDaemon visualizza automaticamente in questo
campo un URI che l'utente dovrebbe essere in grado di utilizzare. Tuttavia & possibile
aggiungere piu URI di reindirizzamento. Pertanto & possibile aggiungere un URI per
ciascun dominio e anche uno per I'host locale che pud essere utilizzato per accedere
a Webmail dal computer su cui il server € in esecuzione.

Ad esempio:

https://mail.company.test/WorldClient.d1l1?
View=0Auth&AuthRequest=Dropbox

https://example.com/WorldClient.d1l1l?
View=0OAuth&AuthRequest=Dropbox

https://localhost/WorldClient.dl1l?View=0Auth&AuthRequest=Dropbox

Dropbox richiede che gli URI di reindirizzamento siano protetti, pertanto HTTPS[sA
deve essere attivato per Webmail.
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Modifica il testo dell'informativa sulla privacy

Fare clic su questo pulsante per modificare il file di testo contenente l'informativa
sulla privacy della app Webmail. Poiché Dropbox richiede che una informativa sulla
privacy approvata venga presentata periodicamente agli utenti, & disponibile un
collegamento "Informativa sulla privacy" ai contenuti di questo file nella pagina
Connetti a Dropbox visualizzata dagli utenti. Il collegamento visualizza una piccola
finestra contenente il testo e un pulsante Scarica su cui gli utenti possono fare clic
per scaricare il file. Utilizzare il codice HTML nel file se si desidera formattare il testo
se si desidera includere eventuali collegamenti.

- Creazione e collegamento alla app Dropbox

Istruzioni dettagliate per la creazione dell'app Dropbox e il collegamento a Webmail.
Nel browser passare alla Piattaforma Dropbox

Accedere all'account Dropbox

Scegliere API Dropbox

Scegliere Dropbox complesso

Assegnare all'app un nome univoco

Fare clic su Crea app.

Fare clic su Abilita utenti aggiuntivi e quindi su OK

Cambiare Consenti concessione implicita in Non consentire

© ©® N o U A WD R

Inserire uno o pit URI di reindirizzamento facendo clic su Aggiungi dopo
ciascuno di essi. Devono essere URL sicuri a Webmail (HTTPS deve essere
attivato in Webmail).

Ad esempio:
https://mail.company.test/WorldClient.dll?View=0Auth&AuthRequest=Dropbox
https://localhost/WorldClient.dll?View =0Auth&AuthRequest =Dropbox

10. Lasciando il browser aperto sulla pagina di informazioni dell'app, aprire la GUI di
MDaemon

11. Fare clic su Impostazioni
12. Fare clic su Web e servizi IM
13. Fare clic su Dropbox in Webmail

14. Copiare/incollare Chiave app e Segreto app dal browser nella schermata
Dropbox di MDaemon.

15. Fare clic su Applica
16. Fare clic su OK

Per istruzioni su come collegare un account utente di Webmail all'account Dropbox
dell'utente, consultare la guida online di Webmail, oppure consultare I'articolo della

Knowledge Base di MDaemon: Come si abilita e si configura l'integrazione con Dropbox e
si_utilizzano le funzionalita di Dropbox in Webmail?
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3.6.1.8 Google Drive

Questa pagina € disponibile solo nell'interfaccia Web di MDaemon
Remote Administration[ss) (MDRA).

Integrazione con Google Drive

MDaemon Webmail pud offrire agli utenti la possibilita di salvare gli allegati dei messaggi
direttamente nel proprio account di Google Drive e di modificare e lavorare con i
documenti che archiviano. Per attivare questa funzionalita, sono necessari chiave API,
ID del client e segreto client. Tutti questi dati si ottengono direttamente da Google
creando un'app con la Google API Console e registrando il proprio MDaemon presso
l'apposito servizio. Di questa app fa parte un componente di autenticazione OAuth 2.0,
che consente agli utenti di accedere a Webmail e di autorizzare quindi I'accesso degli
utenti ai rispettivi account Google Drive mediante MDaemon. Una volta autorizzati, gli
utenti possono visualizzare le cartelle e i file archiviati su Google Drive. Inoltre, gli
utenti possono caricare, scaricare, spostare, copiare, rinominare ed eliminare file,
nonché copiare/spostare file da e verso le cartelle di documenti locali. Per modificare un
documento, l'utente pud fare clic sull'opzione per visualizzare il file in Google Drive e
modificarlo in base alle autorizzazioni impostate in Google Drive. Il processo di
configurazione di Google Drive & simile all'Integrazione Dropbox/a4l di MDaemon e alle
funzionalita di integrazione MultiPOP OAuthluol.

Attiva integrazione Google Drive
Fare clic su questa casella di controllo per attivare I'Integrazione Google Drive.
Vedere: Creazione e collegamento dell'applicazione Google Drive[us).

Chiave API Google Drive:
Questa ¢ la chiave API univoca che verra generata nella console Google Drive API
durante la creazione dell'app.

ID client Google Drive

E I'ID client univoco assegnato all'app Google Drive quando questa viene creata nella
console API di Google. Dopo aver creato l'app, copiare il relativo ID client e incollarlo
qui.

Segreto client Google Drive

E il segreto client univoco assegnato all'app Google Drive quando questa viene
creata nella console API di Google. Dopo aver creato l'app, copiare il relativo Segreto
client e incollarlo qui.

URI di reindirizzamento

Quando si crea l'app Google Drive & necessario specificare uno o piu URI di
reindirizzamento. L'URI di reindirizzamento di esempio € costruito a partire dal nome
host SMTP del dominio predefinitol+sol ***[+3), che dovrebbe funzionare per gli utenti
di quel dominio che accedono a Webmail. E necessario aggiungere altri URI di
reindirizzamento all'app per qualsiasi altro dominio MDaemon che gli utenti utilizzano

Copyright © 1996-2025. All rights reserved. MDaemon Technologies



348

Server di posta elettronica MDaemon 25.0

per accedere a Webmail. Ad esempio,
"nttps://mail.esempio.com/WorldClient.d11?
View=OAuth&AuthRequest=GoogleDrive" funziona per tutti gli utenti che utilizzano
mail.esempio.com per accedere a Webmail. Vedere: Creazione e collegamento
dell'app Google Drive di seguito per ulteriori informazioni.

Modifica il testo dell'informativa sulla privacy

L'integrazione con Google Drive impone di presentare periodicamente ai propri utenti
un collegamento verso un'informativa sulla privacy approvata. Fare clic su questo
pulsante per modificare l'informativa sulla privacy.

- Creazione e collegamento dell'app Google Drive
Istruzioni dettagliate per la creazione e il collegamento dell'app Google Drive.

Attenersi alla procedura riportata di seguito per creare un'app Google che consenta
agli utenti di accedere a Google Drive dall'interno di Webmail nella pagina
Documenti.

1. Accedere a MDaemon Remote Administration[ssl e passare alla pagina Google
Drive (sotto la voce Principale » Impostazioni Webmail), quindi attivare I'opzione
Attiva integrazione con Google Drive.

2. In una scheda del browser separata, accedere al proprio account Google e
passare alla sezione Console API Google.

3. Dall'interno dell'elenco dei progetti, fare clic su NUOVO PROGETTO oppure,
dalla pagina di gestione delle risorse, fare clic su (+) CREA PROGETTO.

4. Digitare un nome del progetto, ad esempio "Google Drive per MDaemon",
quindi fare clic su Modifica per modificare I'ID del progetto oppure lasciarlo
impostato sul valore predefinito. Nota: I'ID del progetto non puod essere
modificato dopo la creazione.

5. Se si dispone di una risorsa organizzazione, selezionarla in Posizione. In caso
contrario, lasciare il campo impostato su "Nessuna organizzazione".

6. Dopo il caricamento, fare clic su + ABILITA API E SERVIZI.

7. Nel campo di ricerca digitare "Google Drive", scegliere Google Drive API e fare
clic su Abilita.

8. Nel riquadro a sinistra, sotto API e servizi, fare clic su Credenziali.

9. Fare clic su + Crea credenziali all'inizio della pagina e selezionare Chiave API
nel menu a discesa.

10. Copiare la propria chiave API (accanto alla chiave e disponibile licona Copia
negli Appunti).

11. Passare alla scheda MDaemon del browser e incollare la chiave nel campo
Chiave API Google Drive della pagina Google Drive in MDaemon (oppure
salvarla altrove se si desidera eseguire questa operazione in un secondo
momento).

12. Nel riquadro a sinistra, sotto API e servizi, fare clic sulla schermata
consenso OAuth.
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13. In Tipo Utente, selezionare Esterno e fare clic su Crea. Nota: se si dispone di
una Risorsa organizzazione oppure a seconda dello stato di pubblicazione
dell'app, la scelta di Interno potrebbe essere una scelta migliore. Per ulteriori
informazioni, vedere la nota Stato di pubblicazione[ssl riportata di seguito.

14. Immettere il nome dell'app (ad esempio Google Drive per Webmail), un
indirizzo email per I'assistenza che gli utenti possono contattare, quindi un
indirizzo e-mail dello sviluppatore che Google pud contattare per richiedere
modifiche al progetto. Questo e tutto cid che viene richiesto in questa pagina
per la configurazione ma, a seconda dell'organizzazione o dei requisiti di
verifica, & possibile inserire anche il logo dell'azienda e i collegamenti ai termini
e condizioni del serviziol s e all'informativa sulla privacy (come sopra
descritto). I campi dei domini autorizzati saranno popolati automaticamente
quando si aggiungono gli URI di reindirizzamento nella fase successiva riportata
di seguito. Nota: queste informazioni vengono utilizzate per la schermata di
consenso che verra visualizzata dagli utenti per autorizzare Webmail ad
accedere all'account Google Drive.

15. Fare clic su Salva e continua.

16. Fare clic su AGGIUNGI O RIMUOVI AMBITI, quindi copiare/incollare gli URL
(anche tutti insieme) nella casella sotto "Aggiungi ambiti manualmente". Fare
quindi clic su AGGIUNGI A TABELLA.

https://www.googleapis.com/auth/userinfo.email
https://www.googleapis.com/auth/drive.file
https://www.googleapis.com/auth/documents
https://www.googleapis.com/auth/drive
https://www.googleapis.com/auth/drive.readonly
https://www.googleapis.com/auth/drive.metadata
https://www.googleapis.com/auth/drive.photos.readonly
https://www.googleapis.com/auth/drive.activity.readonly
https://www.googleapis.com/auth/spreadsheets

17. Fare clic su Salva e continua.

18. In Utenti di prova, fare clic su AGGIUNGI UTENTI, immettere ciascun account
Google a cui Google Drive per MDaemon accedera mediante questa app e fare
clic su AGGIUNGI (vedere la nota di seguito relativa allo stato di

pubblicazione[sx dell'app).
19. Fare clic su Salva e continua.

20. In Riepilogo, fare clic su TORNA ALLA DASHBOARD in fondo alla pagina.

21. Fare clic su Credenziali nel riquadro a sinistra, scegliere (+) Crea
credenziali, quindi selezionare ID client OAuth.

22. Nella casella di riepilogo a discesa "Tipo applicazione" selezionare Applicazione
Web e in "URI di reindirizzamento autorizzati" selezionare + AGGIUNGI URI.
Immettere gli URI di reindirizzamento. L'URI di reindirizzamento visualizzato nella
pagina di Google Drive in MDaemon & un esempio costruito a partire dal nome
dell'host SMTP del dominio predefinitol+d ***[w3), che dovrebbe funzionare per
gli utenti di quel dominio che accedono a Webmail. E necessario aggiungere altri
URI di reindirizzamento all'app per qualsiasi altro dominio MDaemon che gli utenti
utilizzano per accedere a Webmail. Ad esempio,
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"nttps://mail.esempio.com/WorldClient.d11?
View=OAuth&AuthRequest=GoogleDrive" funziona per tutti gli utenti che
utilizzano mail.esempio.com per accedere a Webmail. Se si